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ی صًدیشُ ّب تَاًوٌذیّبی پیـیي، ثیـتش هغبلؼبت كَست گشفتِ دسثبسُ ثشسػي  ّبی اًدبم ؿذُ دسثبسُ پظٍّؾ ثش پبيِ ثشسػيچکیذُ 
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ٍ ايدبد ّؼتِ  گیشی تلوینی ّب ؿبخقتشيي  ذا ثشای ؿٌبػبيي ٍ غشثبل هْنتَاًذ اثت وٌین. تىٌیه دلفي فبصی هي دلفي فبصی اػتفبدُ هي
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 هقذهِ -۰

ّب ثشای ثمب ٍ ػَدآٍسی ثِ ؿىل سلبثت  اهشٍصُ سلبثت ػبصهبى

ای  ّبی تأهیي ًوبيبى ؿذُ اػت، صًدیشُ تأهیي، صًدیشُ صًدیشُ

ّبی  وِ تشویجي اص فشآيٌذّب ثب ّذف پبػخگَيي ثِ دسخَاػت

وٌٌذگبى،  ًظیش تأهیيای  هـتشی ٍ ؿبهل ّوِ ًْبدّبی ؿجىِ

فشٍؿبى ٍ هـتشيبى  تَلیذوٌٌذگبى، حول ٍ ًمل، اًجبسّب، خشدُ

اػت وِ ّذف اكلي آًْب سضبيت هـتشی ثب حذالل ّضيٌِ 

 ّب ثِ دّذ وِ ًیبص ؿشوت [. تحمیمبت اخیش ًـبى هي1اػت]
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 133-121 كفحبت

پبيذاسی دس صًدیشُ تأهیي ثِ دلیل فـبس اص ػَی ريٌفؼبى اص 

لجیل دٍلت، هـتشيبى ٍ خبهؼِ ثیؾ اص پیؾ افضايؾ يبفتِ اػت 

ّبی اخیش ثب تغییش ؿشايظ دس ثبصاسّبی خْبًي ٍ  [. عي ػبل2]

وِ ثشای  اًذ ّب دسيبفتِ ّبی تأهیي، ػبصهبى سلبثت هبثیي صًدیشُ

سؿذ ٍ ثمب دس هحیظ پشتلاعن اهشٍصی ثبيذ توبم تلاؿـبى سا دس 

[. پبيذاسی 3خلك ٍ حفظ هضيت سلبثتي پبيذاس ثِ وبس گیشًذ]

صًدیشُ تأهیي دس ثشگیشًذُ اثؼبد صيؼت هحیغي، التلبدی، 

. گشچِ پبيذاسی اختوبػي صًدیشُ تأهیي ًؼجت ؿَد هياختوبػي 

هَسد تَخِ ووتشی لشاس گشفتِ ثِ اثؼبد صيت هحیغي ٍ التلبدی 

 هَسد اػت. ّوچٌیي هَضَػبت پبيذاسی دس التلبدّبی ًَظَْس 
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هیتتذاى سلبثتتت،   [. ثٌتتبثشايي دس4غفلتتت لتتشاس گشفتتتِ اػتتت ]  

ؿًَذ وِ داسای صًدیشُ تتأهیي تَاًوٌتذ ٍ    ّبيي هَفك هي ػبصهبى

وتبس  ٍ   ّتبی وؼتت   شيت پبيذاس ثِ كَست فؼبلیتپبيذاس ثبؿٌذ. هذي

  ِ ّتبی پبيتذاسی هحیغتي،     ػتبصی سيؼته   ساّجشدی ثتشای وویٌت

ػبصی اسصؽ ؿشوت اص خولتِ اسصؽ   التلبدی ٍاختوبػي، ثیـیٌِ

 .[5] ؿَد ػْبم تؼشيف هي

ّتبيي وتِ دس تلاؿتٌذ تتب      فضبی سلبثتي حبون ٍ حضَس ػتبصهبى 

يي ؿىل هوىي تأهیي تش ًیبصّبی فضايٌذُ هـتشيبى سا ثِ ؿبيؼتِ

گتَيي   وٌذ. ثشای پبػخ ّب ٍاسد هي ًوبيٌذ، فـبس صيبدی ثش ػبصهبى

ثِ ايي فـبسّب، صًدیشُ تأهیي ٍظیفِ ثؼیبس حیبتي ثش ػْذُ داسد، 

ّب صًدیتشُ   ثشای اًدبم هٌبػت ايي ٍظیفِ، ضشٍسی اػت ػبصهبى

تأهیٌي داؿتِ ثبؿٌذ وِ ؿبيؼتِ ايي ؿشايظ دؿَاس ثبؿذ، ثذيْي 

ِ ّتب  تَاًوٌذیي صًدیشُ تأهیي ثبيذ اص اػت اي ای وتِ   ی چٌذگبًت

هٌتذ ثبؿتذ. ثتشای     هَسد ًیتبص ايتي ؿتشايظ ثحشاًتي اػتت ثْتشُ      

ی ٍيتظُ  ّتب  تَاًوٌتذی ثبيتذ   ّتب  ؿتشوت دّي ثِ ايي ًیبصّب،  پبػخ

، ػتَاهلي ّؼتتٌذ وتِ    ّتب  تَاًوٌذی[. 6] "خذيذی تَػؼِ دٌّذ

ِ وؼتت ٍ  ّبی صًدیشُ تأهیي پبيذاس سا ثب ّؼتت  ػبصگبسی فؼبلیت

ِ ثتِ ػتلاٍُ تؼْتذ هتذيشيت      [.7وٌٌتذ]  وبس تؼْیل هي  ػٌتَاى  ثت

ی هذيشيت صًدیشُ تتأهیي پبيتذاس   ّب تَاًوٌذیتَاًوٌذی هشوضی 

[. ثشخي اص هحممیي فشاتش سفتِ ٍ ثش ايي ثبٍسًتذ  8پیـٌْبد ؿذُ ]

ّتب لتشاس    پبيِ پظٍّؾ ػٌَاى ثِی پَيب ّب تَاًوٌذیوِ ثبيذ ًگشؽ 

ی ػتغ  پتبيیي هـتخق ٍ    ّتب  وٌتذی تَاًگیشد ٍ استجبعي ثیي 

آٍسی ثشلتشاس   ی ػولیبتي صًدیشُ تتأهیي هبًٌتذ تتبة   ّب تَاًوٌذی

يبفتتِ   راتي تَػؼِ یّب تَاًوٌذیپَيب،  یّب تَاًوٌذی[. 9ًوبيٌذ ]

ّتتبی صًدیتتشُ تتتأهیي پبيتتذاس    ػتتبصهبى اص ساُ تىتتشاس فؼبلیتتت  

[. حَصُ فٌبٍسی اعلاػبت، عشاحي، اداسُ ٍ پـتتیجبًي  10ّؼتٌذ]

 تَاًتذ  هتي ّبی وبهپیَتشی ٍ استجتبعي سا پَؿتؾ دادُ ٍ    ػیؼتن

تَاًوٌتتتذی ػتتتبصهبى سا ثتتتشای گتتتشدآٍسی، پتتتشداصؽ ٍ ثتتتِ   

اعلاػتبت دس عتَل صًدیتشُ تتأهیي ثتِ هٌظتَس        گتزاسی  اؿتشان

[. دس 11ّوبٌّگي ٍ ايدبد ػیٌشطی ثتِ عتَس ثتبسص افتضای دّتذ]     

وـَسّبی هَفك دس حبل تَػؼِ، تدشثِ ًـبى دادُ وِ تحمیتك ٍ  

هغبلؼبت  ِيثش پب [.12] ّؼتٌذ ولیذ اكلي ّش ًَع تَػؼِتَػؼِ 

ثتِ كتَست تته    ی هغبلؼبت دس حَصُ تَاًوٌتذ  ـشیاًدبم ؿذُ، ث

كتَست وتِ دس هغبلؼتبت اًدتبم ؿتذُ،       ييثَدُ اػت ثِ ا یثؼذ

 شيػب بي تأهیي یتَاًوٌذ ،یذیتَل تَاًوٌذی ،یتىٌَلَط یتَاًوٌذ

 یبلؼِ هتَسد ثِ كَست هغ بيٍ  یثؼذ هيثِ كَست  ّب تَاًوٌذی

وتِ ثتَاًتذ    ي. ثش ايي اػتبع، هتذل  ػتلشاس گشفتِ ا يهَسد ثشسػ

آًْتب   یلشاس دادُ ٍ ثشا يسا ثِ كَست تَام هَسد ثشسػ ّب تَاًوٌذی

همبلِ ثِ دًجبل  يي. دس انيهـبّذُ ًىشد ٌذيًوب ِياسا يبضيهذل س

 یّتب  تَاًوٌتذی وِ  نیوٌ يعشاح یا خجشُ ؼتنیتب ػ نیآى ّؼت

ساػتتب   ييت . دس اذيًوب ييسا ؿٌبػب ذاسيأهیي پبت شُیچٌذگبًِ صًد

 :اًذ اص ؿَد ػجبست يوِ اًدبم ه یػوذُ ا یّب تیفؼبل

 شُیچٌذگبًِ هَثش دس صًد یّب تَاًوٌذی ييؿٌبػب •

 ذاسيپب تأهیي

 یشّبیهتغ يیث يیسٍاثظ ٍ لَاً شّب،یهتغ يثشسػ •

 هَخَد دس هذل

ٍ  يؿٍ خجشگبى كٌؼت وب ياص پٌل ًخجگبى داًـگبّ اػتفبدُ

 كياص عش يهشاحل يع ـبىيا ذيٍ وؼت آساء ٍ ػمب هیػشاه

دس  يفیو یّب ًـؼت، هلبحجِ ٍ پشػـٌبهِ اص خولِ سٍؽ

 ّب اػت وِ هذًظش لشاس گشفتِ اػت. دادُ یآٍس خوغ

ی ّتب  تَاًوٌتذی دس ايي همبلِ ٍ پغ اص هغبلؼِ پیـتیٌِ تحمیتك   

ٍ  ، ثب اػتفبدُ اص ػیؼتن خجتشُ َّؿتوٌذ  ؿَد هياٍلیِ ؿٌبػبيي 

گیتتشی گشٍّتتي دلفتتي فتتبصی،    گیتتشی اص سٍؽ تلتتوین  ثْتتشُ

گزاس هتَسد تدضيتِ ٍ تحلیتل لتشاس گشفتتِ ٍ      تأثیشی ّب تَاًوٌذی

 ػٌتَاى  ثِتب  ؿَد هيّب اػتخشاج  ىی ًْبيي اص هیبى آّب تَاًوٌذی

شُ تأهیي پبيتذاس هؼشفتي ؿتَد وتِ     ی چٌذگبًِ صًدیّب تَاًوٌذی

 وبيذ.ّب سا تضویي ً تَاًذ ثمب ٍ سؿذ ػبصهبى هي

 پصٍّصپیطیٌِ  -۲

ثبس ثیؾ اص ػي ػبل پیؾ ظبّش ؿذ،  صًدیشُ تأهیي ثشای اٍلیي

( اٍلیي تؼشيف ثشای هذيشيت 1982صهبًي وِ اٍلیَس ٍ ٍثش )

ای  ّبيي سا پیـٌْبد دادًذ. صًدیشُ تأهیي، صًدیشُ چٌیي ػیؼتن

ّبی  وِ تشویجي اص فشآيٌذّب ثب ّذف پبػخگَيي ثِ دسخَاػت

، وٌٌذگبى تأهیيای ًظیش  ِ ًْبدّبی ؿجىِهـتشی ٍ ؿبهل ّو

بى ٍ هـتشيبى فشٍؿ خشدُتَلیذوٌٌذگبى، حول ٍ ًمل، اًجبسّب، 

اػت وِ ّذف اكلي آًْب سضبيت هـتشی ثب حذالل ّضيٌِ 

ثِ  ّب ؿشوتدّذ وِ ًیبص  [. تحمیمبت اخیش ًـبى هي1اػت]

پبيذاسی دس صًدیشُ تأهیي ثِ دلیل فـبس اص ػَی ريٌفؼبى اص 

 لت، هـتشيبى ٍ خبهؼِ ثیؾ اص پیؾ افضايؾ يبفتِ اػتلجیل دٍ

دس حبل تلاؽ ثشای پیَػتي ثِ ؿشوبی صًدیشُ  ّب ؿشوت [.2]

[. 13] تأهیي خَد ثشای دػتیبثي ثِ ػولىشد ثشتش ؿشوت ّؼتٌذ

ّب  ای هْن دس عَل ػبل صهیٌِ ػٌَاى ثِتأهیي  يىپبسچگي صًدیشُ
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ػتشاتظيه هَسد تَخِ لشاس گشفتِ اػت وِ ؿبهل ّوبٌّگي ا

 [. 14ؿَد] تَاثغ ٍ فشآيٌذّبی دسٍى يه ػبصهبى هي

وٌٌذُ ٍ  هبًٌذ تأهیي ييتأهیي هتـىل اص اػضب شُیصًد

 ِ،یهَاد اٍل بىيخش كيهثلاً اص عش گش،يىذيوٌٌذُ اػت وِ ثب ذیتَل

ثِ  تَاى هيتأهیي سا  شُیػبختبس صًد ييدس استجبط ّؼتٌذ. ا

 هي ذاتیوِ تَل دس ًظش گشفت یؿجىِ دٍ هشحلِ ا هيكَست 

( اػت. وٌٌذُ  تَلیذ) یهشحلِ ثؼذ ی( ٍسٍدوٌٌذُ تأهیيهشحلِ )

 يیٍ استجبط ث يَػتگیپ یچٌذ هشحلِ ا ؼتنیػ هي يبثيدس اسص

كَست هذل ثِ وبس  ييا شیهَسد تَخِ ثبؿذ دس غ ذيهشاحل ثب

هٌؼىغ ًخَاّذ  يسا ثِ دسػت ذیتَل ٌذيفشا يسفتِ چگًَگ

 [15]وشد.

تؼْتذ   تتأثیش "ثب ػٌتَاى   ای همبلِدس  2015ّیَ ٍ ّوىبساى ػبل 

ػٌَاى  "فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت ثش ّوبٌّگي صًدیشُ تأهیي

ّتبی   ّب ٍ ًیتض ؿتیَُ   وٌٌذ وِ ثب تَخِ ثِ تَػؼِ ػشيغ ًظشيِ هي

پبسچِ ػبصی صًدیشُ تأهیي تجذيل ثِ  هذيشيت صًدیشُ تأهیي، يه

 ُ اػتت هَضَع تحمیمبتي ًَيٌي دس هیبى هحممبى ٍ هذيشاى ؿذ

ِ  2016[. ٍيتي گتبستي ٍ ّوىتبساى دس ػتبل     22] ای ثتب   دس همبلت

ّتبی هتذيشيت سيؼته ٍ هَفمیتت ادغتبم       سيؼه، ؿیَُ"ػٌَاى 

وٌٌذ وتِ ّتذف اص ايتي همبلتِ وـتف       ػٌَاى هي "صًدیشُ تأهیي

ّبی هذيشيت سيؼه دس هَفمیت يىپبسچگي  ًمؾ سيؼه ٍ ؿیَُ

ّضيٌتِ ٍ ًتَآٍسی    آًْب ثش ػولىشد تأثیشتأهیي دس ساثغِ ثب  صًدیشُ

ای ثب ػٌتَاى   دس همبلِ 2015[. طائَ ٍ ّوىبساى دس ػبل 16اػت]

آيب ادغبم ثیـتش صًدیتشُ تتأهیي ّویـتِ ثتشای ػولىتشد هتبلي       "

وٌٌذ دس حبلي وِ اوثش هغبلؼبت ادػب  ػٌَاى هي "ػَدهٌذ اػت؟

هثجتي ثتش ػولىتشد هتبلي     تأثیشوِ ادغبم صًدیشُ تأهیي  وٌٌذ هي

تحت  تَاًذ هيوِ ادغبم صًدیشُ تأهیي  وٌذ هيداسد، ثشخي ارػبى 

لشاس دّذ. ثذيْي اػت  تأثیشؿشايظ خبف ػولىشد هبلي سا تحت 

يته ػٌلتش    ػٌتَاى  ثِوِ لبثلیت ػبصگبسی ٍ پبيذاسی دس صًدیشُ 

ٍ  ي[. كتبدل 17ؿتَد]  ّبی سلبثتي هحؼَة هتي  ولیذی اص هضيت

 هتذل  يعشاحت  "ثب ػٌَاى  یا دس همبلِ، 1397دس ػبل ّوىبساى 

ِ تأهیي خذهبت ثب اػتفبدُ اص  شُیػولىشد صًد يبثياسص  یّتب  ؿتجى

ختذهت   یٍس ٍ ثْتشُ  تیت فیو ؾيدس خْت افتضا  فبصی – يػلج

دس وـتَس   يلتَاصم ختبًگ   غيكتٌب  یّتب  ؿتشوت : ی)هغبلؼِ هَسد

تأهیي خذهبت اص ًتَع   شُیػولىشد صًد يبثيهذل اسص هي "(شاىيا

ِ  هحلتَل  –خذهت  ػتظ  تَ یفتبص  دلفتي  سٍؽ ثتب  دادُ، تَػتؼ

 هيت ًوتَدُ ٍ پتغ اص آى    تأيیتذ هتذل سا   ييت خجشگبى كتحت ا 

ِ ػولىشد ثب اػتتفبدُ اص   یشیگ اًذاصُ ؼتنیػ  ،يػلتج  یّتب  ؿتجى

ای ثتتب ػٌتتَاى  ( دس همبلتت1396ِتَػتتلي ) [.18اًتتذ] تَػتتؼِ دادُ

 "ثشسػي ًمؾ فٌتبٍسی اعلاػتبت دس هتذيشيت صًدیتشُ تتأهیي     "

ّتتبی  یًوٌذاتَى دس گًَبگَی پیـشفت ّبوٌتتذ وتتِ  ػٌتتَاى هتتي

ِّ گزؿتِ ثِ دًؼجت ثِ سا كٌؼت ُ چْشت، علاػبٍسی افٌب

ِ [. اصثشی ٍ ّوىبساى دس 23ػت]اػبختِ ل ػشػت هتحَ  ای همبلت

ّتبی   ًمؾ فـبس هـتتشی ٍ ًتَآٍس ثتَدى ثتش فؼبلیتت      "ثب ػٌَاى

ػٌتَاى  "ٍ هضيتت سلتبثتي پبيتذاس    هذيشيت صًدیشُ تأهیي پبيتذاس  

دس ثبصاسّتبی  ّبی اخیش ثتب تغییتش ؿتشايظ     وٌٌذ وِ عي ػبل هي

ِ  ّبی تأهیي، ػبصهبى خْبًي ٍ سلبثت هبثیي صًدیشُ اًتذ   ّب دسيبفتت

وِ ثتشای سؿتذ ٍ ثمتب دس هحتیظ پتشتلاعن اهتشٍصی ثبيتذ توتبم         

تلاؿـتتبى سا دس خلتتك ٍ حفتتظ هضيتتت سلتتبثتي پبيتتذاس ثتتِ وتتبس  

ِ هغبثك ًظش آلبی ثؼتبع ٍ ّوىتبساى دس   [.3گیشًذ] ثتب   ای همبلت

 ُ اهتتیي تتتأهیي يىپبسچتتِ،هتتذيشيت ویفیتتت ٍ صًدیتتش "ػٌتتَاى

 "ؿٌبػتي وؼتت ٍ وتبس ثتشای ثْجتَد پبيتذاسی ػتبصهبًي        آػیت

 تيشيهتذ  یّتب  فلؼفِ ،تأهیي شُیصًد تيشيٍ هذ تیفیو تيشيهذ

 يداسًتذ. ثشخت   يسلبثت ػبصهبً تيدس تمَ يّؼتٌذ وِ ًمؾ هْو

تأهیي سا  شُیصًد تيشيٍ هذ تیفیو تيشيهذ يیهغبلؼبت استجبط ث

 فيتتتتتأهیي تؼش شُیتتصًد تیتتفیو تيشيهفْتتَم هتتذ ػٌتتَاى ثتتِ

 .[20اًذ] وشدُ

 هباًی ًظری-۹

هَخَد هَخت  ياعلاػبت ًبلق ٍ سٍاثظ دسًٍ یسٍؽ ّب تیتشو

 يٍ ؿشوت يدس ػغَح كٌؼت گیشی تلوین ٌذياختلال دس فشآ

 بتیاثش ػول يبثيٍ اسص ؾيؿبهل پب گیشی تلوین ييٍ ا ؿَد هي

 ذيثب ّب ػبصهبىٍ خبهؼِ اػت.  ؼتيص ظیهح یوؼت ٍ وبس ثش سٍ

 یفٌبٍس یػجض، وبسثشدّب يبثيهٌجغ  شیًظ MCDM ثِ هؼبئل

خَد  يسلبثت تيثْجَد هض یػجض ٍ اًتخبة ػشضِ وٌٌذُ ثشا

 SSCM یّب اص هغبلؼبت چبسچَة یبسیثؼ وٌذ. يذگیسػ

اًدبم ؿذُ دس  یّب پظٍّؾ ـتشیث .وٌٌذ هي ـٌْبدیخبهغ سا پ

 نیفبّ)ؿبهل ه يهفَْه ،یّب یهتذٍلَط ِيثش پبSSCM ٌِیصه

(، ًگشؽ ِياعلاػبت ثبًَ لی)ؿبهل تحل ي(، ًظشػٌدیًظش

 بتیٍ هشٍس ادث ليی/ تحليبضيس یّب یػبص هذل ،یهغبلؼبت هَسد

هغبلؼبت  ـشیهغبلؼبت اًدبم ؿذُ، ث ِيپب ثش .ؿًَذ هي ثٌذی عجمِ

 ييثَدُ اػت ثِ ا یثِ كَست ته ثؼذ یدس حَصُ تَاًوٌذ

 ،یتىٌَلَط یكَست وِ دس هغبلؼبت اًدبم ؿذُ، تَاًوٌذ

ّب ثِ  یتَاًوٌذ شيػب بي تأهیي یتَاًوٌذ ،یذیتَل یتَاًوٌذ

 يهَسد ثشسػ یثِ كَست هغبلؼِ هَسد بيٍ  یثؼذ هيكَست 

سا  ّب تَاًوٌذیوِ ثتَاًذ  ي. ثش ايي اػبع، هذلاػت فتِلشاس گش
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 يبضيآًْب هذل س یلشاس دادُ ٍ ثشا يثِ كَست تَام هَسد ثشسػ

اػت وِ  ييا يپشػؾ اكل يي. ثٌبثشانيهـبّذُ ًىشد ٌذيًوب ِياسا

 يبثياسص ييّب تَاًوٌذیچِ  ِيثش پب تأهیي یّب شُیاكَلا صًد

 يبثياسص ؼتنیػ سد يّب چِ ًمـ یتَاًوٌذ يي؟ ٍ اؿًَذ هي

وِ دس اداهِ  يسٍؽ پظٍّـ ِيتب ثش پب نیثش آً ييداسًذ؟ ثٌب ثشا

دس لبلت  بص،یچبسچَة هَسد ً ِيضوي اسا ؿَد هيدادُ   یتَض

پبػخ  هیٍ ػشاه يدس كٌؼت وبؿ ّب پشػؾ ييهذل ثِ ا ِيساا

دس  يًمؾ هْو شاىيا هیٍ ػشاه يكٌؼت وبؿ چشا وِ ن،یدّ

ؿذُ اص عشف دپبستوبى  ِيآهبس اسا ثشاثشداسد.  بیدً یوـَسّب بىیه

آلات ٍ  يیوٌٌذگبى هبؿذی)اًدوي تَل وبنیآچ يًظشػٌد

 يیث شاىيا هیٍ ػشاه ي( كٌؼت وبؿبیتبليا يىیػشاه ضاتیتدْ

خْبى لشاس داسد. ثب  هیٍ ػشاه يوبؿ وٌٌذُ  تَلیذدُ وـَس ثشتش 

ٍصاست كٌؼت، هؼذى ٍ  یكبدس ؿذُ اص ػَ یتَخِ ثِ هدَصّب

ػبلاًِ  شاىيًلت ؿذُ دس ا آلات هبؿیيدسحبل حبضش  ستتدب

سا داسًذ  هیٍ ػشاه يهتش وبؿ َىیلیه 700اص ؾیث ذیتَاى تَل

 ييدلاس اػت. دس ثْتش سدبیلیاص چْبس ه ؾیاسصؽ ث یوِ داسا

هشثغ  هتش َىیلیه 510( ثشاثش 90دِّ  لي)اٍا ذیحبلت سوَسد تَل

ّضاس ًفش  400 شاىيا هیٍ ػشاه يثَدُ اػت. دس كٌؼت وبؿ

هـغَل ثِ وبس ّؼتٌذ وِ ثخؾ لبثل  نیهؼتم شیٍ غ نیهؼتم

 تیكٌؼت آػ يياگش ا يياػت، ثٌبثشا شاىياص اؿتغبل ا يتَخْ

ثِ  هیٍ ػشاه يخَاّذ ثَد. كٌؼت وبؿخجشاى آى ػخت  ٌذیثج

 ذیدس تَل ييثبلا تیاص ظشف ِیداؿتي هَاد اٍل بسیٍاػغِ دس اخت

سؿذ  ذ،یتَل ييبيپَ ،ييافضا بلدس اؿتغ تَاًذ يثشخَسداس اػت ٍ ه

ثبؿذ. هبًٌذ  ييًمؾ آفش بسیتَػؼِ كبدسات ٍ ... ثؼ ،یالتلبد

كٌؼت دس  يهْو بسیًمؾ ثؼ تأهیي شُیصًد ،یذیتَل غيّوِ كٌب

 ييا بصیهَسد ً ِیاػت هَاد اٍل یداسد. ضشٍس هیٍ ػشاه يوبؿ

ؿذُ ٍ پغ اص  تأهیي يشًٍیٍ ث يكٌؼت اص هٌبثغ گًَبگَى دسًٍ

سا  بىيهـتش بصیهتٌَع هَسد ً يهحلَلات ذیتَل یٌذّبيفشآ يع

 ييا بصیهَسد ً ِیوِ هَاد اٍل ييآًْب لشاس دّذ. ًظش ثِ ا بسیدس اخت

داسد، ًمؾ  یبسیثؼ يػت ٍ گًَبگًَا یبديحدن ص یكٌؼت داسا

هْن ٍ  بسیثؼ تأهیي شُیػشتبػش صًد تيشيٍ هذ ، اًجبسؽتأهیي

حدن ٍ ٍصى  یاساد یذیهحلَلات تَل يیاػت. ّوچٌ يبتیح

 یاسػبل التلبد یلاصم ثشا یساّىبسّب يياػت ثٌبثش ا یبديص

 ثیٌي پیؾ ذيهحل هلشف ثب بي غيتَص یهحلَلات تب اًجبسّب

 یذیٍ تَل یالتلبد بتیح نيیاگش ثگَ ؼتیً تیؼؿَد. دٍس اص ٍال

 تَاًذ يه يّب ثِ هخبعشُ افتبدُ ٍ اداهِ سًٍذ فؼل وبسخبًِ ييا

كٌؼت ثِ اسهغبى آٍسد. ثب تَخِ  ييا یثشا ذُوٌٌ ًگشاى یا ٌذُيآ

ػشضِ ثِ  ضاىیؿذُ اكَلا ه دبديكٌؼت ا ييوِ دس ا يتیثِ ظشف

اؿبسُ ؿذُ ثِ هٌظَس اص تمبضبػت. ثب تَخِ ثِ هَاسد  ـتشیهشاتت ث

 ذيثب ه،یٍ ػشاه يكٌؼت وبؿ تأهیي شُیصًد یذاسيحفظ پب

 ييٍ حفظ ؿَد تب ا يبثياسص ،ييچٌذگبًِ آى ؿٌبػب یّب یٌذًوتَا

 .خَد اداهِ دّذ یكٌؼت ثتَاًذ ثِ ثمب

 ضٌاسی پصٍّص رٍش-1

ای عشاحي  دس ايي همبلِ ثِ دًجبل آى ّؼتین تب ػیؼتن خجشُ

پبيذاس سا  تأهیيٌذگبًِ صًدیشُ ی چّب تَاًوٌذیوٌین وِ 

ای وِ اًدبم  ّبی ػوذُ ؿٌبػبيي ًوبيذ. دس ايي ساػتب فؼبلیت

 اًذ اص: ػجبست ؿَد هي

ّبی چٌذگبًِ هَثش دس صًدیشُ  وٌذیًؿٌبػبيي تَا •

 پبيذاس تأهیي

ثشسػي هتغیشّب، سٍاثظ ٍ لَاًیي ثیي هتغیشّبی  •

 هَخَد دس هذل

اػتفبدُ اص د ػجبست اػت اص گیش سٍؿي وِ هَسد اػتفبدُ لشاس هي

پٌل ًخجگبى داًـگبّي ٍ خجشگبى كٌؼت وبؿي ٍ ػشاهیه ٍ 

وؼت آساء ٍ ػمبيذ ايـبى عي هشاحلي اص عشيك ًـؼت، هلبحجِ 

 ٍ پشػـٌبهِ.

اص  ّب هؤلفِثشای ؿٌبػبيي  اثتذاثشای اًدبم ايي پظٍّؾ 

وٌین. تىٌیه دلفي فبصی  ّبی دلفي فبصی اػتفبدُ هي تىٌیه

ّبی  تشيي ؿبخق اثتذا ثشای ؿٌبػبيي ٍ غشثبل هْن تَاًذ هي

گیشی ٍ ايدبد ّؼتِ اثتذايي پظٍّؾ ثشای پظٍّـگش  تلوین

 هشاحل اًدبم هغبلؼِ ثِ ؿشحخضيیبت هشثَط ثِ اػتفبدُ ؿَد. 

 :اػت 1ؿىل 

 
 پظٍّؾهشاحل اًدبم  -1 ؿىل

1 
ِ تحمیك•  هغبلؼِ پیـیٌ

2 
 ؿٌبػبيي اًَاع تَاًوٌذی ّب صًدیشُ تبهیي پبيذاس•

3 
 اػتخشاج تَاى هٌذی ّبی ولیذی ثب اػتفبدُ اص ًظش خجشگبى•

4 
 تؼییي  هتغیشّبی تلوین، لَاػذ تلوین گیشی ٍ اّذاف•

5 
 اسايِ يه هذل خجشُ فبصی•

6 
 تحلیل ًتبيح•

7 
ِ گیشی ٍ اسايِ پیـٌْبد•  ًتید
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گزاس دس عشاحي تأثیشتشيي هتغیشّبی  گَيي ثِ هْن ثشای پبػخ

 تأهیي ی چٌذگبًِ دس صًدیشُّب تَاًوٌذیُ، يه ػیؼتن خجش

پبيذاس، ثش پبيِ هغبلؼِ پیـیٌِ تحمیك ؿبهل هغبلؼِ همبلات ٍ 

ی كَست گشفتِ، هتغیشّبی اٍلیِ هغبثك خذٍل صيش ّب پظٍّؾ

. اػت گیشی دس سٍؽ دلفي وِ هجٌبی تلوین ؿذؿٌبػبيي 

اسايِ  1گزاس دس ايي پظٍّؾ دس خذٍل تأثیشتشيي هتغیشّبی  هْن

 ُ اػت.ؿذ
 

 ی چٌذگبًِ دس صًدیشُ تأهیي پبيذاسّب تَاًوٌذیهتغیشّبی اٍلیِ دس : 1خذٍل

 هحقك ابعاد

 تَاًوٌذی سبس 

 آصاد (،2010(، وؼىیي ٍ ّوىبساى )1396تَولي ٍ ّوىبساى )

(، َّؿوٌذی هبّش ٍ ّوىبساى 1393ّوبيًَي) ٍ ؿْشوي

لاسی  تؼت ٍ اهیٌي (، ثي1396اصثشی ٍ ّوىبساى )(، 1396)

 (1394(، كفبيي لبديىلايي ٍ ّوىبساى )1395)

 سازی  َّضوٌذ

(، ؿٍَ 2017(، وي ٍ ّوىبساى )1391فىَس ثمیِ ٍ ّوىبساى )

(، گَلغ ٍ 2015(، ٍيٌگبستي ٍ ّوىبساى )2017ٍ ّوىبساى )

(، اهیي دٍػت ٍ 1396(، اصثشی ٍ ّوىبساى )2012ّوىبساى )

، ( 1393 ) ّوبيًَي ٍ آصاد ؿْشوي (، 2012ّوىبساى )

(، 2015(، ٍيٌگبستي ٍ ّوىبساى )2014) ّیَی ٍ لذيوي

(، ايشج پَس ٍ ّوىبساى 1391َّؿوٌذی هبّش ٍ ّوىبساى )

(1396) 

 یکپارچگی

(، َّؿوٌذی هبّش ٍ ّوىبساى 1396ايشج پَس ٍ ّوىبساى )

(، ػٌگ ٍ ّوىبساى 2017(، وي ٍ ّوىبساى )1391)

(، 2017(، ؿٍَ ٍ ّوىبساى )2018(، چي ٍ ّوىبساى )2011)

(، 2012(، گَلغ ٍ ّوىبساى )2015ٍيٌگبستي ٍ ّوىبساى )

 (1394كفبيي لبديىلايي ٍ ّوىبساى )

  تکٌَلَشی
(، چي ٍ 1391(، َّؿوٌذی هبّش ٍ ّوىبساى )1396تَػلي )

(، ػٌگ ٍ ّوىبساى 2017(، وي ٍ ّوىبساى )2018ّوىبساى )

 (2017(، ؿٍَ ٍ ّوىبساى )2011)

 ( 2017وي ٍ ّوىبساى )  عولیات

 

پغ اص دسيبفت ًظشات خجشگبى كٌؼت وبؿي ٍ دس اداهِ ٍ 

گیشد ٍ تلاؽ  هَسد تدضيِ ٍ تحلیل لشاس هي ػشاهیه، ًتبيح

گیشی گشٍّي دلفي فبصی،  گیشی اص سٍؽ تلوین ؿَد ثب ثْشُ هي

ی ّب تَاًوٌذیهتغیشّبی هْن دس عشاحي يه ػیؼتن خجشُ 

ؿٌبػبيي ايي  پبيذاس ؿٌبػبيي ؿَد. ثشای تأهیيچٌذگبًِ صًدیشُ 

 :ؿَد هيهتغیشّب هشاحل صيش اًدبم 

  ِتؼییي هتغیشّبی اٍلی 

  اػتخشاج هتغیشّبی ًْبيي 

  ُگیشی تلوینعشاحي ػیؼتن خجش  

 ّا هطالعِ هَردی ٍ یافتِ -1

 ضٌاسایی ٍ ارزیابی هتغیرّای هَجَد:-۰-1

تَاًوٌذی  7ای ثش اػبع ادثیبت پظٍّؾ ثب  ًبهِ اثتذا پشػؾ

ًفش اص خجشگبى  35ٍلیِ عشاحي ؿذُ ٍ ثشای هتغیش ا 32اكلي ٍ 

دلفي  ؿٌبػي سٍؽؿشوت هٌتخت اسػبل ؿذ، ػپغ عجك  8

ًبهِ  فبصی ثِ خوغ آٍسی دادُ پشداختِ ؿذ. ّذف ايي پشػؾ

ای اص ػَاهلي اػت وِ ثش عشاحي يه ػیؼتن  اًتخبة دػتِ

. اص ّؼتٌذپبيذاس هَثش  تأهیيی چٌذگبًِ صًدیشُ ّب تَاًوٌذی

 گیشی تلوینؽ دلفي تَافك ًظش خجشگبى هلان آًدب وِ دس سٍ

تب  ؿذآٍسی  ًبهِ تَصيغ ٍ خوغ اػت، عي چٌذ هشحلِ پشػؾ

 ثٌذی ثِ دػت آيذ. تَافك ولي ًظش خجشگبى ًؼجت ثِ عجمِ

 کارگیری رٍش دلفی فازیِ ب-۲-1

ًبهِ ثب ّذف وؼت ًظش خجشگبى  وِ اؿبسُ ؿذ، پشػؾ چٌبى

. ثٌبثشايي خجشگبى ػتاهتغیشّبی ؿٌبػبيي ؿذُ  تأثیشدسثبسُ 

سا ثیبى ًوبيٌذ.  "هیضاى"ثبيذ اص عشيك هتغیشّبيي، ايي همبديش

 ّبی لغؼي، خجشگبى سا دس اظْبس اػتفبدُ اص هتغیشّبيي ثب اسصؽ

وٌذ. ٍلي ثب تؼشيف داهٌِ هتغیشّبی ویفي،  ًظش دچبس هـىل هي

خجشگبى ثب رٌّیت يىؼبى ثِ پشػؾ، پبػخ خَاٌّذ داد. ثٌبثشيي 

 2ل ویفي ثِ كَست اػذاد فبصی هثلثي دس خذٍ هتغیشّبی

 ؿَد :  تؼشيف هي
 شییگ ّبی تلوین تؼشيف هتغیشّبی صثبًي اًتخبة ؿبخق :2ل خذٍ

هتغیشّبی 

 صثبًي
 ًوبد

 ػذد فبصی هثلثي

1a 2a 3a 

 0 0 2 خیلي ون

  1 3 5 ون

  3 5 7 هتَػظ

  5 7 9 صيبد

  8 10 10 خیلي صيبد
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 هرحلِ اٍل در بررسی دیذگاُ خبرگاى -1-۹

ثب تَخِ ثِ هتغیشّبی پیـٌْبدی ٍ تؼشيف هتغیشّبی صثبًي، 

ًبهِ هَسد ًظش عشاحي ؿذ. دس ايي هشحلِ اص خجشگبى ثِ  پشػؾ

گزاس ثَدى ّش تأثیشًفش خَاػتِ ؿذُ اػت وِ هیضاى  35تؼذاد 

گیشی سا ثِ كَست  یشّب ثش عشاحي هذل تلوینيه اص هتغ

 ّبی ویفي تؼشيف ؿذُ اًتخبة ًوبيذ. دس هشحلِ ثؼذ ثش گضيٌِ

گزاس ثَدى ّش يه اص تأثیشاػبع ًتبيح هَخَد، هیبًگیي هیضاى 

)چٌگ ٍ ؿَد  گزاس عجك سٍاثظ صيش هحبػجِ هيتأثیشهتغیشّبی 

 2002 1لیي

 

 

 

 

 

 

 

ثیبًگش     ام iٍديذگبُ فشد خجشُ ثیبًگش       2ٍ  1سٍاثظ  دس

صدايي  . هشحلِ ثؼذی فبصیثبؿذ هيّبی خجشگبى  هیبًگیي ديذگبُ

صدايي سٍؽ تجذيل يه هدوَػِ اػذاد فبصی ثِ  . فبصیثبؿذ هي

ّبی گزؿتِ ِ ّّب دس د همبديش غیش فبصی اػت. ثؼیبسی اص سٍؽ

سٍؽ  (. دس ايي پظٍّؾ اص1999)لیىَذ ٍ وشسُ،  اًذ يبفتِ تَػؼِ

ّبی  . دس ايي سٍؽ اص تفىیهؿَد هيهمذاس هیبًگیي، اػتفبدُ 

(، وِ ػلاٍُ ثش ػبدُ ثَدى اص 2009)چَ ٍ لیي،  چپ ٍ ساػت

، ثشای ؿَد هيّوِ اعلاػبت تبثغ ػضَيت ًیض اػتفبدُ 

ؿَد. همذاس فبصی صدايي ثِ سٍؽ همذاس  صدايي اػتفبدُ هي فبصی

 :هیبًگیي ثشاثش اػت ثب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1- Cheng & Lin 

تَاى اختلاف ًظش ّش يه اص خجشگبى سا  هي 2ِ ثِ خذاٍل ثب تَخ

(. دس حمیمت 2002هحبػجِ ًوَد )چٌگ ٍ لیي  3عجك ساثغِ 

ٌذ ًظش خَد سا ثب تَاً هيثش اػبع ايي ساثغِ ّش يه اص خجشگبى 

هیبًگیي ًظشات ثؼٌدٌذ. ٍ دس كَست توبيل ًظشات لجلي خَد سا 

 تؼذيل ًوبيٌذ.

گیي ًظشات خجشگبى هحبػجِ ٍ دس هیبً 3ثب اػتفبدُ اص ساثغِ 

ثب تَخِ  خجشگبى . ػپغ ّش يه اصؿَيذای تٌظین  ًبهِ پشػؾ

ثِ اسصيبثي دٍثبسُ ًظش لجلي خَد، ًظشات خذيذ سا اػلام ًوَدًذ. 

ِ تتتْیًبهِ دٍم  ػؾپشثؼذی ثب تَخِ ثِ هَاسد ثبلا، هشحلِ دس 

ب ًْف آختلااى اهیضد ٍ ثب ًمغِ ًظش لجلي ّش فشاُ ّوشُ ٍ يذدگش

ل ػبُ اسخجشٍُ گشی ػضباثِ ى، دٍثبسُ ػبيش خجشگبُ يذگبدثب 

ّبی دٍ هشحلِ  دس ايي هشحلِ ثب هحبػجِ اختلاف هیبًگیييذ. دگش

( هیضاى 4ثب اػتفبدُ اص سٍاثظ فبكلِ هیبى اػذاد فبصی )ساثغِ 1ٍ2

ؿَد. دس كَستي وِ اختلاف  اخوبع ًظش خجشگبى هحبػجِ هي

فشآيٌذ دلفي فبصی هتَلف ووتش ثبؿذ،  2/0هحبػجِ ؿذُ اص 

 (.2002)چٌگ ٍ لي  ؿَد هي

دس غیش ايي كَست، هشاحل سا تب خبيي اداهِ هي دّین وِ اخوبع 

دػت آيذ. دس پبيبى ثش اػبع اخوبع ًظش  ًظش ثیي خجشگبى ثِ

يب سد هتغیش هَسد  تأيیذخجشگبى دس ّشيه اص هشاحل دسثبسُ 

ي ػذد . دس ايي پظٍّؾ هیبًگیؿَد هيگیشی  تحلیل تلوین

ثبؿٌذ يؼٌي چٌبچٌِ  هي گیشی تلوینهجٌبی  7فبصی ؿذُ  دی

ثبؿذ ايي  7ػذد ثذػت آهذُ پغ اص اخوبع ًظش خجشگبى ثبلای 

اًتخبة ؿذُ ٍ دس غیش ايي كَست اًتخبة  ػبصی هذلهتغیش ثشای 

 د.ؿَ ًوي

 یّا تَاًوٌذیگیری جْت اًتخاب  تصوین-1-1

 چٌذگاًِ

ًیض ثِ چه لیؼت  آٍسی تبةهغبثك تَافك خجشگبى تَاًوٌذی 

تَاًوٌذی دس  8 تؼذاد 3. ثٌبثشايي دس خذٍل ؿذاسصيبثي اضبفِ 

پبيذاس هغبثك فشآيٌذ سٍؽ دلفي فبصی دس اختیبس  تأهیيصًدیشُ 

هـبّذُ  4 ٍ 3خجشگبى لشاس گشفت وِ ًتبيح آى دس خذاٍل 

 ؿَد: هي
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 ّبی خجشگبى دس ساًذ اٍلهیبًگیي ديذگبُ-3خذٍل 
 ساًذ اٍل -ًفش( 35خجشگبى  هیضاى هَافمت) ول

سد تَاًوٌذی ف
ي

 خیلي ون ون هتَػظ صيبد خیلي صيبد 

 1 تَاًوٌذی چبثىي 5 2 12 15 1

10 21 3 1 0 
تَاًوٌذی سلبثت 

 پزيشی
2 

 3 تَاًوٌذی ػولیبتي 1 1 2 21 10

 4 تَاًوٌذی يىپبسچگي 1 8 18 6 2

 5 تَاًوٌذی ػجض 3 9 15 6 2

4 5 18 6 2 
تَاًوٌذی 

 وٌذػبصیَّؿ
6 

 7 تَاًوٌذی تىٌَلَطی 0 1 2 20 12

 8 آٍسی تَاًوٌذی تبة 0 3 3 14 15
 

 صدايي ًظشات خجشگبى دس ساًذ اٍل  فبصی -4خذٍل 

 فبصی صدايي
 (1اػذاد فبصی)ساًذ 

 تَاًوٌذی

ف
دي
س

 1a 2a 
3a 

 1 تَاًوٌذی چبثىي 7.11 5.17 3.46 5.23

 2 پزيشی سلبثتيتَاًوٌذی  9.00 7.57 5.57 7.43

 3 تَاًوٌذی ػولیبتي 8.68 7.43 5.49 7.30

 4 تَاًوٌذی يىپبسچگي 6.91 5.03 3.09 5.01

 5 تَاًوٌذی ػجض 6.57 4.69 2.86 4.70

 6 َّؿوٌذػبصیتَاًوٌذی  7.00 5.23 3.34 5.2

 7 تَاًوٌذی تىٌَلَطی 9.11 7.80 5.80 7.63

 8 آٍسی تبةتَاًوٌذی  8.91 7.77 5.77 7.56

 7اًذ) ووتش اص  تَاًوٌذی هَافمت ووتشی داؿتِ 4خجشگبى ثب 

هیبًگیي فبصی وؼت ؿذُ( وِ هیبًگیي اهتیبص فبصی وؼت ؿذُ 

 ین دس ؿىل صيش هـبّذُ ًوبيین. تَاً هيسا 

 ؿذُتْیِ ٍم ًبهِ د ؽپشػثب تَخِ ثِ هَاسد فَق، يي هشحلِ دس ا

ُ يذگبدًْب ثب ف آختلااى اهیضد ٍ ثب ًمغِ ًظش لجلي ّش فشاُ ّوشٍ 

. هیبًگیي ؿذل ػبُ اسخجشٍُ گشی ػضباثِ ى، دٍثبسُ ػبيش خجشگب

ًبهِ ثبلا دس  صدايي حبكل اص پشػؾ ّبی خجشگبى ٍ فبصی ديذگبُ

 .ؿَد هيهـبّذُ  5خذٍل 
 ّبی خجشگبى دس ساًذ دٍم  هیبًگیي ديذگبُ-5 خذٍل

 تَاًوٌذی ساًذ دٍم -ًفش( 35یضاى هَافمت) ول خجشگبى ه
 سديف

  خیلي ون ون هتَػظ صيبد خیلي صيبد

 1 تَاًوٌذی چبثىي 2 5 13 14 1

 2 پزيشی تَاًوٌذی سلبثتي 0 2 3 21 9

 3 تَاًوٌذی ػولیبتي 1 2 1 20 1

 4 تَاًوٌذی يىپبسچگي 1 8 16 8 2

 5 تَاًوٌذی ػجض 3 8 16 6 2

 6 تَاًوٌذی َّؿوٌذػبصی 2 6 20 3 4

 7 تَاًوٌذی تىٌَلَطی 0 1 3 19 12

 8 آٍسی تَاًوٌذی تبة 0 2 3 14 16
 

 فبصی صدايي ًظشات خجشگبى دس ساًذ اٍل  -6خذٍل 

 فبصی صدايي

اػذاد 

 تَاًوٌذی (2فبصی)ساًذ 

ف
دي
س

 

1a 2a 
3a 

 1 تَاًوٌذی چبثىي 7.11 5.17 3.46 5.39

 2 پزيشی سلبثتيتَاًوٌذی  9.00 7.57 5.57 7.24

 3 تَاًوٌذی ػولیبتي 8.86 7.43 5.49 7.31

 4 تَاًوٌذی يىپبسچگي 6.91 5.03 3.09 5.13

 5 تَاًوٌذی ػجض 6.57 4.69 2.86 4.76

 6 َّؿوٌذػبصیتَاًوٌذی  7.00 5.23 3.34 5.09

 7 تَاًوٌذی تىٌَلَطی 9.11 7.80 5.80 7.57

 8 آٍسی تبةتَاًوٌذی  8.91 7.77 5.77 7.74
 

ًتبيح دٍ ساًذ دس فشايٌذ دلفي هـبّذُ  2ٍ3ّبی  دس ؿىل

 .ؿَد هي

دس فشآيٌذ  گیشی تلوینًتبيح حبكل اص اهتیبصات هتغیشّبی  -2ؿىل 

 دلفي فبصی 

شآيٌذ دلفي دس ف گیشی تلوینهیضاى اختلافبت اهتیبصات هتغیشّبی  -3ؿىل 

 فبصی

5/23

7/43

7/3

5/01

4/7

5/2

7/63

7/56

0 2 4 6 8 10

 توانمندی چابکی

 توانمندی رقابتی پذیری

 توانمندی عملیاتی

 توانمندی یکپارچگی

 توانمندی سبز

 توانمندی هوشمند سازی

 توانمندی تکنولوژی

 توانمندی تاب آوری

 راند اول راند دوم
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ّبی دٍ  ٍ هحبػجِ اختلاف هیبًگیي 6تب  3 ثب  تَخِ ثِ خذٍل

ثب اػتفبدُ اص سٍاثظ فبكلِ هیبى اػذاد فبصی ٍ حذالل  1ٍ2هشحلِ 

ثِ  7ثِ ؿشح خذٍل ّب  ، خجشگبى دس ّوِ هتغیش0.2خغبی 

 اًذ. اخوبع سػیذُ
 ٍمهیضاى اختلاف ديذگبُ خجشگبى دس ًظش ػٌدي ساًذ اٍل ٍ د-7خذٍل 

 ًتیدِ ثشسػي
اختلاف ساًذ 

 اٍل ٍ دٍم
 هتغیش ّب ساًذ اٍل ساًذ دٍم

ف
دي
س

 

 1 تَاًوٌذی چبثىي 5.23 5.39 0.16 اخوبع خجشگبى

 2 پزيشی سلبثتيتَاًوٌذی  7.43 7.24 0.19 اخوبع خجشگبى

 3 تَاًوٌذی ػولیبتي 7.30 7.31 0.01 اخوبع خجشگبى

 4 پبسچگيتَاًوٌذی يى 5.01 5.13 0.11 اخوبع خجشگبى

 5 تَاًوٌذی ػجض 4.70 4.76 0.06 اخوبع خجشگبى

 5.20 5.09 0.11 اخوبع خجشگبى
تَاًوٌذی 

 َّؿوٌذػبصی
6 

 7 تَاًوٌذی تىٌَلَطی 7.63 7.57 0.06 اخوبع خجشگبى

 8 آٍسی تبةتَاًوٌذی  7.56 7.74 0.19 اخوبع خجشگبى

ی اصلی در ّا تَاًوٌذیاستخراج ًْایی -1-1

 ایذارپ تأهیيزًجیرُ 

ی اكلي دس صًدیشُ ّب تَاًوٌذیاػتخشاج  هٌظَس ثِ ثخؾ ايي دس

 خجشگبى تـىیل اص ًفش  35پبيذاس فشآيٌذ دلفي ثب حضَس  تأهیي

تشيي تَافك گشٍّي  ؿذ. ّذف اص ايي سٍؽ، دػتشػي ثِ هغوئي

خجشگبى دس هَسد هَضَػي اسايِ ؿذُ وِ ثب اػتفبدُ اص 

ساًذ، ثب تَخِ ثِ  2ًبهِ ٍ ًظشخَاّي اص خجشگبى، دس  پشػؾ

 ثبصخَسد حبكل اص آًْب كَست پزيشفت. 
 

 

 

 گیشی تلوینهیبًگیي اهتیبصات فبصی هتغیشّبی -8خذٍل 
 ٍضؼیت ولي

 تأيیذ 7)ثبلای 

 (ؿَد هي

هیبًگیي فبصی 

 3ساًذ 

هیبًگیي 

 2فبصی ساًذ 

هیبًگیي 

 فبصی

 1ساًذ 

 SSCMتَاًوٌذی 

ف
دي
س

 

 1 تَاًوٌذی چبثىي - 5.39 - -

 2 پزيشی سلبثتيتَاًوٌذی  - 7.24 - تأيیذ

 3 تَاًوٌذی ػولیبتي - 7.31 - تأيیذ

 4 تَاًوٌذی يىپبسچگي - 5.13 - -

 5 تَاًوٌذی ػجض - 4.76 - -

- - 5.09 - 
تَاًوٌذی 

 َّؿوٌذػبصی
6 

 7 تَاًوٌذی تىٌَلَطی - 7.57 - تأيیذ

 8 آٍسی تبةتَاًوٌذی  - 7.74 - تأيیذ

تَاًوٌذی حزف ٍ  4َافك اػضبء ٍ ت 4ؿول دس ًْبيت هغبثك 

لشاس گشفت.  9ی ًْبيي هَسد تَافك هغبثك خذٍل ّب تَاًوٌذی

هَلفِ ؿبهل  4لاصم ثِ روش اػت هغبثك تَافك اٍلیِ خجشگبى 

ثیٌي ٍ تحلیل هحیغي ٍ  پزيشی، پیؾ ، اًغجبقپزيشی اًؼغبف

وِ دس چه  ؿذپیـٌْبد  آٍسی تبةدس ثخؾ  پزيشی هـبّذُ

 ؿَد. لیؼت اسصيبثي اضبفِ
 اكلي ؿٌبػبيي ؿذُ یّب تَاًوٌذی -9خذٍل 

هتغیشّبی تَاًوٌذی  گیشی ّبی اًذاصُ هَلفِ
SSCM 

 سديف

 ویفیت هحلَل

 پزيشی سلبثتيتَاًوٌذی 

1 

 2 گزاسی لیوت

 3 هذيشيت ّضيٌِ

 4 هبلي ٍ التلبدی

 5 ًَآٍسی هحلَل

 خشيبى اعلاػبت

 تَاًوٌذی ػولیبتي

6 

 7 لدؼتیه

 8 سيضی ثشًبهِ

 9 اختوبػي

 10 صيؼت هحیغي

 تحمیك ٍ تَػؼِ

 تَاًوٌذی تىٌَلَطی

11 

 12 ػبخت ٍ تَلیذ

 13 عشاحي ٍ هٌْذػي

 14 تَػؼِ فٌبٍسی

 15 ًَآٍسی فشايٌذی

 پزيشی اًؼغبف

 آٍسی تبةتَاًوٌذی 

16 

 17 اًغجبق پزيشی

 18 ٍ تحلیل هحیغي ثیٌي پیؾ

 19 پزيشی هـبّذُ

ی چٌذگاًِ زًجیرُ ّا تَاًوٌذیزیر ضٌاسایی -1-1

 پایذار تأهیي

ی چٌذگبًِ ّب تَاًوٌذیگیشی خْت اًتخبة صيش  ثشای تلوین

تَاًوٌذی اكلي هَسد  4پبيذاس هغبثك ثخؾ لجل  تأهیيصًدیشُ 

گزاس دس ّش  تأثیشخجشگبى لشاس گشفت، هي ثبيذ هتغیشّبی  تأيیذ

 13 تب 10خجشگبى لشاس گیشد. دس خذاٍل  تأيیذيه هَسد 

پزيشی،  خشٍخي فشآيٌذ دلفي دس چْبس تَاًوٌذی سلبثتي

 ؿَد. هـبّذُ هي آٍسی تبةػولیبتي، تىٌَلَطی ٍ 
 



                                    رضا احتطام راثی پَر ٍ  جایررضا  ٍ علی ،صادق عابذیالِ اصلاًی لیائی،  ٍلی                                     ۰۲۱

 

 ۰۹۱۱تابستاى  -۲ضوارُ  -۰۱جلذ   ت کیفیتًطریِ هٌْذسی ٍ هذیری

 گیشی تلوینهیبًگیي اهتیبصات فبصی هتغیش ّبی -10خذٍل 
 ٍضؼیت ولي

 تأيیذ 7)ثبلای 

 (ؿَد هي

هیبًگیي 

فبصی ساًذ 

3 

هیبًگیي 

فبصی ساًذ 

2 

تَاًوٌذی 

ف پزيشی سلبثتي
دي
س

 

 1 ویفیت هحلَل 8.23 - تأيیذ

 2 لیوت گزاسی 6.43  -

 3 هذيشيت ّضيٌِ 6.30  -

 4 هبلي ٍ التلبدی - 7.12 تأيیذ

 5 ًَآٍسی هحلَل 7.90  تأيیذ
 

 گیشی تلوینهیبًگیي اهتیبصات فبصی هتغیش ّبی -11خذٍل 
 7)ثبلای  ٍضؼیت ولي

 (ؿَد هي تأيیذ

هیبًگیي 

 3فبصی ساًذ 

هیبًگیي فبصی 

 2ساًذ 
 وٌذی ػولیبتيتَاً

ف
دي
س

 

 1 خشيبى اعلاػبت 6.60 - -

 2 لدؼتیه - 8.13 تأيیذ

 3 ثشًبهِ سيضی 6.32 - -

 4 اختوبػي - 7.23 تأيیذ

 5 صيؼت هحیغي - 7.65 تأيیذ

 

 گیشی تلوینهیبًگیي اهتیبصات فبصی هتغیش ّبی -12خذٍل 

 ٍضؼیت ولي

 تأيیذ 7)ثبلای 

 (ؿَد هي

هیبًگیي 

فبصی ساًذ 

3 

 هیبًگیي

 2فبصی ساًذ 
 تَاًوٌذی تىٌَلَطی

ف
دي
س

 

 1 تحمیك ٍ تَػؼِ 7.11 - تأيیذ

 2 ػبخت ٍ تَلیذ 7.20 - تأيیذ

 3 عشاحي ٍ هٌْذػي 6.98 - -

 4 تَػؼِ فٌبٍسی 6.43 - -

 5 ًَآٍسی فشايٌذی - 6.80 -

 

 گیشی هیبًگیي اهتیبصات فبصی هتغیشّبی تلوین-13خذٍل 
 ٍضؼیت ولي

 تأيیذ 7)ثبلای 

 (دؿَ هي

هیبًگیي 

 3فبصی ساًذ 

هیبًگی

ى فبصی 

 2ساًذ 

 آٍسی تبةتَاًوٌذی 
ف
دي
س

 

 1 پزيشی اًؼغبف - 8.20 تأيیذ

 2 اًغجبق پزيشی - 8.25 تأيیذ

 7.71 - تأيیذ
ٍ تحلیل  ثیٌي پیؾ

 هحیغي
3 

 4 پزيشی هـبّذُ 6.78 - -

ی اكلي ّب تَاًوٌذیهتغیش ؿٌبػبيي ؿذُ خْت اسصيبثي  19اص 

 4دس ؿىل سًگ آثيوِ ثب  هتغیش 11پبيذاس  یيتأهدس صًدیشُ 

هَسد پزيشؽ خجشگبى دس فشايٌذ دلفي فبصی لشاس هـخق ؿذُ، 

 گشفت.

 

دس فشايٌذ دلفي  گیشی تلوینًتبيح حبكل اص اهتیبصات هتغیشّبی  -4ؿىل 

 فبصی 

( حبكل  7اهتیبصّبی ًْبيي دی فبصی ؿذُ )ثبلای  14دس خذٍل 

دس فشايٌذ دلفي دس خذٍل صيش  شیگی تلویناص اسصيبثي هتغیشّبی 

 .ؿَد هيهـبّذُ 

صًدیشُ  یّب تَاًوٌذیاسصيبثي  گیشی تلوینهتغیشّبی  -14خذٍل 

 تأهیي پبيذاس
هتغیشّبی تَاًوٌذی  هتغیشّبی اسصيبثي اهتیبص ًْبيي

SSCM 
 ویفیت هحلَل 8.23

 هبلي ٍ التلبدی 7.12 پزيشی سلبثتيتَاًوٌذی 

 ًَآٍسی هحلَل 7.90

 لدؼتیه 8.13

 اختوبػي 7.23 تَاًوٌذی ػولیبتي

 صيؼت هحیغي 7.65

 تحمیك ٍ تَػؼِ 7.11
 تَاًوٌذی تىٌَلَطی

 ػبخت ٍ تَلیذ 7.20

 پزيشی اًؼغبف 8.20

 اًغجبق پزيشی 8.25 آٍسی تبةتَاًوٌذی 

 ٍ تحلیل هحیغي ثیٌي پیؾ 7.71

 بحث  -1

ثِ عَس  یبديص یّب ؿشوت يسلبثت دس ثبصاس خْبً ؾيافضا ثب

ثشًذ،  يتأهیي اثش ثخؾ ثْشُ ه شُیاص ػولىشد صًد ٌذُيفضا

8/23
6/43
6/3

7/12
7/9

6/6
8/13

6/32
7/23
7/65

7/11
7/2
6/98

6/43
6/8

8/2
8/25

7/71
6/78

0 2 4 6 8 10
 ویفیت هحلَل
 لیوت گزاسی
 هذيشيت ّضيٌِ
 هبلي ٍ التلبدی
 ًَآٍسی هحلَل
 خشيبى اعلاػبت

 لدؼتیه
 ثشًبهِ سيضی
 اختوبػي

 صيؼت هحیغي
 تحمیك ٍ تَػؼِ
 ػبخت ٍ تَلیذ

 عشاحي ٍ هٌْذػي
 تَػؼِ فٌبٍسی
 ًَآٍسی فشايٌذی
 اًؼغبف پزيشی
 اًغجبق پزيشی

 پیؾ ثیٌي ٍ تحلیل هحیغي
 هـبّذُ پزيشی



 ۰۹۱                           ّای چٌذگاًِ زًجیرُ تأهیي پایذار طراحی سیستن خبرُ َّضوٌذ برای ضٌاسایی تَاًوٌذی

 

 www.pqprc.ir  ًطریِ هٌْذسی ٍ هذیریت کیفیت

ًِ تٌْب اص ًظش  یاًتظبس ػولىشد ثبلاتش يشًٍیٍ ث يدسًٍ ٌفؼبىير

داسًذ، پبػخ ثِ  يتوبػخا ٍ يغیهح ؼتيثلىِ اص ًظش ص یالتلبد

دس  ٌذُيًؼل آ یثشا یهٌذ اىتَ ييّب، ّن صهبى ثب حفظ ا بصیً ييا

هحلَلات،  تيشيفتِ اػت وِ ؿبهل هذًْ ذاسيپب تيشيدل هذ

، ثبؿذ هيتأهیي  شُیػبصهبى دس عَل صًد یٌذّبيخذهبت، فشآ

 يفشاتش سفتي اص آًْب، ّؼتِ اكل بي فؼبىيٌد یبصّبیتأهیي ً

ّب ٍ بصی، وِ دس ثشداسًذُ ًثبؿذ هي تیفیو تيشيهذ یّب تیفؼبل

، هشاخغ وٌٌذگبى تأهیي بى،يهبًٌذ هـتش هْن ٌفؼبىياًتظبسات ر

ٍ اػبع ًگشؽ  بىی. ثٌثبؿذ هيوبسهٌذاى ٍ اختوبع  ،يًًَلب

 ّب ػبصهبى ذاسياص تَػؼِ پب يجبًیپـت ت،یفیو تيشيهذ

پبسچِ  هي تيشيتأهیي هفَْم هذ شُیصًد تيشيهذ[. 19]ثبؿذ هي

 وٌٌذگبى تأهیياص  ٌذّب،يدس فشآ شیدسگ یّب ىسا ثِ ّوِ ػبصهب

 ٌذُ،يفضادّذ. سلبثت  يگؼتشؽ ه ييًْب یهَاد خبم تب هـتش

 ّب ػبصهبىثَدى  يسلبثت ؾيثِ افضا بصیؿذى التلبدّب ٍ ً يخْبً

 ًَ دس یبٍ فشكت ّ ّب چبلؾاستمبء  بت،یػول ييوبسا كياص عش

 يي، ثٌبثش اداسدتأهیي  شُیٍ ػبصهبى دس ػشاػش صًد تيشيهذ

دس ثبصاس هغشح  يسلبثت تيهض یاثضاس ضشٍس ػٌَاى ثِتأهیي  شُیصًد

ثبصاس، ؿجىِ  يیث يىبى تَػؼِ استجبع. چشا وِ آى اهؿَد هي

سا فشاّن ًوَدُ ٍ  ذيخش یّب تیٍ فؼبل ذیتَل یٌذّبيفشآ غ،يتَص

فشاّن  وتیل ييتش ييیسا دس پب يِ خذهت ػبلياهىبى اسا

 .ذيًوب يه

 یشيپز اػت وِ سلبثت یگشيهفَْم د تیفیو تيشيهذ ي،یّوچٌ

 بى،يتشهـ یبصّبیً ؾي. ثب فشم افضادّذ هيّب سا استمبء  ػبصهبى

ّب سا  آى ٌذُيّؼتٌذ وِ اًتظبسات فضا ييّب ؿشوتآًْب ثِ دًجبل 

اًتظبسات آًْب ايي  دسثبسُ هحلَلات/خذهبت تأهیي ًوَدُ ٍ

 ّب ػبصهبىػولىشد  تیفیو تيشيهذ ييهْن ثبؿذ. ثٌب ثش ا ـبىيثشا

 .دّذ هيلشا  تأثیشتحت  ٌفؼبىير شيسا هبًٌذ ػب یهـتش تيٍ سضب

 ضيحب بسیثؼ يفیو تيشيتأهیي ٍ هذ شُیصًد يیاستجبط ث لیتحل

 لیّؼتٌذ وِ پتبًؼ يتيشي، چشا وِ ّشدٍ فلؼفِ هذاػت تیاّو

 [.20ذ]ػبصهبى داسً تیداهٌِ ٍ وبسثشد هبّ یثشا یًبهحذٍد

 تيشيهذ یفلؼفِ ّب ،تأهیي شُیصًد تيشيٍ هذ تیفیو تيشيهذ

 يداسًذ. ثشخ يسلبثت ػبصهبً تيدس تمَ يّؼتٌذ وِ ًمؾ هْو

 تیفیو تيشيهفَْم هذ ػٌَاى ثِسا ايي دٍ  يیاستجبط ثهغبلؼبت 

 تيشيهذ فيتؼش ييثٌب ثش ا .[20]اًذ وشدُ فيتأهیي تؼش شُیصًد

 هيٍ  يسػو يتأهیي ػجبست اػت اص ّوبٌّگ شُیًدص تیفیو

 یدس ّوِ ثخؾ ّب شیدسگ یّب ػبصهبى یٌذّبيفشآ یپبسچِ ػبص

هذاٍم  ٍ ثْجَد لیّب تأهیي ثِ هٌظَس تحل ػبصهبى دس وبًبل

اسصؽ ٍ تأهیي  دبديا یثشا ٌذّبيهحلَلات، خذهبت ٍ فشآ

تأهیي اص  شُیصًد تيشي. هذیهـتش یّب خَاػتِ ثخؾ تيسضب

 يیٍ استجبعبت ث بتیػول تيشيهذ یپبسچِ ثشا هي یلَطهتذٍ

 [.21ذ ]وٌ ياػتفبدُ ه ٌفؼبىير

 ـتشیث ي،یـیپ یّب اًدبم ؿذُ دسثبسُ پظٍّؾ یّب يثشسػ ِيپب ثش

 شُیصًد یّب تَاًوٌذی يَست گشفتِ دسثبسُ ثشسػهغبلؼبت ك

همبلِ اثتذا  يي. دس اثبؿذ هي شیهحذٍد ثِ چٌذ هتغ ذاسيتأهیي پب

حبكل اص هشٍس  ذاسيتأهیي پب شُیصًد یّب تَاًوٌذیاص  يؼتیل

ثب ووه پٌل خجشگبى  ّب ؿبخق ييؿذُ، ا ِیپظٍّؾ تْ ٌِیـیپ

اػبع  ييش اؿَد.  ث ِیتْ ييًْب یّب ؿبخقتب  ؿًَذ هي ؾيپبلا

ؿبهل  ذاسيتأهیي پب شُیصًد یثشا تيثب اٍلَ یچْبس تَاًوٌذ

 .ثبؿٌذ يه یآٍس ٍ تبة یتىٌَلَط ،يبتیػول ،یشيپز يسلبثت

وِ دس تلاؿٌذ تب  ييّب حبون ٍ حضَس ػبصهبى يسلبثت یفضب

ؿىل هوىي تأهیي  ييتش ؼتِيسا ثِ ؿب بىيهـتش ٌذُيفضا یبصّبیً

 ييپبػخ گَ ی. ثشاوٌذ يّب ٍاسد ه ثش ػبصهبى یبديفـبس ص ٌذ،يًوب

ثش ػْذُ داسد،  يبتیح بسیثؼ فِیتأهیي ٍظ شُیفـبسّب، صًد ييثِ ا

 شُیّب صًد اػت ػبصهبى یضشٍس فِ،یٍظ يياًدبم هٌبػت ا یثشا

 يْيدؿَاس ثبؿذ، ثذ ظيؿشا ييا ؼتِيداؿتِ ثبؿٌذ وِ ؿب يتأهیٌ

وِ  یا چٌذگبًِ یّب تَاًوٌذیاص  ذيتأهیي ثب شُیصًد يياػت ا

 یهٌذ ثبؿذ. ثشا اػت ثْشُ يثحشاً ظيؿشا ييا بصیهَسد ً

 ظُيٍ یّب تَاًوٌذی ذيثب ّب ؿشوت بصّب،یً ييثِ ا يدّ پبػخ

ّؼتٌذ وِ  يػَاهل ،ّب تَاًوٌذی[. 6تَػؼِ دٌّذ ] یذيخذ

سا ثب ّؼتِ وؼت ٍ  ذاسيتأهیي پب شُیصًد یّب تیفؼبل یػبصگبس

 شُیصًد يیث بديص سبی[. ًظش ثِ استجبط ثؼ7]وٌٌذ هي لیوبس تؼْ

 تيٍ تمَ ييثب ؿٌبػب ت،یفیو تيشيٍ هذ ذاسيتأهیي پب

 تیفیو تيشيالضاهبت هذ تَاى هياؿبسُ ؿذُ   یّب تَاًوٌذی

 ظیسا تأهیي ًوَد تب ؿشوت ثتَاًذ دس هح ذاسيتأهیي پب شُیصًد

 اداهِ دّذ. یسلجب ثِ سؿذ ٍ ػَد آٍس شيػب يیث يسلبثت

 گیری ًتیجِ -1

گزاس ثش عشاحي يه تأثیشتشيي هتغیشّبی  ثشای ؿٌبػبيي هْن

پبيذاس، اثتذا  تأهیيی چٌذگبًِ صًدیشُ ّب تَاًوٌذیػیؼتن 

تَاًوٌذی عشاحي  8ای ثش اػبع ادثیبت پظٍّؾ ثب   ًبهِ پشػؾ

ؿشوت هٌتخت اسػبل ؿذ.  8ًفش اص خجشگبى  35ؿذُ ٍ ثشای 

ػپغ عجك هتذٍلَطی دلفي فبصی ثِ خوغ آٍسی دادُ پشداختِ 

 ؿذ.
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ی چٌذگبًِ ّب تَاًوٌذی خْت اًتخبة صيش گیشی تلوینی ثشا

تَاًوٌذی اكلي، هَسد  4 ،پبيذاس هغبثك ثخؾ لجل تأهیيصًدیشُ 

گزاس  تأثیشخجشگبى لشاس گشفت، ًظش ثِ ايي وِ هتغیشّبی  تأيیذ

خجشگبى لشاس گیشد، اص هتغیش  تأيیذدس ّش يه، ثبيذ هَسد 

ای اسصيبثي ؿٌبػبيي ؿذُ دس ايي تحمیك تَػظ خجشگبى ثش

هتغیش دس  11ی اكلي دس صًدیشُ تأهیي پبيذاس، ّب تَاًوٌذی

فشآيٌذ دلفي فبصی هَسد پزيشؽ خجشگبى لشاس گشفت. دس خذاٍل 

، پزيشی سلبثتيخشٍخي فشآيٌذ دلفي دس چْبس تَاًوٌذی  15

 ؿَد: هـبّذُ هي آٍسی تبةػولیبتي، تىٌَلَطی ٍ 

 
 ی صًدیشُ تأهیي پبيذاسّب ًوٌذیتَاگیشی اسصيبثي  هتغیشّبی تلوین 15خذٍل 

 SSCMهتغیشّبی تَاًوٌذی  هتغیشّبی اسصيبثي اهتیبص ًْبيي

 ویفیت هحلَل 8.23

 هبلي ٍ التلبدی 7.12 پزيشی سلبثتيتَاًوٌذی 

 ًَآٍسی هحلَل 7.90

 لدؼتیه 8.13

 اختوبػي 7.23 تَاًوٌذی ػولیبتي

 صيؼت هحیغي 7.65

 تحمیك ٍ تَػؼِ 7.11
 تىٌَلَطی تَاًوٌذی

 ػبخت ٍ تَلیذ 7.20

 پزيشی اًؼغبف 8.20

 اًغجبق پزيشی 8.25 آٍسی تبةتَاًوٌذی 

 ٍ تحلیل هحیغي ثیٌي پیؾ 7.71

 :ثبؿذ هيًتبيح حبكل اص پظٍّؾ ثِ ؿشح صيش 

گیشی  هغبثك ثب ًتبيح ايي پظٍّؾ دس تلوین -1

ی صًدیشُ تأهیي پبيذاس چْبس تَاًوٌذی ؿبهل ّب تَاًوٌذی

آٍسی دس  ، ػولیبتي، تىٌَلَطی ٍ تبةپزيشی سلبثتيوٌذی تَاً

 تأثیشپبيذاس  تأهیياسصيبثي ػغ  تَاًوٌذی چٌذگبًِ دس صًدیشُ 

كٌؼت  وٌٌذُ  تَلیذّبی  ؿَد ؿشوت ، پیـٌْبد هيثبؿذ هيگزاس 

وبؿي ٍ ػشاهیه ثشای اسصيبثي ػغ  تَاًوٌذی ٍ تؼییي ؿىبف 

ؼجت ثِ ثْشُ ثشداسی اص ی پبيذاس صًدیشُ تأهیي خَد ًّب تَاًوٌذی

 .ايي هتغیشّب الذام ًوبيذ

گزاس ثش استمب اسصيبثي تأثیشفٌبٍسی ػبهل   تَاًوٌذی -2

ثبؿذ.  پبيذاس هي تأهیيػغ  تَاًوٌذی چٌذگبًِ دس صًدیشُ 

ؿَد ثشای تَػؼِ  ّب پیـٌْبد هي ثٌبثشايي ثِ ؿشوت

ی فٌبٍسی كشفب ثِ اًتمبل فٌبٍسی تدْیضات ٍ ػخت ّب تَاًوٌذی

ضاس تَخِ ًٌوبيٌذ ٍ خْت ّوىبسی هـتشن خبسخي ثب ثشًذّبی اف

هؼتجش ٍ كبحت فٌبٍسی الذاهبت لاصم سا ثِ ػول آٍسًذ. ثِ 

ی تحمیك ّب تَاًوٌذیگشدد خْت تَػؼِ  ّب پیـٌْبد هي ؿشوت

 .ٍ تَػؼِ وبسثشدی ٍ پیـشفتِ ػشهبيِ گزاسی لاصم سا اًدبم دٌّذ

استمبء ػغ  گزاس ثش تأثیشتَاًوٌذی ػولیبتي ػبهل  -3

ثبؿذ. ثٌبثشايي ثِ  پبيذاس هي تأهیيتَاًوٌذی چٌذگبًِ دس صًدیشُ 

ی ػولیبتي ّب تَاًوٌذیؿَد ثشای تَػؼِ  ّب پیـٌْبد هي ؿشوت

ی هٌْذػي هؼىَع ٍ هٌْذػي هدذد ثب ّب تَاًوٌذیاص خولِ 

ػبصی داخلي ٍ خبسخي الذاهبت لاصم سا ثِ ػول  ّوىبسی ٍ ؿجىِ

 .آٍسًذ

ػبهل تبثیگزاس ثش استمب اسصيبثي  آٍسی تبةتَاًوٌذی  -4

ثبؿذ.  پبيذاس هي تأهیيػغ  تَاًوٌذی چٌذگبًِ دس صًدیشُ 

ًؼجت ثِ تَػؼِ ثبصاسّبی  ؿَد  هيپیـٌْبد  ّب ؿشوتثٌبثشايي ثِ 

پزيشی ٍ اًغجبق سا  گیشی ثبصاس اًؼغبف داخلي ٍ خبسخي ٍ خْت

ًٍذ دّي ثِ س دس دػتَس وبس خَد لشاس دادُ ٍ ثِ هٌـَس پبػخ

  .ًگبسی سا تؼشيف ًوبيٌذ ّبی آيٌذُ تغییشات هحیغي پشٍطُ

گزاس ثش استمب ػغ  شتأثیپزيشی ػبهل  ػغ  سلبثت -5

ثبؿذ. ثش ايي  پبيذاس هي تأهیيتَاًوٌذی چٌذگبًِ دس صًدیشُ 

ی ّب تَاًوٌذیؿَد ثشای تَػؼِ  ّب پیـٌْبد هي اػبع ثِ ؿشوت

ًؼجت ثِ استمب  ثبصاسيبثي داخلي ٍ كبدسات دس ثبصاسّبی ّذف

الوللي  اػتبًذاسدّبی ثیي ویفي ٍ ووي هحلَلات ٍ دسيبفت

 .ّبی لاصم سا اًدبم ًوبيٌذ ثشسػي

 آیٌذُ یّا یطٌْادّایی برای پصٍّصپ

 يبثياسص یشیگ نیتلو یشّبیاًتخبة هتغ یثشا وِ ييًظش ثِ ا .1

اص تَاثغ  ذاسيپب تأهیي شُیچٌذگبًِ دس صًد یػغ  تَاًوٌذ

اػتفبدُ ؿذ،  يسٍؽ دلف یػبص یصدس فب يهثلث تيػضَ

 تيتَاثغ ػضَ شيدس هغبلؼبت آتي اص ػب ؿَد يه ـٌْبدیپ

 .اػتفبدُ ؿَد

هَسد  یّب ّب دس گشٍُ پظٍّؾ ٍصى توبم ؿبخق ييدس ا   .2

دس  ؿَد هي ـٌْبدیهغبلؼِ ثبثت دس ًظش گشفتِ وِ پ

ّب  ؿبخق یشیگ نیسٍؽ تلو هيعجك  يهغبلؼبت آت

 .ؿًَذ يدّ ٍصى

هَسد هغبلؼِ ثبثت دس  یّب پظٍّؾ ٍصى توبم گشٍُ ييدس ا .3

 هيعجك  يدس هغبلؼبت آت دؿَ يه ـٌْبدیپ ًظش گشفتِ وِ

 .ؿًَذ يدّ ٍصى ضیهذل ً یّب گشٍُ گیشی تلوینسٍؽ 

كَست گشفتِ،  هیٍ ػشاه يپظٍّؾ دس كٌؼت وبؿ ييا .4

آى  حيٍ ًتب شدیكَست گ غيكٌب شيد دس ػبؿَ هي ـٌْبدیپ

 .ؿَد ؼِيپظٍّؾ همب ييثب ا
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