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وكف تملت افعایف یبفتِ اؾت. ثب تَخِ ثِ ّعیٌِ ظیبزی  ّبی  ثِ ؾیؿتنّب  اذیط توبیل نٌؼت ثیوِ ثِ تدْیع قطوت ّبی  زض ؾبل چکیذُ:

 ّبی ثیوِ قطوتاظ  ًبپصیطی خسایی ثبیؿت ثرف    هی تملت وكف ٍ قٌبؾبیی ّبی  وٌس، الگَضیتن    هی ثِ نٌؼت ٍاضزّب  وِ ایٌگًَِ پطًٍسُ

ثسٍى  ّبی  ًظبضت ًؿجت ثِ الگَضیتنثب  ّبی  الگَضیتن عطفی. اظ اؾت وكف تملت ّبی  ویفیت ذطٍخی ؾیؿتن ،ثبقٌس. لیىي هكىل اؾبؾی

ّبی  الگَضیتن وبضگیطی ثِ ثٌبثطایيٍ هحسٍزًس گصاضی قسُ  ثطچؿت ّبی  حَظُ وكف تملت، زازُ زضًظبضت زلت ثبلاتطی زاضًس. اظ عطف زیگط 

، اظ هتغیط "هتغیط خبیگعیي"چبلف، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز ایي . زض ایي همبلِ ثطای ضفغ قَز    هی هَاخِ زلت ٍ ویفیت آًْب ثب چبلفثب ًظبضت،  

ثبػث ثْجَز  ایي ضٍیىطز،اؾت.  قسُثبقس اؾتفبزُ     هی هكىَن ّبی  زیگطی وِ همبزیط آى زض زؾتطؼ ثَزُ ٍ قبذم هٌبؾجی ثطای پطًٍسُ

ّبی  زّس وِ ثب اعویٌبى ثیكتط ٍ ذغبی ووتط ًؿجت ثِ پطًٍسُ    هی ثیوِ ایي اهىبى ضا ّبی  ؾیؿتن قسُ ٍ ثِ قطوتٍ ویفیت وبضایی 

 هكىَن السام وٌٌس.  

 .ذَزضٍ، وكف تملت، ثیوِ هتغیط خبیگعیيًظبضت،  ثبالگَضیتن  کلیذی: گاىٍاص

 هقذهِ  -۱

 هسیطیت ضیؿه ّبی  یػٌهط اؾبؾی زض اؾتطاتػ ػٌَاى یه ثیوِ ثِ

حفظ لصا  .قَز    هی اختوبػی ٍ هكبغل قٌبذتِ ّبی  ٍُافطاز، گط

ثیوِ خْت اضائِ تؼْسات  ّبی  ثطای قطوتقطایظ پبیساض هبلی 

زض قطایظ ثحطاى ٍ ٍلَع حبزثِ  گصاضاى ثیوِ هٌبؾت ثِای  ثیوِ

تضؼیف قطایظ زض  هؤثط . یىی اظ ػَاهلاؾت ثؿیبض حبئع اّویت

 . اؾتای  ثیوِثطزاضی ٍ تملجبت  هَاضز ولاُ ّب، قطوت پبیساض هبلی
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 428-413 نفحبت

ثطزاضی اظ لطاضزاز ثیوِ اؾت.  تلاقی ثطای ثْطُ ،ولاّجطزاضی ثیوِ

ط، هٌظَض اظ ثیوِ هحبفظت زض ثطاثط ذغطات ٍ ػجبضت زیگثِ 

 احتوبلی اؾت، ٍ ًِ اثعاضی ثطای ثطٍتوٌس وطزى ّبی  ضیؿه

 ًبهِ ثیوِتَؾظ نبزضوٌٌسُ ای  ثیوِاگطچِ تملجبت . گصاضاى ثیوِ

ذؿبضت  ّبی  افتس، لیىي اوثط هَاضز هطثَط ثِ پطًٍسُ    هی ًیع اتفبق

زض  ثبقس.    هی ثطای زضیبفت پَل ثیكتط گصاضاى ثیوٍِ تلاـ 

ّبیی وِ تؼساز ظیبز  اهَال ٍ هؿئَلیت، یىی اظ ضقتِ ّبی  ثیوِ

ّبی  زّس، حَظُ ثیوِ    هی ا ثِ ذَز اذتهبلتملت ض ّبی  پطًٍسُ

 ّبی ثیوِ ػسم همبثلِ ثب ایي پسیسُ تَؾظ قطوت ثبقس.    اتَهجیل هی 
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وٌس.     هی گطاى ٍاضز ٌس هست، ّعیٌِ ؾٌگیٌی ضا ثِ ثیوِزض ثل

خجطاى ضطضّبی هبلی ایدبز  ثطایّب  قبیبى شوط اؾت وِ قطوت

قسُ ثِ ًبچبض ًطخ حك ثیوِ ضا افعایف زازُ وِ ایي ػول هٌدط 

گطزز.     هی ًبضضبیتی آًْب ٍ هتؼبلجبً گصاضاى فكبض هبلی ثط ثیوِثِ 

هجبضظُ ثب ولاّجطزاضی ٍ ضاُ اٍلیي لسم زض  ثتَاى گفت، قبیس

ثب . لیىي فطٌّگ هجبضظُ اؾتّب  ایي پطًٍسُتملجبت ثیوِ وكف 

تملت اهطی فطاتط اظ یه ؾیؿتن قٌبؾبیی ٍ تكریم ذَزوبض 

فطٌّگ هجبضظُ ثب تملت هؿتلعم  زض ٍالغ .تملت اؾت ّبی  پطًٍسُ

ّبی  ی هرتلف اظخولِ قطوتّب اضتجبط ؾبذتبضیبفتِ ثیي ثرف

هكبضوت  گصاضی ٍ ّوچٌیي بظط ٍ ًْبز لبًَىثیوِ، ًْبز ً 

ّبی آگبّی اظ تملت ٍ اؾتبًساضزّبی  هسیطیت اضقس، آهَظـ

ذؿبضت ٍ  ّبی  هطتجظ ثب پطًٍسُػولىطز ّوؿَ ثطای وبضوٌبى 

 .اؾت گطی ثیوِ

اظ  ثیوِ ّبی  قطوت یًگطاً ،زض حَظُ تملت گطیز هَضَع هْن

 ییتملت قٌبؾب ػٌَاى ثِاؾت وِ ثِ اقتجبُ  ییّب پطًٍسُهَاضز ٍ 

اظ خولِ  وِیثب تَخِ ثِ آًىِ ث زض ٍالغقًَس )هثجت وبشة(.     هی

ثحطاى ٍ ٍلَع  زض ظهبىثبیؿت     هی اؾت وِ یذسهبت ٍ هحهَلات

ثطچؿت تملت ثِ اقتجبُ  ،خلت وٌس ضا ذؿبضت ضضبیت هكتطیبى

تَاًس ثبػث     هی ثِ افطازی وِ پطًٍسُ ذؿبضت آًْب هكىلی ًساضز

ًبهِ ثب قطوت  توسیس ثیوِ گصاض ٍ چِ ثؿب ػسم ًبضضبیتی ثیوِ

گطاى ثط اؾتفبزُ اظ آى  تطخیح ثیوِهعثَض قَز. زض ّویي ضاؾتب 

وكف تملت اؾت وِ ذطٍخی آًْب اظ  ّبی  زؾتِ اظ ؾیؿتن

 ویفیت ٍ زلت ثبلاتطی ثطذَضزاض اؾت. 

تملت زض  ایي هَضَع ٍ ضایح قسىزض ایي همبلِ ثِ زلیل اّویت 

زض  وبٍی زازُ ّبی  لگَضیتناتَهجیل ٍ ّوچٌیي ا ّبی  ضقتِ ثیوِ

یبزگیطی  ثب ًظبضت ّبی  تملت، اظ الگَضیتن ّبی  قٌبؾبیی پطًٍسُ

 هكىَن ثِ تملت زض ضقتِ ّبی  هبقیي زض خْت وكف پطًٍسُ

قبیبى شوط قرم ثبلث اتَهجیل اؾتفبزُ قسُ اؾت.  ّبی  ثیوِ

ثب ًظبضت زض  ّبی  زُ اظ الگَضیتنل اؾبؾی زض اؾتفبىاؾت وِ هك

ًؿجت ثِ ول ّب  قٌبؾبیی تملجبت، تؼساز ون ایٌگًَِ پطًٍسَُظُ ح

ذؿبضت اؾت. زض ّویي ضاؾتب یىی اظ اثتىبضات ایي  ّبی  پطًٍسُ

 همبلِ اؾتفبزُ اظ هتغیط ّسف خبیگعیي، خْت افعایف زلت هسل

ثبقس وِ زض ازاهِ ثِ آى     هی ٍ اضتمبء ویفیت ذطٍخی ؾیؿتن

 ذَاّین پطزاذت. 
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قٌبؼ زًٍبلس وطیؿی زض زِّ  هثلث ولاّجطزاضی تَؾظ خطم

ایدبز قس. فطضیِ ٍی ثط اؾبؼ ههبحجِ ثب ظًساًیبى ثَزُ  1950

ًوبیس وِ ؾِ ػٌهط     هی اؾت. وطیؿی زض ایي تئَضی هغطح

گصاض ثطای اضتىبة تأثیطػملاًیت، فكبض ٍ فطنت، ػٌبنط 

لغ ولاّجطزاضی تَؾظ یه فطز ّؿتٌس ٍ ٌّگبهی وِ ّط ؾِ ض

گی یه فطز ٍخَز زاقتِ ثبقس ثؿیبض هحتول اؾت سهثلث زض ظً

وِ اٍ هطتىت تملت قَز )یب ّن اوٌَى زض حبل اًدبم تملت 

؛ ًیؿتٌسثیوِ لبزض ثِ وٌتطل ػملاًیت یب فكبض  ّبی  ثبقس(. قطوت

تَاًٌس وٌتطل وٌٌس هَلفِ فطنت اؾت وِ ایي اهط     هی آًچِ آًْب

ٍ وٌتطلی هٌبؾت ٍ یب ًهت  ثب اؾتفبزُ اظ ضًٍسّبی ًظبضتی

قٌبؾبیی هتغیطّبی ز. قَ    هی وكف تملت هیؿط ّبی  فٌبٍضی

هتؼسزی  ّبی  گصاض زض وكف تملت ًیع زض همبلات ٍ پػٍّفتأثیط

ّبی  ٍ ضٍـ ّب  قیَُؾی ٍ هغبلؼِ لطاض گطفتِ اؾت. ضهَضز ثط

تَاى ثِ زٍ زؾتِ ولی     هكىَن ضا ًیع هی ّبی  وكف پطًٍسُ 

ّبی یبزگیطی هبقیي تمؿین وطز. زض  هبضی، الگَضیتنآ ّبی  ضٍـ

ولاؾیه آهبضی ٍ تَاثغ تَظیغ زض  ّبی  ضٍیىطز ًرؿت اظ ضٍـ

. ٌّگبم اؾتفبزُ اظ [14]ٍ[ 4]قَز     ّب اؾتفبزُ هی ثطضؾی پطًٍسُ

ثب  ی قیَُیبزگیطی هبقیي اظ زٍ  ّبی  ٍ الگَضیتن وبٍی زازُ

ثب تَخِ ثِ هبّیت تَاى ثْطُ ثطز.     ٍ ثسٍى ًظبضت هی ًظبضت

ثسٍى ًظبضت  ّبی  هطثَط ثِ تملت، اؾتفبزُ اظ الگَضیتن ّبی  زازُ

[، 1]، [13[، ]10[، ]3] اظ ػوَهیت ثیكتطی ثطذَضزاض اؾت

ثسٍى ًظبضتی وِ زض تحمیمبت  ّبی  عَض ذبل الگَضیتن . ثِ[11]

؛ [28ٍّ  15]ٌسی اؾپىتطال اًس ػجبضتٌس اظ: ضتجِ ث اؾتفبزُ قسُ

ثٌسی  ذَقِ [،2[ ٍ ]6[، ]16] ًبهتؼبضف ّبی  قٌبؾبیی ًوًَِ

زض ثطذی اظ همبلات ثب زؾتطؾی ثِ [. 27[ ٍ ]20[، ]17]

گصاضی قسُ ایي اهىبى فطاّن گطزیس وِ اظ  ثطچؿت ّبی  زازُ

 1ظٍ ٍ ّوىبضاى ثب ًظبضت اؾتفبزُ قَز. ثطای هثبل ّبی  الگَضیتن

زیپب  ٍ اظ زضذت تهوین (2013) 2ٍ ّوىبضاى ؾْیيٍ  (2012)

زض ( 2018) 4گیبهفی ٍ ػجسٍلای ( 2012ٍ) 3ٍ زاًبپبل

                                                           
1
 .Zou, et al 

2
 Sahin, et al.  

3
 Dheepa & Dhanapal 

4. Gyamfi & Abdulai 



 فطظاى ذبهؿیبى ٍ آظازُ ثْبزض  ػكطی، ظازُ، هطین اثٌی س ذبًیثفط  415

 

 www.pqprc.ir  ًطزیِ هٌْذسی ٍ هذیزیت کیفیت

ثِ  اؾتفبزُ ًوَزًس.ثطزاض پكتیجبى هبقیي اظ ّبی ذَز  پػٍّف

 ( 2017ٍ) 5ضٍقیي ٍ ّوىبضاى (،2011)ؾْیي ٍ زٍهبى ػلاٍُ، 

ضگطؾیَى ّبی  زض هغبلؼبت ذَز الگَضیتن (2021) 6چي ٍ لای

  اؾتفبزُ ًوَزًس. ضا ػهجی ّبی  لَخؿتیه ٍ قجىِ

هٌجغ »تَاى ثط اؾبؼ ؾِ هؼیبض هْن  عَض ولی تملجبت ضا هی ثِ

ثٌسی ًوَز.  عجمِ« ظهبى ٍلَع تملت»ٍ « قست تملت»، «ایدبز

ثط ّویي اؾبؼ تملجبت اظ ًظط هٌجغ ایدبز آى ثِ زٍ زؾتِ: 

هبى زاذلی ٍ ذبضخی؛ اظ ًظط ظهبى ٍلَع، ثِ چْبض زؾتِ: ظ

ًبهِ، ظهبى ٍلَع حبزثِ، ٌّگبم پصیطـ زض  گطی ٍ نسٍض ثیوِ ثیوِ

ثیوبضؾتبى ٍ ٌّگبم اضائِ هساضن لضبیی؛ ٍ اظ ًظط قست تملت ثِ 

اؾبؼ  ثط [.25[ ٍ ]8] قًَس    زٍ زؾتِ: ًطم ٍ ؾرت تمؿین هی

زض ظهیٌِ وكف زیگط  ّبی تحمیكایي هغبلؼبت ٍ ثؿیبضی اظ 

هتغیطّبی اثطگصاض ثط ازػبّبی ذؿبضت  ،تَاى گفت    هی تملت

زیسگبى/  هكرهبت ظیبىّفت هتغیط انلی قبهل  تملجی زض

ههسٍهبى، هكرهبت ضاًٌسگبى همهط حبزثِ، هكرهبت 

ًبهِ، هكرهبت  گصاض، هكرهبت ذَزضٍ، هكرهبت ثیوِ ثیوِ

[، 23[، ]18[، ]5]قًَس  هیحبزثِ ٍ هكرهبت زضهبى ذلانِ 

[24[ ،]26.] 
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ّبی هَخَز زض ثطذَضز  ّوبًغَض وِ لجلاً اقبضُ قس یىی اظ چبلف

گصاضی  ّبی ثطچؿت ّبی تملت، ػسم ٍخَز زازُ زازُ ثطضؾیثب 

قَز وِ اهىبى اؾتفبزُ اظ  ثبقس. ایي اهط ثبػث هی قسُ هی

زض  پصیط ًجبقس. یبزگیطی هبقیي اهىبى ثب ًظبضتّبی  الگَضیتن

تغیط زیگطی )هتغیط هایي پػٍّف ثطای غلجِ ثط ایي هكىل، 

ضاٌّوبیی  ػٌَاى ثٍِ اظ ًتبیح آى  اًتربة قسُّسف خبیگعیي( 

زض ّویي  .سُ اؾتتكریم هتغیطّبی هكىَن اؾتفبزُ قثطای 

قبذهی  ػٌَاى ثًِبهِ  ضاؾتب زض ایي همبلِ هتغیط هست ظهبى ثیوِ

ّبی ذَزضٍ اًتربة قسُ اؾت.  ثطای تكریم تملت زض ثیوِ

ّبی قرم ثبلث ثِ عَض هؼوَل  ًبهِ وِزاًین ثی ّوبًغَض وِ هی

قًَس ٍ ثط اؾبؼ ًظطات  ثِ نَضت یه ؾبلِ نبزض هی

ًبهِ ووتط ثبقس ًیبظ ثِ  وبضقٌبؾبى ثیوِ، ّط چِ هست ظهبى ثیوِ

                                                           
5
 Rushin, et al. 

6
 Chen, J. L., & Lai 

 ًَیؿٌسگبىّبیی وِ زض اذتیبض تین  ثطضؾی ثیكتط زاضز. زض زازُ

لطاض گطفت ثطای ثطذی هكبّسات هَخَز، ظهبى قطٍع ٍ پبیبى 

هِ یىؿبى نبزض قسُ اؾت. ایي اهط ثِ عَض عجیؼی اظ ًب ثیوِ

قبذهی ثطای  ػٌَاى ثِ همبلِهَاضز هكىَن ثَزُ ٍ زض ایي 

 ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت.  گصاضی زازُ ثطچؿت

 پضٍّص ّای  دادُ -3-۱

 اؾبؼقسُ زض ایي همبلِ ثط  اؾتفبزُّبی  هتغیطّب ٍ زازُ

هكبثِ ٍ ثطضؾی تحمیمبت  -2؛ ًظطؾٌدی اظ ذجطگبى نٌؼت -1

 اًس. اؾترطاج قسُزازُ پبیگبُ ّبی زؾتطؾی ثِ  هحسٍزیت -3
زض تملجبت ثط اؾبؼ ًظطات  قسُ ّبی قٌبؾبیی هْوتطیي قبذهِ

هبت حبزثِ، قبذهِ ولی ثب ػٌبٍیي هكر 10ذجطگبى، قبهل 

ًبهِ،  زیسگبى، هكرهبت ثیوِ هكرهبت ههسٍهبى/ ظیبى

قطایظ پؽ  غبثك،ت، تٌبؾت ٍ ِهكرهبت ضاًٌسگبى همهط حبزث

اظ ٍلَع ذؿبضت، هكرهبت وطٍوی، هكرهبت ذَزضٍ، 

. ّوچٌیي اؾت اضن پعقىی ٍ انبلت هساضنسهكرهبت ه

 زض تملجبت ثط اؾبؼ هغبلؼبت هكبثِ، قسُ ّبی قٌبؾبیی قبذهِ

 هْوتطیي ْبیت ثط اؾبؼً زض ثبقس. هیقبذهِ ولی  7 قبهل

ّبی هتغیطّبی قٌبؾبیی قسُ اظ ایي زٍ هٌجغ ٍ  قبذهِ

گصاض تأثیطٍیػگی  15ّبی ثیوِ،  قسُ زض پبیگبُ زازُ قطوت ثجت

یه هتغیط ّوچٌیي زض ایي همبلِ  .قساًتربة ، 1ثِ قطح خسٍل 

ػٌَاى هتغیط  ثِ ،"ًبهِ هست ظهبى ثیوِ"یي ثب ًبم ّسف خبیگع

ّعاض  پٌدبُقبهل  ًیعخبهؼِ آهبضی ٍاثؿتِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

ضقتِ ثیوِ قرم ثبلث ذؿبضت ثِ  ّبی هطثَط ًوًَِ اظ زازُ

 .اؾت
یبزگیطی هبقیي ًیبظ اؾت وِ ثط  ّبی  خْت افعایف وبضایی هسل

لاظم اًدبم گیطز. قبیبى شوط اؾت   ّبی پطزاظـّب پیف  ضٍی زازُ

ّبی  اؾبؼ هدوَػِ زازُ هطاحل پیف پطزاظـ ثبثت ًجَزُ ٍ ثط

ی ایي ّب پطزاظـ زازُ ثطای پیفقًَس.     زض اذتیبض تؼییي هی

 .قس، الساهبت ثِ قطح ظیط اًدبم پػٍّف

 قابل استفادُ ّای  بخصاستخزاج 

زض هَاخِْ ثب ثطذی هتغیطّب، توبهی اعلاػبت ٍاضز قسُ لبثل 

لبثل اؾتفبزُ زض  ّبی  اؾتفبزُ ًجَزُ ٍ ظهبًی ثطای اؾترطاج ثرف

 . قساًدبم تحمیك نطف 
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 ّا  تلفیق ٍیضگی

ی خْت هؤثط تّب ثِ تٌْبیی اعلاػب ٍ ٍیػگیثطذی اظ هتغیطّب 

زازًس ٍ خْت  تملت زض اذتیبض لطاض ًوی ّبی  وكف پطًٍسُ

یب  آى ثب هتغیط ، اظ تلفیكگصاضتأثیط ّبی  زؾتیبثی ثِ قبذم

اؾتفبزُ وطزین. ثطای هثبل اظ تفبضل تبضید  زیگط هتغیطّبی

 زؾت آهس.  ًبهِ ثِ ، هتغیط هست ثیوًِبهِ ثیوِقطٍع ٍ پبیبى 

 هدوَػِ زازُهتغیطّبی هؿتمل زض  -۱جذٍل

 کذ اًگلیسی هتغیز ًام هتغیز

 PrdDte ؾي ذَزضٍ

 InCty هحسٍزُ ٍلَع حبزثِ

 MapCarTypCod ًَع ٍؾیلِ ًملیِ

 Age ؾي همهط حبزثِ

 AgeLoser زیسُ ؾي ظیبى

 IsLcnsFit ًبهِ ًَع گَاّی

 UsgCod ًَع وبضثطی

 IsMale زیسُ خٌؿیت ظیبى

 CusMaleCod خٌؿیت ضاًٌسُ همهط حبزثِ

 Days فبنلِ حبزثِ تب اػلام ذؿبضت

 Hour ؾبػت ٍلَع حبزثِ

 CarGrpCod ثٌسی ٍؾیلِ ًملیِ ًَع گطٍُ

 ThrLosTyp زیسُ ًَع ذؿبضت ظیبى

 AcdTypCod وس ًَع حبزثِ

 CtyNam وس اؾتبى

 )ًَفِ( ّای ًَیش حذف دادُ

وِ ّبیی ّؿتٌس هتغیط ًَیع زض ایي تحمیك ّبی  هٌظَض اظ زازُ

هرتلف همبزیط هتفبٍت ٍ هتٌبلض آٍضزُ  ّبی  ثطای آًْب زض ًوًَِ

یه ثبض پػٍ، زض ثطذی هَاضز ذَزضٍ  ،هثبلػٌَاى  ثِ قسُ اؾت.

ػٌَاى ثبضوف ثجت قسُ ثَز وِ تب  ػٌَاى ؾَاضی ٍ یه ثبض ثِ ثِ

 س.قّب حصف  حس اهىبى، ایٌگًَِ اعلاػبت زاضای ًَیع اظ زازُ

 بِ توام هتغیزّا عذدیکذّای ساسی ٍ ارائِ  یکساى

هتغیطّب اظ هٌظط ػسزی یب  توبمزض ایي هطحلِ اثتسا هبّیت ٍ ًَع 

ٍ ؾپؽ هتغیطّی اؾوی وسگصاضی  قساؾوی ثَزى هكرم 

ؾي همهط حبزثِ، ؾي  هَخَز، هؿتمل هتغیطّبی هیبىاظ قسًس. 

زیسُ، ؾبػت ٍلَع حبزثِ، فبنلِ ظهبًی ٍلَع حبزثِ تب اػلام  ظیبى

 . ّؿتٌسذؿبضت، ػسزی ٍ ؾبیط هتغیطّب، اؾوی 

 بٌذی هتغیزّای هستقل عذدی گزٍُ

ّبی  ؾبظی هتغیطّب ٍ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ الگَضیتن ثطای یىؿبى

هرتلف ّبی  یبزگیطی هبقیي، هتغیطّبی ػسزی ثِ گطٍُ ٍ زؾتِ

ای وِ ثطضؾی آى  پیَؾتِ ّبی  اظ ایي عطیك زازُ تمؿین قسًس.

تط قس.  زقَاض ثَزُ ثِ قىل گؿؿتِ زضآهسُ ٍ زضن آًْب آؾبى

ّبیی  نَضت زؾتِ ای هبًٌس ؾي ثِ ػٌَاى ًوًَِ، هتغیط پیَؾتِ ثِ

 ؾبل زض ًظط گطفتِ قس.  10ثب عَل 

 آهار تَصیفی -4

زّی، ذلانِ وطزى ٍ تَنیف  هٌظَض ؾبظهبى ثِاظ آهبض تَنیفی 

لجل اظ ّب  زّی زازُ هؼوَلاً ؾبظهبى .قَز اعلاػبت اؾتفبزُ هی

 ثؿیبضیتَاًس هٌدط ثِ آقىبض قسى ًىبت پٌْبى  ، هیآًْبآًبلیع 

هتغیطّب  ثِ تَنیف، ًیع قَز. ثِ ّویي هٌظَض زض ایي ثرف

  پطزاذتِ قسُ اؾت.
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 ضاًٌسُ همهطخٌؿیت  حبزثِ وس ًَع هحسٍزُ ٍلَع حبزثِ

 ًملیِثٌسی ٍؾیلِ گطًٍَُع  زیسًَُع ذؿبضت ظیبى ًبهًَِع گَاّی

 ًَع وبضثطی ًَع ٍؾیلِ ًملیِ زیسُخٌؿیت ظیبى

 وس اؾتبى

 فبنلِ حبزثِ تب اػلام ذؿبضت



 418  ثب ًظبضت. ّبی  اتَهجیل ثب اؾتفبزُ اظ الگَضیتن ّبی  وكف تملجبت ثیوِافعایف ویفیت  خْتهتغیط خبیگعیي، ضٍیىطزی ًَیي زض 

 

 ۱4۱۱ سهستاى -4ضوارُ  -۱۱جلذ   ًطزیِ هٌْذسی ٍ هذیزیت کیفیت

 
 

 
 

 
 

 
  

 

 تحلیل آهبض تَنیفی هطثَط ثِ هتغیطّبی اؾتفبزُ قسُ زض -1قىل 
 

 

 شیلثِ قطح  ،گًَبگَى هتغیطّبیثٌسی  گطٍُزض ایي پػٍّف 

 :اؾت

 وطایِ ٍ ؾَاضی آغاًؽ، تبوؿی -1) :ًَع وبضثطی ،

ؾَاضی وطایِ ٍ  -2؛ هؿبفطوف قرهی زضٍى قْطی

 ؛حول هَاز هٌفدطُ -3؛ هؿبفطوف قرهی ثطٍى قْطی

هؿبثمبت  -6؛ ضاًٌسگیتؼلین  -5؛ حول هَاز ؾَذتی-4

ٍؾبیل ًملیِ هرهَل خبثدبیی وبضوٌبى ثیوِ  -7؛ ضاًٌسگی

؛ آهجَلاًؽ -9؛ قرهی -8؛ ، زاًف آهَظاى، زاًكدَیبىگصاض

ٍؾیلِ ًملیِ حول  -11؛ ٍؾیلِ ًملیِ ٍیػُ حول ذَى -10

 (ؾبیط -13؛ آتف ًكبًی -12؛ ٍؾبیل ضازیَلَغی

 حبزثِؾي همهط

 ظیبى زیسُؾي 

 ؾبػت ٍلَع حبزثِ

 ؾي ذَزضٍ
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 ِ؛هَتَضؾیىلت -2؛ ؾَاضی -1 :ًبم ًَع ٍؾیلِ ًملی 

ؾبیط )هبًٌس وكبٍضظی ٍ ضاُ  -5؛ اتَوبض -4؛ ثبضوف -3

 (.ؾبظی

 ُ(هطز -1؛ ظى -0) /ضاًٌسُ همهط حبزثِ:خٌؿیت ظیبًسیس 

 تب  20 -1؛ ؾبل 20تب  0 -0) :/همهط حبزثِزیسُ ؾي ظیبى

تب  50-4؛ ؾبل 50تب  40 -3؛ ؾبل 40تب  30 -2؛ ؾبل 30

تب  80 -7؛ ؾبل 80تب  70 -6؛ ؾبل 70تب  60 -5؛ ؾبل 60

 (ؾبل 100تب  90 -8؛ ؾبل 90

 :120 -1؛ ضٍظ 7تب  0 -0) فبنلِ حبزثِ تب اػلام ذؿبضت 

تب  90 -4؛ ضٍظ 30تب  7 -3؛ضٍظ 90تب  30 -2؛ ضٍظ 180تب 

 (ضٍظ 120

 ِتب  12ؾبػت -1؛ 3تب  0 ؾبػت-0) :ؾبػت ٍلَع حبزث

ؾبػت  -4؛ 21تب  18ؾبػت -3 ؛18تب  15 ؾبػت -2؛ 15

 9ؾبػت  -7؛ 9تب  6ؾبػت  -6؛ 6تب  3ؾبػت -5 ؛23تب  21

 (12تب 

 :ٍثیي  -2؛ 15تب  10ثیي  -1؛ 4تب  0ثیي-0) ؾي ذَزض

 ثیي -5؛ 10تب  4ثیي  -4؛ 45تب  25ثیي  -3؛ 25تب  15

 (65تب  45

 ٍُؾَاضی ووتط اظ چْبض  -1: )ِیًمل لِیٍؾ یثٌس ًَع گط

ؾیلٌسض ؾَاضی چْبض  -3؛ ؾَاضی چْبض ؾیلٌسض -2ؾیلٌسض؛ 

 ؾَاضی ثیف اظ چْبض ؾیلٌسض؛ -4)پیىبى، پطایس، ؾوٌس(؛ 

ٍؾیلِ ًملیِ ػوَهی ثب ظطفیت ّفت تب پبًعزُ  -5

ٍؾیلِ ًملیِ ػوَهی ثب ظطفیت  -6ًفط)اؾتیكي، ٍى(؛ 

ٍؾیلِ ًملیِ  -7قبًعزُ تب ثیؿت ٍ قف ًفط)هیٌی ثَؼ(؛ 

 -8؛ ػوَهی ثب ظطفیت ثیؿت ٍ ّفت ًفط ٍثیكتط )اتَثَؼ(

ٍؾیلِ ًملیِ  -9ملیِ ثبضوف ثب ظطفیت تب یه تي؛ ٍؾیلِ ً

ٍؾیلِ  -10ثبضوف ثب ظطفیت ثیف اظ یه تي تب ؾِ تي؛ 

 -11ًملیِ ثبضوف ثب ظطفیت ثیف اظ ؾِ تي تب پٌح تي؛ 

ٍؾیلِ ًملیِ ثبضوف ثب ظطفیت ثیف اظ پٌح تي تب زُ تي؛ 

ٍؾیلِ ًملیِ ثبضوف ثب ظطفیت ثیف اظ زُ تي تب ثیؿت  -12

لِ ًملیِ ثبضوف ثب ظطفیت ثیف اظ ثیؿت تي؛ ٍؾی -13تي؛ 

 -15ّب؛  وي ملیِ ٍیػُ حول ظثبلِ ٍذیبثبى پبنٍؾبیل ً -14

 گبظی؛ هَتَضؾیىلت

 هَتَضؾیىلت -17ای یه ؾیلٌسض؛  هَتَضؾیىلت زًسُ -16

ای  زًسُ هَتَضؾیىلت -18ٍ ثِ ثبلا؛ ای زٍ ؾیلٌسض  زًسُ

 (ؾبیط -19زاضای ؾِ چطخ، 

 ؛افطاز ذبضج اظ ذَزضٍ -1) :سُیز بىیًَع ذؿبضت ظ 

ذَزضٍ  يیؾطًك -4؛ ضاًٌسُ همهط -3؛همهط طیضاًٌسُ غ -2

 ی(هبل -6؛ ذَزضٍ همهط يیؾطًك -5؛ همهط طیغ

 ّهٌبؾت اؾت( -1هٌبؾت ًیؿت؛  -0) :ًبهِ یًَع گَا 

 ِثطذَضز ٍؾیلِ ًملیِ ثب ٍؾیلِ ًملیِ  -1) :وس ًَع حبزث

ثطذَضز ٍؾیلِ  -3ثطذَضز ٍؾیلِ ًملیِ ثب اًؿبى؛  -2زیگط؛ 

حبزثِ ثطای ٍؾیلِ ًملیِ ثِ  -4ًملیِ ثب اقیبء ٍ یب حیَاًبت؛ 

حبزثِ ثطای ٍؾیلِ ًملیِ ثِ ػلت ثلایبی  -5ػلت ٍاغگًَی؛ 

ؾطًكیي ذَزضٍ )غیط اظ ضاًٌسُ( حبزثِ ثطای  -6عجیؼی؛ 

 زلیل تهبزف یب ٍاغگًَی(ِ ث

 ِزاذل قْط( -1ذبضج اظ قْط؛ -0) :وس هحل ٍلَع حبزث 

 :آشضثبیدبى قطلی؛ -1ًبهكرم؛  -0) وس اؾتبى 

 ایلام؛ -5انفْبى؛  -4اضزثیل؛  -3آشضثبیدبى غطثی؛  -2

 -9وْىیلَیِ ٍ ثَیطاحوس؛  -8ثَقْط؛  -7وطهبًكبُ؛  -6

 ضضَی؛ذطاؾبى  -11چْبضهحبل ٍ ثرتیبضی؛  -10تْطاى؛ 

ؾیؿتبى ٍ  -15ؾوٌبى؛  -14ظًدبى؛  -13ذَظؾتبى؛  -12

 وطهبى؛ -18وطزؾتبى؛  -17فبضؼ؛  -16ثلَچؿتبى؛ 

 هطوعی؛ -22هبظًسضاى؛  -21لطؾتبى؛  -20گیلاى؛  -19

لعٍیي؛  -27لن؛ -26یعز؛  -25ّوساى؛  -24ّطهعگبى؛  -23

 -31ذطاؾبى خٌَثی؛  -30الجطظ؛  -29گلؿتبى؛  -28

  ذبضج اظ ایطاى( -45ذطاؾبى قوبلی؛ 

ّوبًگًَِ ًوبیف زازُ قسُ اؾت،  1ّوبًغَض وِ زض قىل 

ثیكتطیي فطاٍاًی ولاؼ زض قَز،  هكبّسُ هی 1وِ زض قىل 

 .اؾتّط هتغیط ثِ لطاض شیل 

 هحسٍزُ قْطی: ذبضج اظ قْط -

 ًَع حبزثِ: ثطذَضز ٍؾیلِ ًملیِ ثب ٍؾیلِ ًملیِ زیگط -

 : هطزخٌؿیت ضاًٌسُ همهط حبزثِ -

 ًبهِ: ًبهٌبؾت ًَع گَاّی -

 زیسُ: ضاًٌسُ غیط همهط ًَع ذؿبضت ظیبى -

 ثٌسی ٍؾیلِ ًملیِ: ؾَاضی چْبض ؾیلٌسض ًَع گطٍُ -

 زیسُ: هطز خٌؿیت ظیبى -

 ًَع ٍؾیلِ ًملیِ: ؾَاضی -

 ًَع وبضثطی: قرهی -

 اؾتبى: تْطاى -

 ضٍظ 7فبنلِ حبزثِ تب اػلام ذؿبضت: تب  -

 ؾبل 40تب  30ؾي همهط حبزثِ: ثیي  -
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 ؾبل 30تب  20زیسُ: ثیي  ؾي ظیبى -

 ؾبل 10تب  4ؾي ذَزضٍ: ثیي  -

 12تب  9ؾبػت ٍلَع حبزثِ: ثیي  -

ثب اؾتفبزُ اظ ّب  تدعیِ ٍ تحلیل زازُثِ  اثتسا زض ثرف ثؼس

ّبی هرتلف یبزگیطی هبقیي ذَاّین پطزاذت ٍ ؾپؽ  هسل

وِ وبضایی ٍ ویفیت ؾیؿتن وكف  زّین اضائِ هیهسلی ضا 

 3ٍ  2ّبی  زض قىلزّس.  ّب ضا تب حس ظیبزی افعایف هی تملت

ّبی ثطزاض پكتیجبى ثب  هسل ٍ 4ًوَزاض زضذت تهوین ثب ػوك 

 ؾن قسُ اؾت.ض  RBFوطًل ذغی ٍ

 
 

 4: زضذت تهوین ثب ػوك 2قىل 

 

 بزرسی ًتایج هذل -5

ّبی لجل ثیبى گطزیس، پؽ اظ ثطضؾی  ّوبًگًَِ وِ زض ثرف

ّبیی وِ تبضید قطٍع ٍ  ، ًوًَِ«ًبهِ هست ظهبى ثیوِ»هتغیط 

ّبی هكىَن زض  ػٌَاى ًوًَِ ثبقس ثِ ًبهِ یىؿبى هی پبیبى ثیوِ

ّبی ًطهبل ٍ  ًٍسُّب هطثَط ثِ پط ًظط گطفتِ قس ٍ ؾبیط ًوًَِ

ّبی پػٍّف وِ لجلا هؼطفی  ثبقس. لصا ثب تَخِ ثِ زازُ ؾبلن هی

 15قس، یه هدوَػِ زازُ زض اذتیبض ذَاّین زاقت ثِ ّوطاُ 

هتغیط هؿتمل ٍ یه هتغیط ٍاثؿتِ زٍزٍیی. ثب تَخِ ثِ ؾبذتبض 

ثٌسی  ّبی عجمِ ؾبظی اظ هسل ایي هدوَػِ زازُ، ثطای هسل

 قسهبقیي ثطزاض پكتیجبى اؾتفبزُ  لدؿتیه، زضذت تهوین ٍ

 .لبثل هكبّسُ اؾت 2وِ ًتبیح آى زض خسٍل 
 : وبضایی هسل2خسٍل

 F1اهتیبظ  یبزآٍضی زلت نحت هسل

 %86 %99 %75 %92 لَخؿتیه

 %77 %76 %78 %89 زضذت تهوین

 %86 %99 %75 %92 هبقیي ثطزاض پكتیجبى )ذغی(

 %83 %99 %72 %90 ای( هبقیي ثطزاض پكتیجبى )چٌسخولِ

 %84 %99 %73 %91 هبقیي ثطزاض پكتیجبى )تبثغ قؼبػی(

 
 RBFثب وطًل ذغی ٍ  PCAّب زض فضبی زٍثؼسی  هطظ خساوٌٌسُ زازُ -3قىل 

وِ  قسُّب اضائِ  هؼیبضّبی هرتلف وبضایی ثطای هسل 2زض خسٍل 

 :اؾتثِ قطح شیل ضٍاثظ هحبؾجبت آًْب 
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نحت   
هٌفی ٍالؼی هثجت ٍالؼی

ول ًوًَِ
 

ٍ 

زلت  
هثجت ٍالؼی

هثجت وبشة هثجت ٍالؼی
  

ٍ 

ثبظذَاًی.   
هثجت ٍالؼی

هٌفی وبشة هثجت ٍالؼی
  

توبم  7اگط ثِ هرطج زٍ وؿط آذط تَخِ وٌین، ثطای ضاثغِ زلت

اًس ضا ذَاّین زاقت ٍ زض  ثیٌی قسُ همبزیطی وِ هثجت پیف

آیس.  زؾت هی توبم همبزیط هثجت ٍالؼی ثِ، 8هَضز ضاثغِ ثبظذَاًی

 تَاى ثِ نَضت شیل ثبظًَیؿی وطز: ثٌبثطایي ضٍاثظ ثبلا ضا هی

زلت   
هثجت ٍالؼی

ول هثجت ّبی پیف ثیٌی قسُ
 

 

ثبظذَاًی   
هثجت ٍالؼی

ول هثجت ّبی ٍالؼی
 

، هؼیبض زلت ظهبًی هكرم اؾتعَض وِ اظ ضٍاثظ ثبلا  ّوبى

هثجت  تكریم تؼساز هَاضزی وِ ٍالؼبًقَز وِ  اؾتفبزُ هی

ثطای اًس،  ثیٌی قسُ هثجت پیفوِ  ّؿتٌس اظ تؼساز ول هَاضزی

ػجبضت زیگط، هؼیبض زلت هَاضزی وِ  ثِ. هحمك اّویت زاضز

اًس ضا زض اذتیبض هحمك یب وبضثط لطاض  ثیٌی قسُ نحیح پیف

ظهبًی اؾت وِ ّعیٌِ ًتبیح  آىوبضثطز انلی ٍ  زّس هی

گط هؼیبض ثبظذَاًی، زی ثبلا ثبقس. اظ عطف (FPّبی وبشة ) هثجت

ّبی ٍالؼی ثِ  ّبیی اؾت وِ اظ ثیي ول ًوًَِ ثیبًگط تؼساز ًوًَِ

اًس. ثِ عَض هكبثِ ایي هؼیبض ظهبًی  ثیٌی قسُ زضؾتی هثجت پیف

ّبی وبشة ثبلا ثبقس.  قَز وِ ّعیٌِ ًتبیح هٌفی اؾتفبزُ هی

ضاثغِ زلت هیعاى زلت هسل ضا زض هَاضز  تَاى گفت، هی

ؾظ هسل اضظیبثی وطزُ ٍ هؼیبض فطاذَاًی ثیٌی قسُ تَ پیف

زض ًْبیت ثیبًگط وبضایی هسل زض قٌبؾبیی هَاضز هثجت هی ثبقس. 

 اظ ضاثغِوِ  F1هؼیبض 

     
ثبظذَاًی زلت

ثبظذَاًی زفت
  

ثیي زٍ هؼیبض نحت ٍ ثبظذَاًی ًَػی تؼبزل آیس،  زؾت هی ثِ

لبثل هكبّسُ اؾت  2ّوبًغَض وِ زض خسٍل وٌس.  ثطلطاض هی

ّبی  هیبًگیي هؼیبضّبی وبضایی ثطای ّیچىسام اظ الگَضیتن

ایي اهط یه زؾتبٍضز زضنس ًوی ثبقس.  80اظ  ووتطاؾتفبزُ قسُ 

ّبی  ؾیؿتنآى زؾتِ اظ ثؿیبض هٌبؾت زض ظهیٌِ وبضایی 

                                                           
7
. Precision  

8. Recall 

ّبی  وِ اظ الگَضیتن تملت زض نٌؼت ثیوِ اؾت وكفَّقوٌس 

خسیس اضائِ قسُ زض  ی قیَُ. زض حمیمت ثطًس ثب ًظبضت ثْطُ هی

ی ولاّجطزاضی ّب پطًٍسُتحمیك حبضط ثبػث افعایف ًطخ وكف 

 .قَز زض نٌؼت ثیوِ هی

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ -6

خْت وكف تملجبت  ثب ًظبضت ّبی  زض ایي همبلِ اظ الگَضیتن

ثب همبیؿِ ًتبیح حبنل اظ تلاـ قس  ٍ هكىَن اؾتفبزُ گطزیس

زض حَظُ یبزگیطی  ًظبضتثب  ّبی  تطیي هسل هتساٍل وبضگیطی ثِ

ٍ وبضاتطیي هسل خْت  ػولىطزهسل اظ ًظط ثْتطیي هبقیي، 

. عجیؼت قَزپیكٌْبز قٌبؾبیی ٍ تملت  ّبی  وكف پطًٍسُ

ّبی  وبض ضا ثطای اؾتفبزُ اظ الگَضیتنتملت،  ّبی  زازُى ًبهتَاظ

 ثب ًظبضت ّبی  َضیتنگال زض ٍالغؾبظز.     هی قَاضزیبزگیطی هبقیي  

اًس ٍ ایي  هتَاظى عطاحی قسُ ّبی  ثطای تحلیل ثط ضٍی زازُ

 تملت ثبػث وبّف اعویٌبى ثِ ًتبیح هسل ّبی  ذهَنیت زازُ

ضفغ هكىل  هٌظَض ثِطفتِ زض ایي همبلِ گ اثتىبض نَضت قَز.    هی

اؾتفبزُ اظ  ٍ اضتمب ویفیت ؾیؿتن وكف تملت، غطح قسُه

ّبی  تَخِ ثِ آًىِ زازُثب . زض ّویي ضاؾتب اؾتهتغیط خبیگعیي 

ّب  هعثَض اظ لجل ثط اؾبؼ تملجی ثَزى یب ًجَزى پطًٍسُ

ٍ ثب  ی ًكسُ ثَزًس، ایي اهط تَؾظ تین ًَیؿٌسگبىگصاض ثطچؿت

قبذهی  ػٌَاى ثًِبهِ(  اؾتفبزُ اظ هتغیط خبیگعیي )هست ثیوِ

ّبی تملجی اًدبم گطفت. پؽ اظ  ثطای تكریم پطًٍسُ

ثٌسی لدؿتیه،  ّبی عجمِ ضیتنّب، الگَ گصاضی زازُ ثطچؿت

زضذت تهوین ٍ هبقیي ثطزاض پكتیجبى ثط ضٍی هدوَػِ زازُ 

اػوبل گطزیس وِ اظ آى هیبى هسل لدؿتیه ٍ ثطزاض پكتیجبى 

قبیبى  ثْتطیي وبضایی ضا اظ ذَز ًكبى زازًس.% 86ثب زلت ذغی 

تَاًس     هی ٍ ضٍیىطز اؾتفبزُ قسُ زض همبلِّب  الگَضیتن شوط اؾت

زض حمیمت اظ  وكف تملت ذَزوبض لطاض گیطز. ّبی  ؾیؿتناؾبؼ 

ػٌَاى ٍضٍزی ثِ  قسُ ؾبلاًِ ثِ آٍضی ّبی خوغ زازُایي عطیك 

ّبی هكىَن ثطای تحمیمبت  قَز ٍ پطًٍسُ ؾیؿتن زازُ هی

ّبی  قًَس ٍ ظطف چٌسیي ؾبل زازُ ثیكتط قٌبؾبیی هی

ٍ  تطی زض اذتیبض ؾیؿتن گصاضی قسُ ثیكتط ٍ زلیك ثطچؿت

گیطز تب ثب حؿبؾیت ٍ زلت ثبلاتطی ثِ  رههبى لطاض هیهت

ّبی هتملجبًِ ثپطزاظًس ٍ ثِ ایي تطتیت ویفیت  یم پطًٍسُتكر

 اتَهجیل افعایف ذَاّس یبفت. ّبی  وكف تملجبت ثیوِ



 422  ثب ًظبضت. ّبی  اتَهجیل ثب اؾتفبزُ اظ الگَضیتن ّبی  وكف تملجبت ثیوِافعایف ویفیت  خْتهتغیط خبیگعیي، ضٍیىطزی ًَیي زض 

 

 ۱4۱۱ سهستاى -4ضوارُ  -۱۱جلذ   ًطزیِ هٌْذسی ٍ هذیزیت کیفیت

 هٌابع  -7

[1] Agaskar, V., Babariya, M., Chandran, S., 

& Giri, N. (2017). Unsupervised learning for credit 

card fraud detection. International Research Journal 

of Engineering and Technology (IRJET), 4(3), 

2343-2346. 

[2] Ahmed, M., Mahmood, A. N., & Hu, J. 

(2016). A survey of network anomaly detection 

techniques. Journal of Network and Computer 

Applications, 60, 19-31. 

[3] Bolton, R. J., & Hand, D. J. (2001). 

Unsupervised profiling methods for fraud detection. 

Credit scoring and credit control VII, 235-255. 

[4] Bolton, R. J., & Hand, D. J. (2002). 

Statistical fraud detection: A review. Statistical 

science, 17(3), 235-255. 

[5] Brockett, P. L., Derrig, R. A., Golden, L. 

L., Levine, A., & Alpert, M. (2002). Fraud 

classification using principal component analysis of 

RIDITs. Journal of Risk and insurance, 69(3), 341-

371. 

[6] Chandola, V., Banerjee, A., & Kumar, V. 

(2009). Anomaly detection: A survey. ACM 

computing surveys (CSUR), 41(3), 1-58. 

[7] Chen, J. L., & Lai, K. L. (2021). Deep 

convolution neural network model for credit-card 

fraud detection and alert. J. Artif. Intell., 3(02), 

101-112. 

[8] Derrig, R. A. (2002). Insurance fraud. 

Journal of Risk and Insurance, 69(3), 271-287. 

[9] Dheepa, V., & Dhanapal, R. (2012). 

Behavior based credit card fraud detection using 

support vector machines. ICTACT Journal on Soft 

computing, 2(4), 391-397. 

[10] Domingues, R. (2015). Machine Learning 

for Unsupervised Fraud Detection. 

[11] Gomes, C., Jin, Z., & Yang, H. (2021). 

Insurance fraud detection with unsupervised deep 

learning. Journal of Risk and Insurance, 88(3), 591-

624. 

[12] Gyamfi, N. K., & Abdulai, J. D. (2018, 

November). Bank fraud detection using support 

vector machine. In 2018 IEEE 9th Annual 

Information Technology, Electronics and Mobile 

Communication Conference (IEMCON) (pp. 37-

41). IEEE. 

[13] Lepoivre, M. R., Avanzini, C. O., Bignon, 

G., Legendre, L., & Piwele, A. K. (2016). Credit 

card fraud detection with unsupervised algorithms. 

Journal of advances in information technology, 

7(1). 

[14] Li, J., Huang, K. Y., Jin, J., & Shi, J. 

(2008). A survey on statistical methods for health 

care fraud detection. Health care management 

science, 11(3), 275-287. 

[15] Nian, K., Zhang, H., Tayal, A., Coleman, 

T., & Li, Y. (2016). Auto insurance fraud detection 

using unsupervised spectral ranking for anomaly. 

The Journal of Finance and Data Science, 2(1), 58-

75. 

[16] Noble, C. C., Cook, D. J. (2003, August). 

Graph-based anomaly detection. In Proceedings of 

the ninth ACM SIGKDD international conference 

on Knowledge discovery and data mining (pp. 631-

636). 

[17] Peng, Y., Kou, G., Sabatka, A., Chen, Z., 

Khazanchi, D., & Shi, Y. (2006, October). 

Application of clustering methods to health 

insurance fraud detection. In 2006 International 

Conference on Service Systems and Service 

Management (Vol. 1, pp. 116-120). IEEE. 

[18] Phua, C., Alahakoon, D., & Lee, V. 

(2004). Minority report in fraud detection: 

classification of skewed data. Acm sigkdd 

explorations newsletter, 6(1), 50-59. 

[19] Rushin, G., Stancil, C., Sun, M., Adams, 

S., & Beling, P. (2017, April). Horse race analysis 

in credit card fraud—deep learning, logistic 

regression, and Gradient Boosted Tree. In 2017 

systems and information engineering design 

symposium (SIEDS) (pp. 117-121). IEEE. 



 فطظاى ذبهؿیبى ٍ آظازُ ثْبزض  ػكطی، ظازُ، هطین اثٌی س ذبًیثفط  423

 

 www.pqprc.ir  ًطزیِ هٌْذسی ٍ هذیزیت کیفیت

[20] Sabau, A. S. (2012). Survey of clustering 

based financial fraud detection research. 

Informatica Economica, 16(1), 110. 

[21] Sahin, Y., Bulkan, S., & Duman, E. 

(2013). A cost-sensitive decision tree approach for 

fraud detection. Expert Systems with Applications, 

40(15), 5916-5923. 

[22] Sahin, Y., Duman, E. (2011, June). 

Detecting credit card fraud by ANN and logistic 

regression. In 2011 International Symposium on 

Innovations in Intelligent Systems and Applications 

(pp. 315-319). IEEE. 

[23] Subudhi, S., Panigrahi, S. (2018). 

Detection of automobile insurance fraud using 

feature selection and data mining techniques. 

International Journal of Rough Sets and Data 

Analysis, 5(3), 1-20. 

[24] Viaene, S., Ayuso, M., Guillen, M., Van 

Gheel, D., & Dedene, G. (2007). Strategies for 

detecting fraudulent claims in the automobile 

insurance industry. European Journal of 

Operational Research, 176(1), 565-583. 

[25] Viaene, S., Dedene, G. (2004). Insurance 

fraud: issues and challenges. The Geneva Papers on 

Risk and Insurance-Issues and Practice, 29(2), 313-

333. 

[26] Viaene, S., Derrig, R. A., Baesens, B., & 

Dedene, G. (2002). A comparison of state‐of‐the‐art 

classification techniques for expert automobile 

insurance claim fraud detection. Journal of Risk and 

Insurance, 69(3), 373-421. 

[27] Yaram, S. (2016, August). Machine 

learning algorithms for document clustering and 

fraud detection. In 2016 International Conference 

on Data Science and Engineering (ICDSE) (pp. 1-

6). IEEE. 

[28] Yuan, S., Wu, X., Li, J., & Lu, A. (2017, 

November). Spectrum-based deep neural networks 

for fraud detection. In Proceedings of the 2017 

ACM on Conference on Information and 

Knowledge Management (pp. 2419-2422). 

[29] Zou, K., Sun, W., Yu, H., & Liu, F. (2012, 

March). ID3 decision tree in fraud detection 

application. In 2012 International Conference on 

Computer Science and Electronics Engineering 

(Vol. 3, pp. 399-402). IEEE. 



 

 

Target replacement, a new approach to increase the 

performance of fraud detection system in auto insurance 

utilizing supervising learning 

 
Farbod Khanizadeh 

Assistant professor, Insurance research center. Tehran. Iran. khanizadeh@irc.ac.ir 

 

Maryam Esna-ashari
9*

 
Assistant professor, Insurance research center. Tehran. Iran. esnaashari@irc.ac.ir 

 
Farzan Khamesian 

Assistant professor, Insurance research center. Tehran. Iran. khamesian@irc.ac.ir 

 

Azadeh Bahador 
Assistant professor, Insurance research center. Tehran. Iran. bahador@irc.ac.ir 

 

Abstract: Recent years, the insurance industry has been experiencing an 

increase in equipping insurance companies with fraud detection systems. 

Furthermore due to the significant cost imposed on the insurance industry by the 

rise in such claims, the role of data mining techniques in detecting fraudulent 

claims has become widespread. However an essential issue with such systems is 

the quality of their outputs. On one hand, supervised algorithms are more 

accurate comparing to unsupervised counterparts. On the other hand, as data 

labeled fraud is really limited, the efficiency of supervised algorithms is 

severely challenged. Within this regard, a novel approach is introduced as 

“alternative feature” to overcome the challenge. Basically, alternative feature is 

a variable whose values are available and can be considered a suitable indicator 

to detect suspicious cases. This approach improves the efficiency of the system 

and allows experts and insurance companies to investigate suspicious cases with 

more confidence and less error. 

Keywords: supervised learning, target replacement, fraud detection, auto 

insurance 

Introduction 

In recent years, the insurance industry has shown willing to equip companies 

with fraud detection systems. In fact, due to the large cost imposed on the 
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industry, fraud detection and identification algorithms should be part of all 

modern financial systems. In this regard, the role of data mining methods in 

discovering fraud cases has become more significant. However there is a 

fundamental problem. On the one hand, supervised algorithms are more accurate 

than unsupervised ones. On the other hand, due to the nature of fraud detection, 

the labeled data is very limited, and this makes the use of supervised algorithms 

and their accuracy a big challenge. 

In this article, due to the importance of detecting fraudulent claims in car 

insurance, we have investigated the issue through machine learning methods. 

When using data mining and machine learning algorithms, two supervised and 

unsupervised methods can be utilized. Due to the nature of fraud datasets, the 

use of unsupervised algorithms is more common ((Bolton and Hand, 2001) and 

(Dominguez, 2015)). In some cases in which labeled data are accessible, it is 

possible to use supervised algorithms. For example, Zhou et al. (2012), Gyamfi 

and Abdoulai (2018) used support vector machine in their research. In this 

article, we have also used supervised machine learning algorithms to detect 

suspicious claims in third-party car insurance. Moreover, in order to solve the 

challenge of the small number of detected fraud cases, we proposed the notion 

of "variable replacement", through which another variable whose values are 

available and is a suitable indicator for suspicious cases is considered as the 

target variable. The approach presented in the article allows experts and 

insurance companies to choose the right supervised algorithm and to act more 

confidently and accurately on suspicious cases. 

research method: One of the challenges in dealing with fraudulent claims is the 

lack of labeled targets. This makes it impossible to use supervised algorithms. 

To overcome this issue, the research provides a different variable (replacement 

target variable) whose results were used as a guide to detect suspicious features. 

The aforementioned alternative variable is the duration of the insurance policy 

as an indicator to detect frauds in car insurance. In the following, according to 

the structure of the data set, logistic regression, decision tree and support vector 

machine have been used. 
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Research data: In this article, 15 independent variables and an alternative target 

variable named "insurance policy duration" are used. The statistical population 

includes fifty thousand examples third party car insurance claims. In order to 

increase the efficiency of machine learning models, necessary pre-processing 

has been done on the data. It is worth mentioning that the pre-processing steps 

are not fixed and are determined based on the available data set. In this regard, 

for the pre-processing the following steps were taken: extraction of usable parts, 

integration of features, removing noise data, assigning numerical codes to all 

variables, grouping of numerical independent variables. After examining the 

variable "duration of the insurance policy", the samples with the same start and 

end date are considered as suspicious samples while others are normal cases. 

Data and 

Findings and conclusions: The initiative taken in this article to solve the 

problem of data set imbalance was the use of "variable replacement”. In this 

regard, considering that the aforementioned data were not labeled based on 

whether the cases were fraudulent or not, this was done by the team of authors 

using an alternative variable (policy duration) as an indicator to detect 

fraudulent cases. After labeling the data, logistic models, decision tree and 

support vector machine were applied on the data, of which logistic model and 

linear support vector showed the best performance with 86% accuracy. The 

results can be seen in Table 1. 

Table 1. Model Performance 

Model Accuracy Precision Recall F1-Score 

Logestic 92% 75% 99% 86% 

Decision Tree 89% 78% 76% 77% 

SVM 

(linear) 
92% 75% 99% 86% 

SVM 

(poli) 
90% 72% 99% 83% 

SVM 

(rbf) 
91% 73% 99% 84% 

 

It is worth mentioning that the algorithms and approach used in the article can 

be used as the basis of automatic fraud detection systems. In fact, in this way, 

the data collected annually is given as input to the system, and suspicious cases 
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are identified for further investigation, and within several years, more and more 

accurate labeled data will be provided to the system and experts to detect 

fraudulent cases with higher sensitivity and accuracy. 
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