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 مقدمه -1
 مدداوم افدزای  بدرای شددیدی فشار تحت ها سازمان امروزه

 و بهبود مشتریان برای ارزش ایجاد منظور به خود های قابلیت

 هدای شدرکت .هسدتند خدود عملیدات هدای هزینه اثربخشي

 تعمیدرات و نگهدداری به حیاتي نیازی که اند دریافته تولیدی

 نگهداری .دارد تولیدی وجود هایسیستم و تجهیزات مناسب

 اصدلي فرآیندد از کده اسدتميسیست فعالیدت یک تعمیرات و

 هدای فعالیت از ترکیبي عنوان به و کندمي پشتیباني سازمان

 بتواندد کده مدوقعیتي در تجهیدز حفظ با مرتبط اداری و فني

 فعالیت بنابراین .شودمي تعریف کند، را اجرا نظر مورد کارکرد

 حفظ منظور به تولیدی سازمان یک برای تعمیرات و نگهداری

این مهم درصنایعي نظیدر  . است ضروری پذیری رقابت قابلیت

 برهیسدرماو صدنعتي  ،صنعت برق که محصول استراتژیک دارد

یک سیستم  یریکارگبه .کنديماست ، اهمیتي دوچندان پیدا 

نقد   تواندديمنگهداری وتعمیرات خاص متناسب با سدازمان 

 محصول نهدایي ایفدا کندد. شدهتمامبسزایي در کاه  قیمت 

نگهداری و تعمیدرات، برای ارزیابي و سنج  عملکرد سیستم 

و در برخي مطالعات ایدن  است شدهفیمعیارهای مختلفي تعر

که در مطالعات قبلدي ميمه مسئله .اندشدهیبندمعیارها گروه

سیستماتیک و شفاف بده آن پرداختده نشدده، بررسدي  طوربه

یارهددای سددنج  بددا فرآیندددها و اهددداف جدداما ارتبدداط مع

اسددتفاده از بازخوردهددای  منظوربددهی سیسددتم نددت ریکارگبدده

ارزیابي در جهت ارتقای سیستم نت و سازمان اسدت کده ایدن 

ابتدا ضدرورت انجدام لذا در این مقاله . پردازديمتحقیق به آن 

سپس با توضیحاتي در مورد ارزیابي عملکرد سازماني  و تحقیق

بدده ارائدده  نگهددداری و تعمیددراتارزیددابي عملکددرد و همچنددین 

پرداختده  نگهداری و تعمیدراتهای ارزیابي  ها و مدل شاخص

شده است که در هر سازماني متناسب با ماهیت و نوع سازمان 

در ادامده . بایست مدل مناسب انتخاب و پیاده سازی شدودمي

برخاسته از مراحل انجام تحقیق و طراحي مدل از طریق نظریه 

شدود و سدپس بدا ه ميئداده ها تشریح و مدل طراحي شده ارا

استفاده از نگاشت ادراکي فازی تأثیر هریک از شدرایط علدي و 

هدای گونداگون میانجي، راهبدرد و پیامدد بدر یکددیگر و روش

شود. پایدان دستیابي به پیامد در هریک از مقوله ها بررسي مي

 بندی اختصاص دارد.مقاله به اعتبارسنجي مدل و جما

 انجام تحقیق ضرورت -2
ت بتوان ادعدا کدرد کده انجدام هدیل فعدالیتي در ئشاید به جر

لازم ی هدايابیکده ارزمگر آن ،سازمان قرین توفیق نخواهد بود

کده  یاتدرین مسدئلهآمده باشد. شاید مهمعملنسبت به آن به

هدا و بینيسازد، آن باشد کده پی وجود ارزیابي را ضروری مي

 همدراههای عملیاتي در سازمان همواره با درصدی خطا برنامه

و برای رفا این خطاهدا و اصدلاع عملیدات، ارزیدابي و  ندهست

و دگرگدون سدازمان،  ریداست. محدیط مت  حلکنترل تنها راه

ان برای بقدای خدود دلیلي دیگر بر ضرورت ارزیابي است. سازم

بدا را  هدای لازمباید از ت ییرات محیطي آگاه شود و هماهنگي

بده ی بدرای الهیارزیابي وست ییرات در سازمان ایجاد کند.  آن

 .]6[ است هايآگاه آوردن این دست

هر سیستم دیگر در سازمان باید در خددمت  مانندسیستم نت 

آن  تبابدهاهداف سازمان باشد. بنابراین تدا اهدداف سدازمان و 

اهداف نت که در خدمت اهداف سازمان است، مشخص نباشدد 

هرگونه ارزیابي و سنج ، اثربخشي لازم را نخواهد داشدت. از 

ی سیسددتم نددت هدداتیفعالطرفددي اهددداف بایددد از طریددق 

کده  هاتیفعالي باشند. شناسایي این ابیدستابلق، مورداستفاده

 ، ضروری است.شونديمنتایج عملکرد سیستم نت را موجب 

بدر روی نتدایج سیسدتم ندت  هاآنو نحوه انجام  هاتیفعالاین 

بدا  هاتیفعالتأثیر مستقیم خواهند گذاشت. تعیین ارتباط این 

نتایج، سبب خواهد شد که بدا سدنج  نتدایج بتدوان بدر روی 

 هداآنفرآیندهایي متمرکز شد کده بحراندي بدوده و توجده بده 

 سیستم نت را موجب خواهد شد.  ترایسرارتقای 

 پیشینه تحقیق -3
شناسایي و تحلیل سناریوهای ارزیدابي هدف تحقیق،  ازآنجاکه

هایي که ها و مدللازم است ابتدا مکانیزم باشد،سیستم نت مي

جهت ارزیابي سیستم نگهدداری و تعمیدرات اسدتفاده  هاآناز 

 ، بررسي شود.شوديم

 ارزیابی عملكرد نگهداری و تعمیرات -3-1

نگهدداری و مطالعات گوناگوني در خصدوص ارزیدابي عملکدرد 

تعمیرات صورت و نگهداری  یهاشاخصی بندتعمیرات و گروه

 عبارتند از:گرفته که برخي از این مطالعات 

در مدل پاتي و همکاران  چهدار دسدته معیدار شدامل؛  •

ي مشدخطبدودن و  موقابهو سازمان،  وکارکسبکارایي،

 شدددهدادهبددرای ارزیددابي عملکددرد سیسددتم نددت بسددط 

 .]18[است

 ای که توسط یانبین و همکاران  ارائده شددهدر مطالعه •

ی فني، عملیاتي، هاگروهدرجه اول ارزیابي به معیارهای 

. ایدن مقالده شونديمحفاظتي و قابلیت اطمینان تقسیم 

اندريی الکتریکدي را  نیتدأمعملیات تعمیرات تجهیزات 

 .]12[دهديممورد ارزیابي قرار 
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در مدلي که توسط رایپینگ و همکاران  پیشنهاد شده،  •

یي برای سدنج  اثربخشدي کلدي تجهیدزات هاشاخص

 .]19[است شدهدادهبسط 

ي بدرای ازدهیامتروش مچي و همکاران  در مدل خود  •

 .]16[دنکنيمارزیابي بلوغ ارائه 

های شداخصای در مطالعده، ]1[آقایي و محمد حسیني •

بدا اسدتفاده از روش دلفدي را کلیدی مؤثر بر نت چابک 

بدا اسدتفاده از تکنیدک دیمتدل شناسایي کردند و  فازی

نتدایج کردند. ها را تعیین بندی تأثیر شاخصفازی، رتبه

شداخص شناسدایي  60از بدین کند بیان مي آنها تحقیق

های کلیدی مؤثر بدر به عنوان شاخص شاخص12شده، 

گیری تصمیم از:اند عبارت ند کهه اتعیین شد چابکنت 

های ها و زیرسداختسریا، هماهنگي و همکاری، قابلیت

گذاری فعدال اطلاعدات بدا فناوری اطلاعات، به اشدترا 

گیدری از فنداوری شرکا، کمیت و کیفیت خددمت، بهره

ریزی تأمین ها، برنامهریزی صحیح فعالیتمناسب، برنامه

ترلي، تعهدد مددیران عدالي، سدبک تقاضا، ندت خدودکن

 .سازمان مجازیو  مدیریت مشارکتي

 "در پژوهشدي بدا عندوان ،]3[شرافت، کریمدي، داوودی •

ارایدده الگددوی جدداما سیسددتم نگهددداری و تعمیددرات بددا 

متاسدنتز  اسدتفاده از روشبا  "استفاده از روش متاسنتز

که مي تواندد بده  اجزای سیستم نگهداری و تعمیرات را

 ازسیستم مورد اسدتفاده قدرار گیدرد این ابي منظور ارزی

مقالات مختلف استخراج و پدس از تجزیده و تحلیدل در 

های اصلي شامل؛ علل استفاده از سیستم نگهداری گروه

ای مرتبط بدا تجهیدز، شدرایط و تعمیرات، شرایط زمینه

های مدرتبط بدا سیسدتم نگهدداری و اثرگذار، استراتژی

   ند.ه ابندی نمودتظار، بخ تعمیرات و پیامدهای مورد ان
در مقاله ای تحت ، ]4[شرافت، محقر، کریمي و داوودی •

طراحددي مکددانیزم انتخدداب اسددتراتژی مناسددب "عنددوان 

ای با بکارگیری رویکرد سه مرحله "نگهداری و تعمیرات

مکددانیزمي بددرای ارزیددابي  ،هددانظریدده برخاسددته از داده

و انتخاب اسدتراتژی  نگهداری و تعمیراتاستراتژی های 

 ند.ه ابرتر طراحي نمود

در پژوهشددي تحددت عنددوان  ،]20[شددرافت و داوودی •

طراحي مدلي جدید برای ارزیابي سیستم نگهدداری و "

با استفاده از رویکرد نظریده برخاسدته از داده  "تعمیرات

را هددداری و تعمیددرات هددای مددرتبط بددا نگ هددا  مقولدده

 ند. ه اشناسایي و روابط بین آنها را مشخص نمود

عمده تدرین نکداتي کده پدس از بررسدي مطالعدات پیشدین 

یکدي از نتدایج ارزیدابي، دسدتیابي بده مشخص شدد اینکده: 

راهکارهددای بهبددود بددرای افددزای  موفقیددت و سددودآوری و 

 هدا باشد با توجه به خرد بودن شاخصنفعان ميرضایت ذی

هددای  مددرتبط بددا ارزیددابي سیسددتم در بسدیاری از مطالعددات

های استراتژیک  و عدم توجه به شاخصنگهداری و تعمیرات 

بدده بهبددود  بدده نحددو مطلددوب تددوانو کددلان موفقیددت، نمي

از طرفي  های متداول دست یافت.استراتژیک پس از ارزیابي

، فرایندها و بین معیارها يدقیقهای موجود ارتباط  در روش

 مشخص نیست.  افاهد

 روش انجام تحقیق -4
تحقیق حاضر، تحقیقي با رویکدرد کیفدي اسدت کده از نظریده 

 شدده استفادهکي فازی در آن ارو نگاشت اد هادادهبرخاسته از 

ی هاسدتمیرسیزهدا، است. با استفاده از نظریه برخاسته از داده

مشدخص  آنهاسیستم نگهداری و تعمیرات تعیین و رابطه بین 

ی کده اگونهبهو چگونگي عملکرد سیستم نگهداری و تعمیرات 

ي قدرار بررسد مدورددر راستای ارتقای سازمان حرکدت کندد، 

. سپس بدا اسدتفاده از نگاشدت ادراکدي فدازی اثدر ه استگرفت

یگر هدا بدر یکدد ها و زیرعامدلت ییرات هریدک از زیرسیسدتم

مدددل ارزیددابي سیسددتم نگهددداری و  تیددنها دربررسددي شددد. 

 تعمیرات طراحي و اعتبارسنجي شد.

 هادادهنظریه برخاسته از  -4-1
 کنديم، از توصیف فراتر رفته و تلاش هادادهنظریه برخاسته از 

تا یک تئوری یا مدل انتزاعي از یک فرآیند )اقدام یا تعامل( را 

کمدک  افتهیتوسدعهتئدوری  رو نیدا ازگردآوری و ارائه نماید. 

تبیین شود و یا یک چارچوب بدرای  موردنظرتا فرآیند  کنديم

 .]23[و ] 2[تحقیقات آتي ارائه گردد
صدورت « حاضر و آماده»ی اگونهبهدر این روش توسعه تئوری 

از  آمدهدسددتبهی هدداداده، بلکدده تئددوری از بسددتر ردیپددذينم

، حاصددل اندددکردهي کدده فرآینددد را تجربدده کنندگانمشددارکت

 . ]22[و  ]21[گردديم

ی مشددروحي بددرای هاهیددرواز  هددادادهنظریدده برخاسددته از 

سده  رنددهیدربرگ هاهیدرو. این کننديماستفاده  لیوتحلهیتجز

که  باشديمه؛ کدگذاری باز، کدگذاری محوری و انتخابي مرحل

است. نظریه  شدهارائه( 1990،1998) کوربنتوسط اشتراس و 

ی اطلاعداتي هامقولهی را برای توسعه اهیرو هادادهبرخاسته از 

کدگذاری محوری( و ارائه یک ها )مقوله)کدگذاری باز(، توسعه 

با یکدیگر )کدگذاری  هامقولهجهت مرتبط ساختن « داستان»
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ی تئدوریکي هاهیقضی از امجموعهو با  سازديمگزینشي( مهیا 

 . ]14[و  ]11[و ]7 [رسديمو استدلالي به پایان 

 نگاشت ادراک فازی -4-2
درباره نگاشت های ادراکي در برگیرنده دیدگاه های خبرگان 

واقعیتي ذهني است تا واقعیت عیني و برای تجزیه و تحلیل 

سیاست ها یا  برای مثال، تاثیرات گزینه های گوناگون،

هایي خاص به  تصمیمات تجاری به منظور دست یابي به هدف

 د.نکار برده مي شو

نگاشت  نگاشت ادراکي فازی توسعه یافته نگاشت ادراکي است.

زنمایي ارتباطات علي میان ای باادراکي گرافي جهت دار بر

یا مفهوم است و برای اولین بار توسط رابرت  چند شي

پیشنهاد و به  1970دانشمند علوم سیاسي،در دهه  اکسلراد،

نگاشت ادراکي حاوی دو عنصر اصلي . ]5[کار گرفته شد

مفاهیم با عنوان مت یرها و  مفاهیم و ارتباطات علي است.

ابط میان مت یرها بازنمایي مي ارتباطات علي با عنوان رو

شوند.ارتباطات علي مت یرها را به هم متصل مي کند و مي 

تواند مثبت یا منفي باشد.مت یرهایي را که منجر به ت ییر مي 

شوند مت یرهای علت مي نامند در حالي که مت یرهای متاثر از 

اگر بین دو مت یر . ]9[ت ییرات را مت یرهای معلول مي گویند

افزای  یا کاه  در مت یر  طه مستقیم)مثبت(باشد؛یک راب

علت موجب ت ییری در همان جهت)افزای  یا کاه ( در 

 مت یر معلول خواهد شد،اگر رابطه معکوس)منفي(باشد،

ت ییری که مت یر علت پیدا مي کند در جهت عکس به مت یر 

 .]5[اعمال مي شودمعلول 

ي و از سوی با توجه به کیفي بودن حیطه نگاشت های ادراک

دیگر با در نظر گرفتن توان کمي سازی منطق فازی،کاسکو 

 معرفي کرد. 1986نگاشت ادراکي با وزن های فازی را در سال

نگاشت های ادراکي فازی ساختارهای نموداری فازی برای 

فازی بودن آن ها درجات  نشان دادن استدلال علي هستند.

 .]8[ي سازدممبهمي از علیت را بین مفاهیم مبهم ممکن 

بیانگر گره ها و روابط سببي بین مت یرها به  cاگر مت یر 

صورت پیکان های جهت دار بین گره ها در نظر گرفته مي 

ده نشان داده ش ijwبا  jcبه مت یر  ic میزان تاثیر مت یر شوند.

است که عددی مثبت یا منفي است. 

 

 

W=                                                            

 

 

 

داده شده  icگروه  nاگر یک نگاشت ادراکي فازی با تعداد

صورت معادله  باشد،مقدار هرگروه در هر تکرار مي تواند به

 .]8[اسبه شود( زیر مح1شماره)

jو  +1tدر زمان ciمقدار مفهوم   1t+Aجایي که 
tA   مقدار

متناظر با وزن فازی بین دو  jiwاست، tدر زمان  jcمفهوم 

تابا آستانه ای است،که نتیجه ضرب را تبدیل به  fگروه  و 

   [ مي کند.0و1عددی در بازه ]

(1) 

 

 

 

 

W23 

W34 

W32 

C1 C2 

C3 

C4 

W12 

W41 

0    w12    0     0          

0    0     w23    0          

0    w32    0    w34      

W41    0     0     0          
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انواع گوناگوني دارد که رایج ترین آن به نام تابا  fتابا 

  .]13[( آمده است 2لجستیک در معادله )

 

 

𝑓(𝑥) =
1

1+𝑒−𝜆𝑥
                                     (2)             

تر از صفر و  تعیین کننده شیب تابا به طوری که لاندا بزرگ

 .است fپیوسته 

نگاشت های ادراکي فازی امکان تحلیل بر مبنای)اگر ... چه 

مي شود(را مي دهد، اجازه مي دهد هر کسي فکر و احساس 

مت های جهان داشته خود را در تصویر ریاضي از بعضي از قس

به ما اجازه مي دهد تا با  .راپی  بیني کندباشد و نتایج 

دارد اطلاعات موجود اتفاقاتي را که احتمال وقوع آن ها وجود 

نگاشت ادراکي فازی حقایق اشیاء و فرآیندها را به  .بسنجیم

ارزش ها،سیاست ها و اهداف ارتباط مي دهد، نیز اجازه پی  

ه عملکرد حوادث پیچیده گویي چگونگي اعمال متقابل و نحو

  .]5[را مي دهد

نگاشت ادرا  فازی و طراحي  شبیه سازی و تحلیل

سناریوهای گوناگون به مدیران و کارشناسان این امکان را 

 های زیر به راحتي پاسخ دهند:دهد تا بتوانند به پرس مي

یابي به یک هدف مشخص های گوناگون دستروش •

 چیست؟

های فوق بالاترین میزان باور درباره کدام یک از راه •

 ذیری را میان خبرگان و کارشناسان دارد؟امکان پ

اثر ت ییر بر سازمان یا جنبه های سازماني چه خواهد  •

 بود)افزای  یا کاه  مت یرهای خاص(؟

پیامدهای ت ییر علامت یک مت یر خاص، در کل الگو  •

 چه خواهد بود؟

 مراحل انجام تحقیق و طراحی مدل -5

از  طراحی مدل با استفاده از نظریه برخاستته -5-1

 هاداده

در این تحقیق لازم بود از نظرات متخصصین حوزه نگهداری و 

طراحدي مددل ارزیدابي  منظدور بدهتعمیرات در صدنعت بدرق 

ی ریگنمونهسیستم نگهداری و تعمیرات استفاده و برای انجام 

ی گلوله برفي استفاده شود. به این شکل که ریگنمونهاز روش 

ی با متخصص اول انجدام شدد و سدپس از طریدق او امصاحبه

. تا آنجا که صین دیگر جهت مصاحبه شناسایي شده اندمتخص

تئوریدک رسدید، و نظدرات خبرگدان جدیدد،  تیکفابهمطالعه 

روش  کده ازآنجدامطلب جدیدی به مباحث قبلي اضافه نکدرد. 

بود، از متخصص ایدن سدؤال  هادادهرخاسته از تحلیل، نظریه ب

کنیدد، سیسدتم چگونه اطمینان حاصل مدي "پرسیده شد که 

  "؟ کنديماثربخ  و کارا عمل  صورتبهنگهداری و تعمیرات 

هداری و خبرگان اصلي تحقیق شامل متخصصین سیستم نگ

و برای رسیدن این حوزه بودند  استادانتعمیرات و مدیریت و 

سوابق  متخصص انجام شد که 9به کفایت تئوریک مصاحبه با 

ارائه شده است. 1خبرگان در جدول و مشخصات تمامي 

 
 . سوابق و مشخصات خبرگان1جدول 

 خبرگان
سابقه کار 
 )سال(

 سمت مدر  تحصیلي حوزه تخصصي

1 22 
نگهداری و 
 تعمیرات

کارشناسي مهندسي/کارشناسي ارشد 
 مدیریت

 مدیر نگهداری و تعمیرات

2 20 
نگهداری و 
 تعمیرات/ تولید

کارشناسي مهندسي/کارشناسي ارشد 
 مدیریت

 مدیر تولید و بهره برداری

 مشاور و هیأت علمي دانشگاه دکتری مدیریت مدیریت صنعتي 25 3

4 15 
نگهداری 
 تعمیرات/ تولید

کارشناسي مهندسي/کارشناسي ارشد 
 مدیریت

 مدیر نگهداری و تعمیرات

5 28 
نگهداری و 
 تعمیرات

 کارشناس نگهداری و تعمیرات کارشناسي مهندسي

6 13 
نگهداری و 
 تعمیرات

 کارشناس نگهداری و تعمیرات کارشناسي ارشد مهندسي

 هیأت علمي دانشگاهمشاور و  دکتری مدیریت مدیریت صنعتي 17 7

 مدیر فني کارشناسي ارشد مهندسي تولید و عملیات 18 8
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 تولید و عملیات 17 9
کارشناسي مهندسي/ کارشناسي ارشد 

 و دکتری مدیریت
مدرس دانشگاه/مدیر نگهداری  

 و تعمیرات

کلیه مراحل انجام تحلیدل نظریده  شوندهمصاحبهبرای هر فرد 

از کدگددذاری بدداز، کدگددذاری محددوری و  هددادادهبرخاسددته از 

با مصداحبه بدا خبرگدان بعددی،  ازآنپسو  شدهانجامانتخابي 

 .شديم ترکامل رفتهرفتهنتایج حاصل از آن 

 ی گردید:بندجمابه شرع زیر  هامصاحبهنتایج تکمیلي کلیه 

بخ  چهدار مقولده اصدلي، شدامل؛  در این ی باز:کدگذار( الف

بازرسي، سرویس و نگهداری، خرابي مزمن، خرابي حاد و نحوه 

شناسایي شد. سپس بدرای هدر یدک از مقدولات،  هاآنارتباط 

 خصوصیات و ابعاد مشخص شدند.

فعالیت هایي شامل اندازه گیری، آزمدای ، آزمدون یدا بازرسي 

الزامدات  اسنج  ویژگي های یک موجودیت و مقایسه نتایج ب

برای تصدیق نمودن اینکه انطباق برای هر یدک  مشخص شده

 خیر.از ویژگي ها برقرار شده است یا 

است که ي مجموعه فعالیت ها و روش هایسرویس و نگهداری 

بدده منظددور بدده روز رسدداني و حفددظ تجهیددزات در شددرایط 

 شود. مطلوب,انجام مي

ست ا ها وضعیتبار در  خرابي حاد نوعي ت ییر ناگهاني و زیان

ن نیازمند بازگردانیدن وضعیت به حالت اولیه آکه حل و فصل 

بدار  خواهد بود. در حالي که خرابي مزمن نوعي موقعیت زیدان

 ولي مداوم و تکراری است.

ب( کدگذاری محدوری: در ایدن بخد  بدا اسدتفاده از الگدوی 

 مشخص شد. هاآنپارادایم، مقولات فرعي شناسایي و ارتباط 

ج ارایه شده از تحلیل کدگذاری محوری برای هریک از در نتای

چهار مقوله اصلي خصوصیات پدیده، شناسایي و دلایلي که 

اند در قالب شرایط علي بیان سبب اثرگذاری بر پدیده شده

. از طرفي شرایط میانجي که در راستای تسهیل یا است شده

کنند نیز محدودیت راهبردها در زمینه خاصي عمل مي

اند. انتخاب راهبردها منتج به پیامدهایي خواهد ه شدهشناخت

شد که در این بخ  از تحلیل راهبردهای مربوط به هر مقوله 

 اند. بیني شدهاصلي شناسایي و پیامدهای احتمالي پی 

ها طدي رابطه بدین مقولدهج( کدگذاری انتخابي: در این بخ  

ل جدولي مشخص و توسط خبرگان امتیازدهي شد و این جدو

در نگاشدت ادراکدي  FCMapperبه عنوان ورودی ندرم افدزار 

 فازی مورد استفاده قرار گرفت.

 های نظریه برخاسته از دادههاافتهارائه ی-5-2 
چگونگي  و ، ارتباطات درون آنشدهيطراحمدلِ در این بخ  

به اعتبارسدنجي مددل و تشریح شده و در نهایت  مدلعملکرد 

 پرداخته شده است.ارائه نتایج آن 

 مدل طراحی شده-5-2-1
ی؛ بازرسدي، مقولدهگفتده شدد، چهدار  کدهچناندر این مدل، 

 شددهیيشناساسرویس و نگهداری، خرابي مزمن و خرابي حاد 

 مسدئله، بیدانگر ایدن شدهيطراحاست. ارتباطات کلي در مدل 

که در سیسدتم نگهدداری و تعمیدرات، اگدر عملکدرد  باشديم

سرویس و نگهداری مناسدب نباشدد باعدث ایجداد مشدکل در 

 .شوديمسیستم و به وجود آمدن خرابي مزمن 

اگر در جهت رفا خرابي مزمن، تصمیمات و مدیریت مناسدب 

کار  مسئلهو این  شوديمصورت نگیرد، باعث ایجاد خرابي حاد 

شکلات زیادی کرده و باعث عدم کدارایي واحد تولید را دچار م

 .شوديمآن 

، بازرسددي در سیسددتم نگهددداری و تعمیددرات بددر طرفکیدداز

و از  ردیپدذيمسرویس و نگهداری تأثیر گذاشته و از آن تأثیر 

طرف دیگر، در ایجاد خرابي مزمن و حاد اثرگذار است. شمای 

 آمده است: 1، در شکل شماره شدهيطراحکلي مدل 

 

 و سیورس
یرادهگن نمزم يبارخ

داح يبارخ
يسرزاب

 

 شمای کلي ارتباطات در سیستم نگهداری و تعمیرات .1شکل 
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 مدل وسیله به ها داده تحلیل از مدل سنج  و تحلیل برای

 این در استفاده مورد افزار نرم .شد ساختاری استفاده معادلات

است که در ادامه  SMART-PLSتحلیل  این برای پژوه 

 2در شکل  خروجي های حاصل از آن آورده شده است.

ضرایب مسیر آورده شده بدین معني که اگر ضریب مسیر 

قوی میان دو مت یر وجود دارد، باشد یعني ارتباطي  0,6بالای 

باشد  0,3باشد ارتباط متوسط و اگر زیر  0,6تا  0,3گر بین ا

معني  tنرم افزار ارزش  این در. ]10[ارتباط ضعیفي وجود دارد

 3که در شکل  دهددار بودن اثر مت یرها را بر هم نشان مي

 1,96بیشتر از  tاگر مقدار  آورده شده است بدین معني که

و اگر کوچک  وجود دارد و معني دار است باشد یعني اثر مثبت

یعني اثر منفي دارد ولي معني دار است و اگر بین  -1,96تر از 

 اثر معني داری وجود ندارد. یعني باشد  -1,96+ تا 1,96

 و سیورس
یرادهگن نمزم يبارخ

يسرزابداح يبارخ
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 ضرایب ساختاری مدل. 2شکل 

 و سیورس
یرادهگن

نمزم يبارخ

داح يبارخ
يسرزاب
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 tنتایج آزمون . 3شکل 
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ی هامقولتتهارتباطتتات دروه هتتر یتت  از  -5-2-2

 چهارگانه
ی هامقولددههددر یددک از  در  در ایددن بخدد  الگددوی پددارادایم

چهارگانه؛ بازرسي، سرویس و نگهداری، خرابي مزمن و خرابي 

و ارتباطدات ارائده گردیدده  5تدا  2حاد توسط شکلهای شماره 

قالب ماتریس ارتباطات به عنوان ورودی ها در این مقولهدروني 

 مورد استفاده قرار گرفت. FCMapperنرم افزار 

 یبازرس( الف

ی؛ مسددائل مددرتبط بددا هاشدداخصدر صددورت بددروز اشددکال در 

، تلفدات اندريی، ستیزطیمحایمني)حوادث(، مسائل مرتبط با 

ي، زمان نت پیشدگیرانه، تلفدات ابیبیعزمان تشخیص عیب و 

ي و یا اشکال در فرآیندهای خرابي دکیلوازممواد اولیه و اتلاف 

ندد بازرسدي، دلایدل را در فرآی تدوانيمحاد و یا خرابي مزمن،

ي و پیشگیری از خرابي جستجو کرد. در اینصورت یدا نیب یپ

( 4در شدکل شدماره  ذکرشده)راهبردهای  شدهانتخابراهبرد 

درسدت  شددهانتخابتوسط سازمان درست نیست و یا راهبرد 

 است. اجرانشده

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 هادادهتحلیل نظریه برخاسته از  بر اساسارتباطات مقوله بازرسي . 4شکل 
 

از فرایند  هادادهطبق نتایج حاصل از تحلیل نظریه برخاسته از 

ي حدوادث و نیب یپکداه  ریسدک تولیدد، لیدبه دلبازرسي 

شدود. اسدتفاده مدي هايخرابو پیشگیری از حوادث و هايخراب

 نظدر از، شددهانجامبا دقت کم تا زیداد  توانديمپدیده بازرسي 

باشد و امکان تشخیص عیب از  تیاهم بایا  تیاهمکمسازمان 

 یاد باشد. طریق بازرسي کم تا ز

 و نگهداری سیسرو( ب
افزای  خرابي مزمن و تلفات انريی و یا خارج شددن  درصورت

دلایدل را در فرآیندد سدرویس و نگهدداری  توانيماز گارانتي 

)راهبردهدای  شدهانتخابجستجو کرد. در اینصورت یا راهبرد 

( توسط سازمان درست نیست و یدا 5در شکل شماره  ذکرشده

 است. اجرانشدهدرست  شدهانتخابراهبرد 

 

 

 

 

شرایط علّی

پیشگیری از حوادث و -3پی  بیني حوادث و خرابي ها -2کاه  ریسک تولید -1•
خرابي ها

پدیده،شرایط میانجی

-کم: )هزینه-3( زیاد-کم: )اهمیت-2( زیاد-کم: ) دقت-1: خصوصیات پدیده بازرسي•
(.زیاد-کم(: )تشخیص و اقدام)امکان انجام -4( زیاد

امکان -4هزینه بروز خرابي -3مهارت پرسنل -2امکانات موجود -1: شرایط میانجي•
)  فشار تولید -6عمر تجهیز -5اصلاع عیب تشخیص داده شده  و  پیشگیری از خرابي 

ایمني افراد، محیط : تاثیرگذاری بر-7( محدودیت بالادستي و پایین دستي جهت توقف
.زیست، تجهیز استراتژیک بودن تجهیزات

راهبردها

ني با نت پیشگویانه، شامل بازرسي فني با استفاده از حواس انساني، بازرسي ف-1•
نت -2. رهااستفاده از ابزارها و توسط انسان، بازرسي فني با استفاده از ابزارها مثل سنسو

.عدم اقدام-5گنجاندن در برنامه سرویس و نگهداری -4نت دقیق -3پی  اقدام 

پیامدها

بهبود با بروز مسائل مرتبط با -2( حوادث)بهبود یا بروز مسائل مرتبط با ایمني -1•
بهبود یا -5بهبود یا بروز خرابي مزمن -4بهبود یا بروز خرابي حاد -3محیط زیست 

کاه  یا -7کاه  یا افزای  زمان تشخیص عیب و عیب یابي -6بروز تلفات انريی 
کاه  یا افزای  -9کاه  یا افزای  تلفات مواد اولیه -8افزای  زمان نت پیشگیرانه 

.تلفات لوازم یدکي
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 هادادهتحلیل نظریه برخاسته از  بر اساسارتباطات بین مقوله سرویس و نگهداری . 5شکل 

ساارویس و نگهداری به دلیل جلوگیری از فرسااایش دسااتگاه، 

 . شوديمانجام  پیشگیری از حوادثو الزامات گارانتي رعایت 

 ی مزمنخراب( ج
ی ضااایعه حرکت بدون هاشاااخصدر صااورت بروز اشااکال در 

فات جزئي و  ید و توق فات انرژی را شاااامل  مدتکوتاهتول )تل

ضااایعه کاهش ساارعت تولید یا ضااایعه کیفیت و (، شااوديم

( و یا در شاااوديمتلفات مواد اولیه را نیز شاااامل ) یکاردوباره

ست قطعات و ) حادصورت بروز خرابي  ست یا نادر صرن در م

شامل دکیلوازم دلایل را در خرابي مزمن  توانيم(شوديمي را 

صورت یا راهبرد  ستجو کرد. در این )راهبردهای  شدهانتخابج

( توسط سازمان درست نیست و یا 6در شکل شماره  ذکرشده

است. نشده اجرادرست  شدهانتخابراهبرد 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شرایط علی

پیشگیری از حوادث-3الزامات گارانتي -2جلوگیری از فرسایش -1•

یپدیده،شرایط میانج

-کم: )بحراني بودن-4( زیاد-کم: )اهمیت رعایت زمان-3( زیاد-کم: )جامعیت-2( زیاد-کم : )دقت-1: خصوصیات پدیده•
.زماني، میزان کارکرد: الزام گرانتي شامل-6( زیاد-کم: )هزینه-5( زیاد

محادودیت بودجاه و -3محدودیت نیروی انسااني -2محدودیت بالادستي و پایین دستي جهت توقیف -1: شرایط میانجي•
.ایمني، محیط زیست، تجهیز: تأثیر گذاری بر-5عمر تجهیز -4هزینه 

راهبردها

.  4سرویس و نگهداری بر مبنای شرایط  .3سرویس و نگهداری بر مبنای کارکرد .2سرویس و نگهداری بر مبنای زمان .1•
عدم اقدام

پیامدها

خارو شدن یا نشدن از گارانتي. 3کاهش یا افزایش تلفات انرژی . 2کاهش یا افزایش خرابي مزمن . 1•

 

شرایط علی

.طراحي، خرید، تدارکات و راه اندازی نامناسب تجهیزات-3سرویس و نگهداری نامناسب -2بازرسي نامناسب -1•

پدیده،شرایط میانجیم

قابل تشخیص -4( زیاد....کم: )اهمیت و بحراني بودن-3( زیاد....کم: )تواتر-2( زیاد....کم: )شدت-1: خصوصیات پدیده•
عملکرد طرم، عملکرد بهره بردار، : منبع بروز مشکل-6( زیاد... کم: ) خطر و سرعت انتشار-5( زیاد....کم: )بودن

امه ریزی، اشکال عملکرد نت، فرسایش سریع، استاندارد نبودن مواد اولیه، استقرار و نصب و تنظیم، عملکرد نامناسب برن
.زمان بروز-7. در خریدوتدار 

دسترسي به نیروی متخصص و آموزش -2... سرعت تشخیص عیب از طریق به روز بودن مدار  و-1: شرایط میانجي•
بودجه و هزینه مورد -5احتمال خرابي مجدد -4پشتیباني و تدار  مناسب و دسترسي به قطعات یدکي -3دیده 
.نیاز

راهبردها

حفاظ شارایط اساساي تجهیاز و -2بهره برداری صحیح و اصلام برنامه ریزی تولید برای کاهش فشار بر تجهیازات -1•
تعاویض -6تعویض قطعه یا تجهیاز -5تعمیر قطعه یا تجهیز -4تعمیرات اساسي -3بازگرداندن ماشین به شرایط اولیه 

ر واحد نت،واحد بهربردار و ساای)بازنگری مکانیزمهای انگیزشي-8بازنگری در طراحي تجهیزات و اجزای آنها -7دستگاه 
( مواد اولیه، قطعات یادکي)بازنگری در فرآیند خرید و ندارکات -10بازنگری مکانیزمهای آموزش و مهارت -9( واحدها
.عدم اقدام-13بازنگری برنامه های سرویس و نگهداری -12بازنگری در فرآیند خرید و تدارکات تجهیزات -11

پیامدها

(.مصرن درست یا نادرست قطعات و لوازم یدکي را شامل مي شود)بروز یا عدم بروز خرابي حاد •

(.دتلفات انرژی را شامل مي شو)بهبود یا عدم بهبود  ضایعه حرکت بدون تولید و توقفات جزئي و کوتاه مدت •

بهبود یا عدم بهبود ضایعه کاهش سرعت تولید•

(.تلفات مواد اولیه را نیز شامل مي شود)بهبود یا عدم بهبود ضایعه کیفیت و دوباره کاری •

  هاداده برخاسته از نظریه تحلیل براساس طات مقوله خرابي مزمن. ارتبا6شکل 
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و سرویس و نگهداری نامناسب و بازرسي خرابي مزمن به دلیل 

رخ  نامناسب تجهیدزات یاندازطراحي، خرید، تدارکات و راهیا 

 دهد. مي

 ی حادخراب( د

و قابلیدت دسترسدي ی هاشداخصدر صورت بدروز اشدکال در 

دلایدل را در خرابدي حداد  تدوانيمخرابدي اضدطراری افزای  

توسط سازمان  شدهانتخابجستجو کرد در اینصورت یا راهبرد 

است.  نشده اجرادرست  شدهانتخابدرست نیست و یا راهبرد 

 (7در شکل شماره  ذکرشده)راهبردهای 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاتحلیل نظریه برخاسته از داده بر اساسارتباطات مقوله خرابي حاد . 7شکل 

 

بازرسدي نامناسدب و  ،خرابي حاد به دلیل تداوم خرابي مدزمن

ی انددازراهطراحدي، خریدد، تددارکات و  ایدو استمرار خرابدي 

 دهد. نامناسب تجهیز رخ مي
 

 هاجدول ارتباطات مقوله

مدداتریس و مشددخص  هاارتباطددات بددین مقولددهدر ایددن بخدد  

طراحددي و بددا اسددتفاده از نظددر متخصصددین میددزان  مربوطدده

بین برخي عوامل و  در صورتي کهها مشخص شد.  تاثیرگذاری

مت یرها ارتباطي وجود نداشت در ماتریس مقدار آرایه صفر در 

 1تدا  0نظر گرفته شد و بقیه آرایه ها با نظر متخصصین بدین 

امتیاز داده شد و در جلسه ای در صورتیکه اجماع حاصل مدي 

شد مقدار اجماع و در غیر اینصورت میانگین نظرات گرفته مي 

ل بدده عنددوان ورودی نددرم افددزار ایددن جدددو در نهایددتشددد.

FCMapper  گرفت در نگاشت ادراکي فازی مورد استفاده قرار

 .تا میزان تأثیر هریک از عوامل بر یکدیگر مشخص شود

 

 چگونگی کارکرد مدل-5-2-3

مکانیزم کارکرد مدل به این شکل است که ابتدا بایدد بررسدي 

ن شود که کدام شاخص دارای مقدار بحراني است و سدپس اید

از چهار زیر فرآیند نگهدداری و تعمیدرات  کیکدامشاخص در 

 .ردیگيمقرار  هادادهاز طریق نظریه برخاسته از  شدهیيشناسا

و  هاينیب یپدر صورت بحراني بودن شاخص و عدم تطابق با 

، لازم است در زیر فرآیند مربوطه، ابتدا بررسي شود کده دهایبا

اسدت یدا خیدر.  اتخاذشددهشاخص  بهبودراهبرد مناسب برای 

 

شرایط علّیز

.طراحي، خرید، تدارکات و راه اندازی نامناسب تجهیز-3بازرسي نامناسب و استمرار خرابي -2خرابي مزمن -1•

پدیده،شرایط میانجی

منبا بروز -4( زیاد...کم)خطر و سرعت انتشار -3( زیاد....کم)اهمیت و بحراني بودن -2( زیاد....کم)شدت -1: خصوصیات پدیده•
صب و تنظیم اشکال در زمینه ساخت، تولید و مونتاي، اشکال در بسته بندی و بارگیری و حمل و نقل تجهیزات، اشکال در ن)مشکل 

لیل تعهد تحمیل فشار زیاد به د)و راه اندازی، عملکرد نامناسب بهره بردار، اشکال در طرع، عملکرد نامناسب برنامه ریزی تولید 
یني و شناسایي ، اصلاع خرابي قبلي به شکل نامناسب، عدم پی  ب(فرسای  سریا)، عملکرد نامناسب سرویس و نگهداری (تولید

.زمان بروز-5. عیوب، اشکال در خرید و تدار 

-3دسترسي به نیروی متخصص و آموزش دیده -2سرعت تشخیص عیب از طریق به روز بودن مدار  -1: شرایط میانجي•
.بودجه و هزینه مورد نیاز-5احتمال خرابي مجدد -یدکي 4پستیبانب و تدار  مناسب و دسترسي به قطعات 

راهبردها

بازنگری در طراحي -5تعویض دستگاه -4تعمیرات اساسي دستگاه -3تعویض قطعه یا تجهیز -2تعمیر قطعه یا تجهیز -1•
عدم اقدام به رفا خرابي-6تجهیزات و اجزای آنها 

پیامدها

کاه  یا افزای  خرابي اضطراری-2قابلیت دسترسي یا عدم دسترسي -1•
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راهبرد مناسب نبدود نسدبت بده انتخداب راهبدرد  کهيدرصورت

مناسب اقدام شود و در غیر اینصورت اشکال در نحدوه اجدرای 

مات اجرای ي قرار گیرد که آیا الزاموردبررسراهبرد است و باید 

مناسب راهبرد رعایت شده یا خیدر. در مرحلده بعدد، اقددامات 

 لازم جهت اجرای مناسب راهبرد انجام شود.

 

 اعتبارسنجی مدل-5-2-4

فرایند نظریه برخاسته از داده ها یک فرایند رفت و برگشتي 

است و به نوعي هریک از مراحل آن در مرحله بعد 

با این وجود پژوه  از جهت پایایي و شود. اعتبارسنجي مي 

 روایي اعتبارسنجي شد.
سته از برای سنجش پایایی در مدل نظریه برخاسنجش پایایی. 

شود. بدین صورت ها از روش توافق بین دو کدگذار استفاده میداده

که علاوه بر محققین که اقدام به کدگذاری اولیه نموده اند، خبره ای 
دیگر که از متخصصین سیستم نگهداری و تعمیرات شرکت برق 

باشد، نیز همان متنی را که محققین کدگذاری کرده اند ای میمنطقه
لاع از کدهای آنها و جداگانه کدگذاری نموده است. در را بدون اط
دهنده توافق بالا که کدهای آنها به هم نزدیک باشد، نشانصورتی

کننده پایایی است. برای محاسبه باشد که بیانبین دو کدگذاری می
ضریب توافق دو کدگذاری از ضریب کاپا استفاده شده است. لذا در 

ه دیگر این ارزیابی صورت گرفته خصوص کدهای استخراجی با خبر
دهد که چون نشان می SPSSهای حاصل از و نتایج تحلیل

توان باشد، لذا میمی 6/0است و بیشتر از  612/0شاخص کاپا معادل 
ادعا نمود که کدهای ابزار مورد استفاده از پایایی کافی برخوردار 

، نتایج توافق کاپا ارائه شده است.2در جدول  اند.بوده

 
 . نتایج توافق کاپا2جدول

 جدول متقاطع کدگذاری

 مجموع کدگذار اول
   کدگذار دوم

1 0 
 1 3 24 27 کدگذار اول 0 6 2 8
 مجموع کدگذار دوم  9 26 35

 اندازه توافق

  مقدار عدد معناداری

 کاپای مقدار توافق 612/0 000/0

 (Nتعداد موارد) 35 

شناسی و طرح تحقیق این طراحی روشروایی. سنجش 

ها و تفسیرهایی مناسب و پژوهش به نحوی است که بتواند داده
. مؤثق را برای عملکرد نامناسب تجهیزات در صنعت برق ارائه دهد

 دهد.کفایت فرآیند تحقیق را نشان می، معیارهای سنجش 3جدول 

بودن  اتکاقابل، برای ارزیابي ]17[به تبعیت از ملو و فلینت 

در  استفاده ردمو یها و تفسیرها، ترکیبي از معیارهاداده

شناسي ی و تحقیقات مبتني بر روشارزیابي تحقیقات تفسیر

قرار گرفت و فرایند  استفاده موردها نظریه برخاسته از داده

تحقیقات  یدر این خصوص، معیارها اعتبارسنجي شد. تحقیق

، ی، اتکاپذیریپذیر، انتقالیشامل؛ اعتمادپذیر یتفسیر

 و معیارهای نظریه، ]15[بوده ی و راستي ریپذقیتصد

، عمومیت و یپذیرها شامل؛ تطابق، فهمبرخاسته از داده

. ]24[استیپذیرکنترل

 
 

 . معیارهای سنجش کفایت فرآیند تحقیق و شرح اقدامات انجام شده در پژوهش حاضر3 جدول
 شرح اقدامات انجام شده در پژوهش معیار

دههد میزانی کهه نشهان می اعتمادپذیری:

ی نتایج حاصل از تحقیق تا چه حهد نماینهده
 های تحقیق است.داده

 هاماه صرف زمان برای انجام مصاحبه 7 -

 هاآوری و تحلیل دادهنظارت اعضای تیم تحقیق بر فرآیند جمع -

های پیاده شده روی کاغذ و ارزیهابی تفسهیرهای صهورت گرفتهه مرور مصاحبه -
 محققانتوسط 

و کسب بازخورد در  کنندگانشرکتی گزارشی از نتایج تحقیق به هریک از ارائه -
ههها های مختله  واقعیتههی کهه توسهط آناز جنبهه محققههانمهورد تفسهیرهای 
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 شرح اقدامات انجام شده در پژوهش معیار

 بود. شده یتوص

میزانهههی کهههه قابلیهههت  ی:ریپذذذذانتقال

ههههای تحقیهههق را در ی یافتههههریکارگبهههه
 دهد.مشابه دیگر نشان می یهاموقعیت

پهذیری توانهد امکهان انتقالچنان کافی است که خواننده می شدهارائهاطلاعات  -
 های مشابه دیگر را مورد ارزیابی قرار دهد.ها به موقعیتیافته

 میزان توافق در جلسه مشترک کدگذاری انتخابی -

میزانههی کههه منحصههر بههودن  اتکاپذذذیری:

دههد  ها به زمان و مکهان را نشهان مییافته
 صورت گرفته. هایثبات و پایداری در تبیین

 ها استفاده شد.در مصاحبه بادانشو  باتجربهاز پرسنل و مدیران  -

ها دهد یافتههمیزانی که نشان می عمومیت:

ی را در خود بررس موردی ابعاد مختل  پدیده
 .اندداده یجا

 هاها و اختصاص زمان کافی به آنباز بودن مصاحبه -

مختل  باز و محوری و جلسهه مشهترک در ی هایکدگذارها در انجام مصاحبه -
 کدگذاری انتخابی

 و تجربه بادانشمصاحبه با افراد  -

دههد میزانی که نشان می ی:ریپذقیتصد

 ازتا چه حد تفسیرهای صورت گرفته برآمده 
اسهت و تحهت تهرثیر  شهوندگانمصاحبه نظر

 سوگیری محقق نبوده است.

های پیاده شهده روی کاغهذ را چند مورد از مصاحبه شوندگانمصاحبهعضوی از  -
را مورد ارزیهابی قهرار داد. در کدگهذاری بهاز از  محققانمرور کرد و تفسیرهای 

 ضریب توافق کاپا استفاده شد.

 منظور کدگذاری انتخابیجلسه مشترک به -

دههد تفسهیرها میزانی که نشان می راستی:

 تحت ترثیر اطلاعات نادرست یا طفره رفهتن
 قرار نگرفته است. شوندگانمصاحبه

 یهافشهار  از دوره بهمثبهت و  یهینام و در فضابی، یاحرفه صورتبهها مصاحبه -
 تهدید انجام گرفت.

ها بها دهد یافتهمیزانی که نشان می تطابق:

 مهوردی ساختار ذهنی افراد نسبت به پدیهده
 ی تطبیق دارد.بررس

برای تحقیق اعتمادپهذیری، قابلیهت اعتمهاد و  استفاده موردهای از طریق روش -
 پذیری این امر محقق شد.تصدیق

دهد نتایج میزانی که نشان می پذیری:فهم

ای از ینهدهحاصل از تحقیق تها چهه حهد نما
 جهان واقعی مصاحبه شنودگان است.

 قرار گرفت. شوندگانمصاحبهاختیار سایر  تحقیق در یهایافته -

 پوشانی زیادی داشت.جلسه کدگذاری انتخابی نظرات هم -

دهد تها میزانی که نشان می پذیری:کنترل

 مهوردی پدیهده کنترلقابهلچه حد بر ابعهاد 
 ی تمرکز شده است.بررس

 .پژوهشو فرآیند انجام  هایکدگذارخبرگان در  نظر ازاستفاده  -
 شوندگانمصاحبهسنجش مکرر نتایج مطالعه با مراجعه مجدد به  -

 

 های نگاشت ادراکی فازی یافته -5-3
ارزیدابي سیسدتم  منظوربدههدف تحقیق حاضر طراحي مدلي 

های پیشین، و مکانیزم هامدل چراکهنگهداری و تعمیرات بود، 

ی یک مدل کارا و اثربخ  را نداشتند. با اسدتفاده از هايژگیو

ها مدلي با چهدار مقولده اصدلي شدامل؛ نظریه برخاسته از داده

بازرسي، سرویس و نگهداری، خرابي مزمن، خرابي حاد و نحوه 

شدد. سدپس بدرای هدر یدک از مقدولات،  طراحي هاآنارتباط 

خصوصیات و ابعاد آن بیان و با استفاده از الگدوی پدارادایم در 

مشخص شدد.  هاآنو ارتباطات  هامقوله ریزکدگذاری محوری 

این ارتباطدات بده عندوان ورودی نگاشدت ادرا  فدازی مدورد 

استفاده قرار گرفت تا نحوه و میزان تأثیر آنها بر روی یکددیگر 

 شود. بررسي

 

 خرابي حاد •

با تحلیل بر اساس نظریه برخاسته از داده ها شرایط 

علي،میانجي،راهبردها و پیامدهای این مقوله و نحوه ارتباطات 

آنها مشخص شد. در این بخ  با استفاده از نگاشت ادرا  

ر یکدیگر ها ب فازی اثر ت ییرات هر یک از عوامل و زیر عامل

 ارتباطات بدست آمدهبررسي مي شود. به این منظور ماتریس 

با استفاده از نرم با استفاده از نظر خبرگان  زیر

.قرار گرفت مورد تحلیل  FCmapperافزار



 رضا داودیمحمدضل شرافت، فرحناز کریمی و سیدابوالف                               39

 8139 بهار -1شماره  -9لد ج                                                              نشریه مهندسی و مدیریت کیفیت               

 

 

 

 .را نشان مي دهد pajekنحوه ارتباطات و خروجي شبکه ترسیم شده از طریق نرم افزار  ذیلشکل 
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خرابي مزمن 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75 0.80 0.90 0.85 0.80 -0.60 0.00 0.00

بازرسي نامناسب و استمرار خرابي 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.85 0.90 0.85 0.85 0.60 -0.50 0.00 0.00
طراحي، خرید، تدارکات و راه اندازی 

نامناسب تجهیز. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.65 0.70 0.80 0.95 0.90 0.00 0.00 0.00
سرعت تشخیص عیب از طریق به روز 

بودن مدار  -0.80 -0.78 -0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.90 0.85 0.70 0.65 0.80 0.00 0.00 0.00

دسترسي به نیروی متخصص -0.78 -0.82 -0.52 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.90 0.80 0.70 0.60 0.60 -0.30 0.00 0.00

پشتیباني و تدار  مناسب -0.77 -0.40 -0.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.85 0.90 0.80 0.70 0.00 0.00 0.00 0.00

احتمال خرابي مجدد 0.85 0.70 0.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.70 0.75 0.85 0.82 0.90 -0.80 0.00 0.00

بودجه 0.80 0.70 0.65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.90 0.80 0.75 0.65 0.82 0.60 0.00 0.00

تعمیر قطعه یا تجهیز 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.90

تعویض قطعه یا تجهیز 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75 0.90

تعمیرات اساسي دستگاه 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.70 0.90

تعویض دستگاه 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.80

بازنگری در طراحي تجهیزات 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.60 0.80

عدم اقدام 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.80 -0.90

قابلیت دسترسي 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

خرابي اضطراری 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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 .بهترین مسیرها را نشان مي دهدزیر با توجه به تعداد عوامل زیاد جهت مشخص شدن مسیرهای مهم، شکل 
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داده ها مشخص شده چنانکه قبلا در تحلیل نظریه برخاسته از 

ز قابلیت دسترسي و دو پیامد مقوله خرابي حاد عبارتند ا

و با توجه به اینکه خرابي حاد از خرابي مزمن  خرابي اضطراری

نتایج پذیرد لذا شود و از مقوله بازرسي نیز تأثیر ميناشي مي

تحلیل نگاشت ادرا  فازی نشان مي دهد که سه استراتژی 

تعویض قطعه و تعمیرات اساسي مي تواند به  تعمیر قطعه،

بهبود پیامدهای این مقوله کمک کند. درصورت انجام 

نامناسب بازرسي )ارتباط با مقوله بازرسي( اگر دسترسي به 

نیروی متخصص وجود داشته باشد استراتژی تعمیر قطعه 

جهت جلوگیری از خرابي اضطراری و افزای  قابلیت دسترسي 

وص استراتژی تعویض قطعه نیز وضا به مناسب است. در خص

 همین شکل است.

که خرابي مزمن منجر به بروز خرابي حاد شود و از  در صورتي

طرفي احتمال خرابي مجدد تجهیز نیز وجود داشته 

 باشد،استراتژی مناسب تعمیرات اساسي دستگاه است.

 خرابي مزمن •

که شکل شمای کلي ارتباطات در سیستم نگهداری و  چنان

یرات نشان داد یکي از علل بروز خرابي حاد عدم توجه به تعم

 مقوله خرابي مزمن است.

در تحلیل نگاشت ادراکي در مقوله خرابي حاد بر دو پیامد 

خرابي اضطراری و قابلیت دسترسي تاکید شد. در نتایج تحلیل 

مشخص شد خرابي مزمن یکي از عوامل مهم تاثیرگذار بر این 

ر مقوله خرابي مزمن پیامدهای دو پیامد است. هرچند د

اند اما پیامدی که در تحلیل ارتباطات مختلفي شناسایي شده

است، که واسطه  "خرابي حاد"بایستي دنبال شود پیامد 

ارتباطي دو مقوله خرابي مزمن و خرابي حاد است. به این 

منظور ماتریس ارتباطات با استفاده از الگوی پارادایم ترسیم و 

 امتیاز داده شد.  به شرع ذیل توسط متخصصین
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بازرسي نامناسب 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.90 0.70 0.80 0.70 0.70 0.72 0.50 0.20 0.55 0.50 -0.80 0.00 0.00 0.00 0.00

سرویس و نگهداری نامناسب 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.91 0.72 0.82 0.75 0.75 0.80 0.00 0.30 0.50 0.90 -0.82 0.00 0.00 0.00 0.00

طراحي، خرید، تدارکات و راه اندازی 

نامناسب 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.90 0.80 0.80 0.85 0.80 0.50 0.00 0.90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

سرعت تشخیص عیب -0.80 -0.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.90 0.85 0.70 0.78 0.80 0.75 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.80- دسترسي به نیروی متخصص -0.85 0.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.60 0.70 0.90 0.80 0.60 0.90 0.30 0.70 0.70 -0.80 0.00 0.00 0.00 0.00

0.75- پشتیباني و تدار  مناسب -0.80 -0.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.90 0.75 0.70 0.00 0.00 0.75 0.70 -0.70 0.00 0.00 0.00 0.00

احتمال خرابي مجدد 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.70 0.50 0.80 0.70 0.60 0.40 0.70 0.74 0.90 -0.90 0.00 0.00 0.00 0.00

بودجه 0.70 0.80 0.84 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.70 0.30 0.60 0.50 0.40 0.70 0.80 0.85 0.90 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00

بهره برداری صحیح و اصلاع برنامه 

ریزی تولید 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.85 0.75 0.70

حفظ شرایط اساسي تجهیز 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.70 0.75 0.65 0.60

تعمیرات اساسي 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75 0.70 0.60 0.65

تعمیر قطعه یا تجهیز 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.70 0.65 0.60 0.62

تعویض قطعه یا تجهیز 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.72 0.63 0.61 0.60

تعویض دستگاه 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.78 0.75 0.70 0.65

بازنگری در طراحي تجهیزات و اجزای 

آنها 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.60 0.50 0.50 0.50

بازنگری مکانیزمهای انگیزشي،  

آموزش و مهارت 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.55 0.52 0.50 0.75

بازنگری در فرآیند خرید و ندارکات 

)مواد اولیه، قطعات یدکي و تجهیزات( 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.70 0.60 0.50 0.80

بازنگری برنامه های سرویس و نگهداری
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.60 0.50 0.50 0.55

عدم اقدام 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.80 -0.60 -0.60 -0.70

0.00 خرابي حاد 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 ضایعه حرکت بدون تولید 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ضایعه کاه  سرعت تولید 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ضایعه کیفیت و دوباره کاری 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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 در خصوص نحوه ارتباطات را نشان مي دهد. pajekخروجي نرم افزار  ذیلشکل 

 
 آمده است. ذیلارتباطات مهم شناسایي شد که در شکل  FCmapperبا استفاده از تحلیل نرم افزار

 
 

به دلیل  "خرابي حاد"چنانچه قبلا گفته شد تاکید روی پیامد 

ارتباط آن با مقوله خرابي حاد است. چنانکه از شکل نیز 

مشخص است استراتژی تعویض قطعه، تعویض دستگاه، تعمیر 

قطعه، بهره برداری صحیح، بازنگری در طراحي تجهیزات، 

ي و بازنگری در فرآیند خرید و تدارکات بر تعمیرات اساس

 پیامد خرابي حاد اثرگذارند.

در صورتیکه طراحي، خرید و تدارکات نامناسب باشد ولي 

بودجه و نقدینگي کافي وجود داشته باشد استراتژی مناسب 

جهت اثرگذاری بر کاه  خرابي حاد، استراتژی تعویض قطعه، 

ید و تدارکات و تعمیر تعویض دستگاه، بازنگری در فرآیند خر

  قطعه است

که بازرسي مناسبي )ارتباط با مقوله بازرسي(  در صورتي

صورت نگیرد ولي دسترسي به نیروی متخصص وجود داشته 

 باشد راهبرد مناسب بازنگری در طراحي تجهیزات است.

در صورت انجام سرویس و نگهداری نامناسب )ارتباط با مقوله 

نگهداری( استراتژی های درست تعویض دستگاه یا سرویس و 

تعمیرات اساسي و یا بهره برداری صحیح است به شرطي که 

دسترسي به نیروی متخصص وجود داشته باشد. البته اولویت 

و  تگاه و بهره برداری صحیح استبا استراتژی های تعویض دس



 رضا داودیمحمدضل شرافت، فرحناز کریمی و سیدابوالف                               43

 8139 بهار -1شماره  -9لد ج                                                              نشریه مهندسی و مدیریت کیفیت               

 

های ها مقولهبا توجه به اینکه در نتایج نظریه برخاسته از داده

بازرسي و سرویس و نگهداری نامناسب بر خرابي مزمن 

، بازنگری در طراحي تجهیزاتهای اثرگذارند لذا استراتژی

 تعمیرات اساسي و بهره برداری صحیح ،تعویض دستگاه

 پیشنهاد مي شود.

 سرویس و نگهداری •

بر اساس  ذیل در این مقوله نیز از طریق ماتریس تشکیل شده

 fcmapperحلیل آن از طریق نرم افزارهایالگوی پارادایم و ت

 .ه استنتایج بررسي شد pajekو

 

 

 را نشان مي دهد. pajekخروجي نرم افزارذیل شکل 
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جلوگیری از فرسای  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75 0.78 0.82 -0.70 0.00 0.00 0.00

الزامات گارانتي 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.85 0.00 -0.90 0.00 0.00 0.00

پیشگیری از حوادث 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.77 0.82 0.80 -0.70 0.00 0.00 0.00

فشار تولید -0.40 -0.30 -0.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.80 -0.78 -0.82 0.90 0.00 0.00 0.00

محدودیت نیروی انساني 0.00 0.00 -0.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.80 -0.78 -0.75 0.90 0.00 0.00 0.00

0.00 محدودیت بودجه و امکانات -0.30 -0.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.78 -0.77 -0.80 0.80 0.00 0.00 0.00

عمر بالای تجهیز 0.00 0.00 -0.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.81 0.70 0.00 0.00 0.00

توجه به ایمني، محیط زیست. 0.00 0.00 0.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.72 0.75 0.80 -0.60 0.00 0.00 0.00

سرویس و نگهداری بر مبنای زمان 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.70 0.60 0.85

سرویس و نگهداری بر مبنای کارکرد 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.85 0.65 0.75

سرویس و نگهداری بر مبنای شرایط 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.80 0.00

عدم اقدام 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.70 -0.60 -0.72

خرابي مزمن 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

تلفات انريی 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

تاثیر بر گارانتي 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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 مهمترین مسیرها را نشان مي دهد.ذیل با توجه تعداد عوامل زیاد جهت مشخص شدن مسیرهای مهم، شکل 

 

 

که در تحلیل نظریه برخاسته از داده ها مشخص شده  چنان

مقوله سرویس و نگهداری سه پیامد را در بردارد که عبارتند 

 مزمن،تلفات انريی و گارانتي.خرابي  از:

از آنجا که هدف غایي سیستم نت کاه  خرابي اضطراری و 

افزای  قابلیت دسترسي است و اثرگذاری مقوله سرویس و 

 نگهداری بر این دو از طریق مقوله خرابي مزمن اتفاق مي افتد

تمرکز مطالعه بر روی پیامد خرابي مزمن مقوله سرویس و  لذا

د. سه استراتژی سرویس و نگهداری بر نگهداری گذاشته ش

و  مبنای زمان،کارکرد و شرایط بر این پیامد اثر مي گذارند

استراتژی عدم اقدام با توجه به اینکه ضریب منفي را در 

های منتخب گرفته مشمول استراتژیماتریس ارتباطات 

 شود.نمي

که انجام سرویس و نگهداری الزامات گارانتي باشد  در صورتي

استراتژیهای سرویس و نگهداری بر مبنای زمان و کارکرد 

که به دلیل جلوگیری از فرسای   شوند و در صورتياتخاذ مي

نیاز به سرویس و نگهداری باشد استراتژی مناسب سرویس و 

 نگهداری بر مبنای شرایط است.

 بازرسی •
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بر اساس تحلیل نظریه برخاسته از داده ها در شمای کلي 

یستم نگهداری و تعمیرات مقوله بازرسي به دو ارتباطات در س

. ماتریس مقوله خرابي حاد و خرابي مزمن مرتبط است

ارتباطات و نحوه امتیازدهي توسط متخصصین در شکل ذیل 

 آورده شده است:

 

 

بر اساس تحلیلهای صورت گرفته از طریق داده های ماتریس 

که بر روی خرابي مزمن و خرابي مهمترین استراتژی ارتباطات 

است و در این ماتریس بیشترین وزن را دارد تأثیر گذار حاد 

و نگهداری تعمیرات دقیق  نگهداری و تعمیرات پی  اقدام

را  pajekر خروجي نرم افزانحوه ارتباطات و ذیل شکل  .است

  دهد.نشان مي
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کاه  ریسک تولید 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.79 0.81 0.75 0.68 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

پی  بیني حوادث و خرابي ها 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.78 0.80 0.83 0.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

پیشگیری از حوادث و خرابي ها 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.82 0.85 0.35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

سرعت تشخیص عیب 0.80 0.00 0.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.78 0.80 0.80 0.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

مهارت پرسنل 0.00 0.80 0.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.85 0.82 0.70 0.86 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

هزینه بالای  بروز خرابي 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75 0.78 0.80 0.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

 امکان اصلاع عیب تشخیص داده شده  و  پیشگیری 

از خرابي
0.72 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.56 0.60 0.70 0.50 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

عمر بالای تجهیز -0.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.87 0.79 0.60 0.62 0.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

فشار تولید 0.00 0.00 -0.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.77 0.82 0.69 0.65 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

توجه به ایمني و محیط زیست 0.00 0.00 0.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.70 0.75 0.80 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

کمبود بودجه و امکانات بازرسي 0.00 -0.85 -0.79 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.60 -0.70 -0.80 -0.40 0.90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

نت پیشگویانه، شامل بازرسي فني با استفاده از حواس 

انساني، بازرسي فني با استفاده از ابزارها و توسط 

انسان، بازرسي فني با استفاده از ابزارها مثل سنسورها

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75 0.80 0.80 0.70 0.80 0.50 0.30

نت پی  اقدام 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.87 0.85 0.70 0.80 0.50 0.30

نت دقیق 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.87 0.85 0.70 0.80 0.50 0.30

گنجاندن در برنامه سرویس و نگهداری 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75 0.70 0.68 0.65 0.50 0.10 0.20

عدم اقدام. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 -0.20 -0.40 0.10 -0.60 0.00 0.00

مسائل مرتبط با ایمني و حوادث 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

خرابي حاد 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

خرابي مزمن 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

تلفات انريی 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

زمان تشخیص عیب و عیب یابي 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

تلفات مواد اولیه 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

تلفات لوازم یدکي 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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 ارتباط مقوله ها •

که تشریح شد، مقوله ها از طریق شرایط علي و پیامدها  چنان

با هم در ارتباط هستند. در این تحقیق جهت تحلیل با 

استفاده از نگاشت ادرا  فازی تمرکز روی پیامدهای مقوله 

های حاد شامل خرابي اضطراری و قابلیت دسترسي گذاشته 

شد و با تحلیل رو به عقب راهبردهای مهم شناسایي شد. 

ارایه  رانحوه ارتباط مقوله ها بر اساس نظر خبرگان  ذیل شکل

مي کند.
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 :.  جمع بندی و نتیجه گیری

این تحقیق چنانکه در ابتدای تحقیق نیز بیان اهداف حاصل از 

 شد عبارت بود از:

 توانمندی، بیانگر که است معیارهایي تعیین بر تمرکز -

 .هستند نت سیستم اثربخشي و پیشرفت

 ببیند اثربخشي و کارایي منظر از را نت که مدلي طراحي -

 و شده برخورد فرایندی استراتژیک، دیدگاه از نت با و

 سایر با هماهنگي و مشتریان جمله از نفعانذی رضایت

 .باشد شده لحاظ آن در سیستمها

 به ارزیابي بازخور از استفاده و ارزیابي جهت مدلي طراحي -

 .نت سیستم بهبود منظور

نموده اما لازم است  همدل طراحي شده اهداف فوق را برآورد

تکمیلي انجام شود. برخي  تبرای تکمیل این تحقیق تحقیقا

 پیشنهادات برای انجام تحقیقات بعدی به شرع زیر است.

تعیین وزن هریک از فرایندها و اجزای هریک از فرایندها  ✓

به منظور استفاده از مدل در ارزیابي به منظور برقراری 

ست. اینکه هریک از مقوله کاوی و امتیازدهي اامکان بهینه

ها چه اهمیتي در مدل دارند و وزن و اهمیت هریک از 

فرایندها و پیامدهای هر مقوله چیست نیازمند مطالعه 

دیگری است که انجام آن میتواند مدل طراحي شده 

 کنوني را برای صنایا گوناگون کاربردی کند.

بکارگیری مدل در سایر حوزه ها مشابه آنچه در صنعت  ✓

 ق انجام شد و مقایسه نتایج به منظور توسعه مدل.بر

سي رابطه بین اده از تحقیقات کمي به منظور برراستف ✓

 ابعاد مدل با پیامدهای مدل.
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