
مقاله پژوهشی 

1402بهار    -1شماره   -13جلد  نشریه مهندسی و مدیریت کیفیت

اصول سازمان با قابلیت اطمینان بال 

*مهدی مرادی

Noavar93@gmail.comتهران، ایران.  دانشگاه صنعتی مالک اشتر، ها، مدیریت صنعتی، سیستمی کترد)نویسنده مسئول( 

حسین جبل عاملیان 

h.jabalamelyan12@gmail.com . دکتري مدیریت راهبردي دانشگاه عالی دفاعی ملی، تهران، ایران

ها و نقش منحصر به فردی دارند از طرفی با توجه به تغییرات سریع در فناوری   هارشد اقتصادی کشور  پیشران  عنوانبه  هاسازمان :  چکیده

شرایط    ،هاسازمان   ماموریتبا توجه به    الا اهمیت بسزایی دارد.بقابلیت اطمینان    سازمان  اصول  سازمان براساس  اریمعمکسب و کار    محیط

را در  احتمال وقوع هرنوع چالش غیرمنتظره    از طرف دیگر،  باشندمدام در حال تغییر می  که  هافناوری  گی و پیچیداز یک طرف  پویا    یمحیط

باشند. هدف از این پژوهش  ، میقابلیت اطمینان بالاسازمان با    استفاده از اصول  دنیازمنهمواره  ها  . از اینرو سازمان آوردمی وجود  ها بسازمان 

صورت ترکیبی)روش آمیخته(  این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و توسعه ای و روش تحقیق آن، به  باشد.  اصول می این    و احصاء   شناسایی

نفر از خبرگان   45ی کمی جمع آوری شده است. جامعه آماری این تحقیق شامل  هادادهی کیفی و در ادامه  هاداده است. در این تحقیق ابتدا  

و ابزار    ی کیفی و کمی نیز از نوع اکتشافی استهاداده ترکیب    .باشندمی و دانشگاهی آشنا به مسائل اداره سازمان، مدیریت و قابلیت اطمینان  

یکردهای کیفی استفاده  روبا قابلیت اطمینان بالا از    بدین صورت که مرحله اول برای دستیابی اصول سازمان   مورد استفاده پرسشنامه است

،  تاب آوری  ،اصل  شششامل    آمده  دستبهنتایج  است.    شده با رویکرد کمی تکمیل و اعتبارسنجی شده  کشف  اصولشده و در مرحله دوم  

سازمان  به ترتیب اصول  که  و فرهنگ سازمانی    اشتباهاتها و  شکست   حساسیت،  مجریان اصلیحساسیت  ریسک ادراک شده،  خبرگی،  پذیرش  
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مقدمه  -1

این دارد که دانشمندان حوزه  های اخیر نشان از  های سال پژوهش 

سازمان و مدیریت بر این موضوع اتفاق نظر دارند که ما در محیطی  

تغییرات  حقیقت  در  داریم.  قرار  بالایی  پویایی  و  پیچیدگی  با 

فناوری  و  غیرمحیطی  جریان  یک  پیشرفته  کنترل    های  قابل 

درسازمان بزرگی  اثرات  و  میهستند  هیچ    تقریباًو    .گذارندها 

باشد. در واقع سرعت تغییرات  سازمانی از این جریان مستنثی نمی

توان با این  های معمول و قدیمی نمینقدر زیاد است که با روش آ

تغییرات مقابله نمود. با ظهور مباحث قابلیت اطمینان اصول اداره  

سازمان  میدر  مهارت ها  تابتوان  تغییرات  های  محیط  در  آوری 

ا برای مواجه با آنها آماده کرد. تغییرات  زیاد را شناسایی و سازمان ر

شتابان محیط کسب و کار، لزوم درک هرچه بیشتر اصول قابلیت  

سازد.  اطمینان برای اداره سازمان و مدیریت را بیشتر نمایان می 
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آوری  به منظوز رویارویی با مخاطرات، سازگاری و تاب  کهطوری به

بالا  در محیط پویا از طریق اصول سازمان قابلیت اطمینان  های 

های با قابلیت اطمینان بالا،  بنا به تعریف سازمان شوند.  طراحی می

هایی هستند که سطح ریسک کمتری  های پایدار، سازمان سازمان 

در زمان بروز فشارهای محیطی    مؤثراز شکست، توانایی اجرای  

ای  بهقمتر ناشی از شرایط دشوار را دارند. هنگامی که رویداد غیر

دهد، احتمال زیادی وجود دارد چنان دچار بحران شویم  رخ می 

که نتوانیم از تبعات ناشی از این بحران بیرون برویم. برای مواجه  

به این که چگونه از این بحران خارج شویم موضوع برای مدیریت  

منتظره ضرورت اصول سازمان با    ها و رویدادهای غیربر نایقینی

می  پیدا  موضوعیت  بالا  اطمینان  دیگر  قابلیت  طرف  از  کند. 

های دولتی یا خصوصی، اعم از خدماتی یا در سازمان ها  شکست 

عادی در دنیای پیشرفته امروزی نیست. در    صنعتی، رویدادی غیر

ای  رود و شیوه طور که انتظار می دنیای امروزی به ندرت مسائل آن 

پیش می که  اتفاق  است  شده  پدیده بینی  رخ  افتد.  هنگامی  ها 

ها با  ای که افراد و سازمان رود به گونهدهند که انتظار آن نمیمی

ها بیشتر در  شوند. برخی از سازمان وقوع آن دچار سردرگمی می

ساز  ها قرار دارند.از جمله عوامل زمینه معرض این گونه از پدیده 

ها است؛  ایجاد چنین شرایطی، محیط عملیاتی این نوع سازمان  https://doi.org/10.48313/jqem.2022.192563
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ها، احتمال  ای که به دلیل شرایط پویای محیطی در سازمانگونهبه

ها با توجه به نوع فعالیت و  فروپاشی یا حیات وجود دارد. سازمان 

سیستم تغییر  نیازمند  خو  رقابتی  برای  محیط  فرآیندها  و  ها 

دستیابی به سطح قابل اطمینان بالاتر از سطح فعلی هستند. با 

توان در آنها  هایی را میهای دنیای امروز ویژگینگاهی به سازمان 

پیش  عدم  فرایندها،  در  شکست  نمود.  صحیح مشاهده  بینی 

غیرپدیده  محیطی  رخدادهای  و  نایقینی    ها  شرایط  در  منتظره 

بحران  است.  طبیعی  حال  امری  و  گذشته  در  اقتصادی  های 

توسعه گریبان کشورهای  توسعه  گیر  درحال  و  .  استیافته 

دهه اخیر با دو بحران مالی  ها در جهان در یک  ان که سازمطوری هب

  های نسبتاً شدید روبرو شده است. در بین این دو بحران، بحران 

های  کوچکتری نیز به تناوب روی داده است. بحران اول طی سال 

از جنوب شرقی آسیا شروع شد و تمام دنیا را    1۹۹8تا    1۹۹7

قرار داد، ریسک بازار، عامل اصلی بروز این بحران بود   تأثیرتحت 

دلیل عدم مدیریت صحیح ریسک به میزان قابل توجهی در  و به

تا    ۲۰۰8های  سطح جهان گسترش یافت. بحران دوم طی سال 

ها را در جهان تحت از آمریکا شروع شد که اقتصاد سازمان   ۲۰۰7

داد    تأثیر سازمان   [.1]قرار  چه  که  موضوع  این  سر  را بر  هایی 

یت اطمینان بالا دانست؛  توان برخودار از اصول سازمان با قابلمی

. نظرات متعددی در این خصوص  [۲]های زیادی وجود دارد  چالش 

ای که بر سر این موضوع ابهاماتی را بوجود  ارائه شده است. به گونه 

آورده است. بنابراین از اهداف اصلی این تحقیق شناسایی اصول  

می بالا  اطمینان  قابلیت  با  مساله  سازمانی  این  به حل  که  باشد 

شود که اصول  کند. بر همین اساس این سوال مطرح می کمک می

 سازمان با قابلیت اطمینان بالا چیست؟

 مبانی نظری  -2

های با قابلیت اطمینان بالا در ابتدا بوسیله گروهی  مفهوم سازمان 

از محققین در دانشگاه برکلی کالیفرنیا شامل توود لاپورته، ژنه  

روشلین و کارلین روبرتز که بر روی ناو هواپیما بر، سیستم کنترل  

ای پسفیک گس و  هوایی فدرال اوییشن و عملیات نیوری هسته

می کار  کنیون  دیابول  الکتریک  یافت.  رآکتور  گسترش  کردند 

در دانشگاه    1۹87نخستین کنفرانس در این خصوص در آوریل  

سازمان  موضوع  بر  که  آورد  گرد هم  را  محققان  با  تگزاس،  های 

تحقیقات بیشتر به بررسی  [.  3]کنند قابلیت اطمینان بالا تمرکز

های فرماندهی آتش سوزی بخش مراقبت های ویژه اطفال  سیستم

کالیفرنیا   اپراتور  مستقل  سیستم  و  لیندا  لوما  بیمارستان 

های با قابلیت اطمینان  اند. تحقیقاتی نیز در زمینه سازمان پرداخته 

توسط دانشگاه کالیفرنیا آغاز شد. پیش از این    1۹8۰بالا در دهه  

این   در  بود.  انجام شده  موضوع شکست  بر  تمرکز  با  تحقیقات  

هایی که دچار بحران شده بودند و بحران را تجربه  تحقیق سازمان 

کرده بودند مورد بررسی قرار گرفته و علل آن بررسی شده بود. و  

های با قابلیت اطمینان  سازمان   در مقابل این تحقیقات در زمینه

هایی  قیت سازمان انجام یافت. سازمان بالا با تمرکز بر موضوع موف

مخاطره  شرایط  برای  که  آن  علیرغم  اما  سرگذاشته  پشت  را  ای 

طور  ه مدت طولانی بدون شکست به کار خود ادامه داده بودند. ب

آشکار پرداختن به هر دو رویکرد تحقیقی ضروری است. اگرچه  

ها در  در عمل باید به حاطر داشت که تعداد نامحدودی از روش 

صول  حکه برای    توانند منجر به شکست شوند در حالیسازمان می

راه موفقیت  قابلیت  به  مفهوم  واقع  در  دارد.  وجود  کمتری  های 

اطمینان بالا در سازمان، در نظر دارد دیدگاه موشکافانه و جامعی  

این پیچیدگی را محاسبه نماید. سازمان  تا  با قابلیت  ایجاد  های 

وقعیت مبتنی بر تصویر بزرگ به منظور  اطمینان بالا با پیگیری م

ساده نتیجه  در  که  غافلگیرانه  شرایط  از  بپرهیز  وجود  ه  انگاری 

 [.4]کنند  آید؛ اجتناب می می

( همکارانش  و  و  ۲۰17پاجت  ساختار  که  هستند  باور  این  بر   )

ایمنی  فرهنگ  ارتقای  جهت  بالا  اطمینان  قابلیت  با  سازمان 

خفظ   و  ایجاد  شامل  اصول  این  و  است  اصولی  بر  متمرکز 

استانداردها، اجرای بررسی حذف اشتباهات، احترام به افراد دارای  

هایی با آگاهی کامل جهت جلوگیری از  اطلاعات، ایجاد سیستم

می  تحقیقات  خطاها  در  باید  را  بحث  تقویت  نقطه عطف  باشند. 

( دانست که  ۲۰۰1کارل ویک، کاتلین ام، کلیف و دیوید آبستفلد )

با مفهوم سازی مجدد ادبیات موضوع کمک شایانی به آن کردند.  

این محققان به شکلی منظم ادبیات مطالعات موردی را درخصوص  

قابلیسازمان  با  چگونگی  های  و  کرده  بررسی  بالا  اطمینان  ت 

بنانهادن زیرساخت اطمینان را در فرایندهای آگاهی جمعی که با  

 [. 5]شود به تصویر کشیدند  گانه حاصل میمشخصات پنج 
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های  نظریه سازمان با قابلیت اطمینان بالا درباره پاسخ به چالش 

به فعالیت  منحصر  مدیریت  و  این  فرد  است.  ریسک  اداری  های 

نظریه به مدیران ابزاری برای اطمینان ار موفقیت آنان از طریق  

دهد. در صورت وجود  ارتقاء نقاط قوت در داخل سازمان ارائه می

قابلیت یک  این  به  شده  خواهد  تبدیل  سازمان  سازمان،  در  ها 
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کند  سازمان با قابلیت اطمینان بالا؛ در واقع نظریه مذکور بیان می

های پیچیده و توام با خطر را در  توانند فعالیت که سازمان ها می

افراد، فناوری و   سطح قابل قبولی با بکارگیری مدیریت مناسب 

 [. 3]فرایندها مدیریت، نمایند  

کند که همچنین نظریه سازمان با قابلیت اطمینان بالا بیان می

سازمان با    عنوانبهها که از آن  چگونه یک نوع خاصی از سازمان 

های خاصی نظیر  شود با داشتن ویژگیقابلیت اطمینان بالا یاد می

انگاری، آمادگی  حساسیت مجریان به عملیات، عدم تمایل به ساده

آوری،   تاب  قابلیت  و  خبرگان  پذیرش  شکست،  با  مواجه  برای 

میشکست  حداقل  به  را  سازمان   [.4] رسانندها  توصیف  های  در 

برخوردار از قابلیت اطمینان بالا میان متفکرین این حوزه اختلاف  

( روبرتز  دارد.  وجود  سازمان 1۹8۹نظر  این  ابتدا  در  در (  را  ها 

ولانی  داد؛ که طی زمان طهای پرخطر قرار میزیرمجموعه سازمان 

موفق به ثبت ایمنی بالا در سازمان خود شدند. به عبارت دیگر  

یک سازمان که به دنبال یافتن قابلیت اطمینان است با مشکل  

مواجه است و بطور فعال برای ایجاد و ارتقاء فرهنگ ایمنی کار 

پویای  تعریف [.  6]کند  می برماهیت  را  خود  تمرکز  نوین  های 

قراداده سازمان  اطمینان  خلق  در  مطالعات  ها  اساس  این  بر  اند. 

سازمان  از  روی  تجربی  بر  معمولا  اطمینان؛  قابلیت  با  های 

های قابل مشاهده که ارتباط مستقیمی با قابلیت اطمینان  فعالیت

های  به عبارت دیگر تاکید زیاد بر سازمان   [.7]کننددارد تمرکز می

اعتمادجو به جای کسب    عنوانبهبرخوردار از قابلیت اطیمنان بالا  

هایی که اعتماد را جستجو کرده و  باشد. سازمان کننده اعتماد می 

در اصلاح اعتمادجو هستند با نرخ خطا یا حوادث خود شناسایی  

مدیریت  نمی با  بلکه  از  فناوری   مؤثرشوند؛  پرخطر  ماهیتا  های 

می شناسایی  احتمال،  و  خطر  سازمانی  کنترل  در  طریق  شوند. 

نتیجه عبارت قابلیت اطمینان بالا عموما به معنای وجود همزمان  

ها باید  احتمال بالای خطر و کارآمدی است که برخی از سازمان 

در شرایط کاری خود آنرا اعمال کنند. و این امر مستلزم تلاش  

اسگسترده  بینی  [.8]ت  ای  پیش  زمینه  به در  منجر  فنی  های 

هایی حاصل شده است که  های فنی در فرآیندها پیشرفتپایداری 

بخوبی در هر سازمان با قابلیت اطمینان بالا قابل درک است. در  

این سیستم  می واقع  اجازه  با ها  تضاد  در  کامل  دانش  دهند که 

برای   سیستم  طراحی  عنوان  با  که  تعاملی  پیچیدگی  تعریف 

ریزی،  توانند بطور کامل قابل برنامه تعاملات بین اجزایی که نمی

نماید، باشند. نیاز  بینی و یا محافظت باشند؛ عنوان می درک، پیش 

ها برای تبدیل شدن به یک سازمان با قابلیت  اساسی این سازمان 

شدگی سیستم به  اطمینان بالا حذف و تعاملات پیچیده و جفت 

ود. اگر دانش فنی کامل باشد کاهش ریسک شوسیله تعریف می

ایمنی   رویکردهای  و  سیستم  ایمنی  سازی  استاندارد  طریق  از 

بیشتر   متاسفانه  اما  بود.  خواهد  آسان  نسبتا  فرایندی  صنعتی 

سیستمسیستم ویژه  به  پیچیده  و  های  بالا  فناوری  با  هایی 

ترین  مهم [.  ۹]گیرند  های اجتماعی در این دسته جای نمیسیستم

عامل در اینجا عدم قطعیت فنی، سازمانی و اجتماعی است این  

با چالش، سختی و بعضاً عدم    عدم قطعیت است که مدیران را 

 سازد. موفقیت مواجه می

 ادبیات پژوهش  -4

های با  سازمان   تأثیر( به بررسی  1۹87لاپورته، روشلین و رابرتز)

اند. نتیجه  قابلیت اطمینان بالا در دانشگاه برکلی کالیفرنیا پرداخته 

هایی را که شرایط دهد که سازمان مطالعات تجربی آنها نشان می 

مخاطره آمیز را پشت سر نهاده و برای مدت طولانی بدون شکست  

( در پژوهش خود به  1۹8۹سا )ؤدهند. رابرتس و رادامه حیات می 

های با قابلیت اطمینان بالا پرداختند.  های سازمان بررسی ویژگی 

می نشان  آنها  تحقیق  ویژگینتایج  این  ترتیب  به  که  ها دهد 

فردی،   پاسخگویی  عملیات،  به  مجریان  حساسیت  عبارتنداز، 

ها و  کست منتظره، یادگیری از ش   هایی برای رویدادهای غیررویه

های مبتنی بر دانش و .... لیبوسر  اشتباهات گذشته، بازنگری رویه

های با قابلیت اطمینان  ( در پژوهشی تحت عنوان سازمان 1۹۹5)

مناسب،   پاداش  سیستم  فرایند،  ممیزی  ویژگی  چهار  بالا، 

جلوگیری از کاهش کیفیت خدمات و اداراک ریسک را برای آنها  

های سازمان با  ( مشخصه ۲۰۰7برشمردند. ویک و شات کلیف )

قابلیت اطمینان را مورد بررسی قرار دادند. آنها در تحقیقات خود  

سازی مجدد موضوع تاکید داشتند و در مطالعات بیشتر    بر مفهوم 

بر چگونگی بنا نهادن زیرساخت اطمینان در فرآیندهای آگاهی  

بار مدیریت غیر   عنوانبهجمعی تمرکز نمودند. همچنین     اولین 

را  منتظره  سازمان   عنوانبه ها  برای  ویژگی  قابلیت  یک  با  های 

(  ۲۰11اطمینان بالا در نظر گرفتند. کریسانتیالکا و همکارانش )

مطالعه  مشخصهدر  و  فرآیندها  ذهنی  نقشه  بررسی  به  های  ای 

های با  تر سازمانهای با قابلیت اطمینان برای تبیین دقیقسازمان 

آنها نشان داد که   نتایج پژوهش  بالا پرداختند.  قابلیت اطمینان 

غیر  رویدادهای  کنترل  ویژگی  پیش   شش  مساله،  منتظره،  بینی 

گرایش به یادگیری، فرهنگ معقول، شفافیت و رهبری آگاهانه،  

ارائه مدلی از چگونگی  ۲۰16بسیار اثرگذار هستند. رابینز ) ( به 

قیقات مدیریت سازمان با قابلیت اطمینان بالا پرداخت. نتایج تح

می  نشان  سیستم  او  انتخاب  فرآیندها،  ابعاد حسابرسی  که  دهد 
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پاداش مناسب، اجتناب از کاهش اطمینان، درک ریسک و کنترل  

گذار است. در تحقیقی دیگر تأثیربر مدیریت سازمان با قابلیت بالا،  

های سازمان با  ( به بررسی ویژگی۲۰16سیرا و نگا و همکارانش )

داد،   نشان  آنها  مطالعه  نتایج  که  پرداختند  بالا  اطمینان  قابلیت 

بی کوچک،  خطاهای  به  سادهنتیجه  به  حساسیت  میلی  سازی، 

پذیری، احترام به متخصصین،  نسبت به عملیات، تعهد به انعطاف 

باشد. نتایج  های با قابلیت اطمینان بالا میپنج مشخصه سازمان 

( همکاران  و  پاجت  ویژگی  ۲۰17مطالعه  چهار  که  داد  نشان   )

فرهنگ،   گسترش  و  ترویج  عملکرد،  و  ایمنی  اولویت  شامل، 

از  یادگیری   گسترده  استفاده  حوادث،  از  یادگیری  و  سازمانی 

سازمان  نوع  این  در  و  افزونگی،  برتهود  هستند.  اثرگذار  ها 

های با  ( به شناسایی عوامل اثرگذار بر سازمان ۲۰17همکارانش ) 

ویژگی،  پنج  آنها  تحقیق  نتایج  پرداختند.  بالا  اطمینان  قابلیت 

کنترل،   در  زدایی  تمرکز  منابع،  محدودیت  فرهنگ،  هنجارها، 

را  تصمیم اختیار  و  داد.  تأثیرعوامل    عنوانبهگیری  نشان  گذار 

بر روی سازمان   ۲۰17دیلویت در سال   بهداشتی  پژوهشی  های 

سازمان کاربرد  و  داد  از  انجام  نوع  این  در  را  بالا  قابلیت  های 

(. همانطور که در مطالعات  ۲۰17ها مورد آزمون قرارداد )سازمان 

پیش گفته اشاره شده عوامل زیادی در بوجود آمدن یک سازمان  

با   بنابراین  اثرگذار است.  و  بالا  نقش داشته  با قابلیت اطمینان 

پژوهش   موضوع  خصوص  در  گرفته  صورت  مطالعات  به  توجه 

ترین عوامل سازمانی استخراج شده از مطالعات انجام  فهرست مهم 

 بندی شده است.  دسته  1شرح جدول  ه  شده ب
 ثر بر سازمان با قابلیت اطمینان بالا  در تحقیقاتؤعوامل م -1جدول 

 محقق  بر قابلیت اطمینان مؤثرعامل  ردیف 

( ۲۰17( و پادگت )۲۰۰4روبرتز ) افزونگی 1  

( 1۹۹6لاپورته ویک ) آوری قابلیت تاب ۲  

( ۲۰۰7برندونیانگ ) فرهنگ سازمانی  3  

( ۲۰11لیکا و هیل ) رهبری 4  

( ۲۰16سیراونگا و برش ) حساسیت مجریان عملیات  5  

( ۲۰1۰( و مارکوس )۲۰۰7برندون یانگ ) رعایت قوانین و مقررات  6  

( ۲۰16رابینز ) اداراک و ریسک  7  

( ۲۰۰1ویک و ساتکلیف ) عدم تبعیت از ساختارهای موجود  8  

( ۲۰11لیکا و هیل ) ها و اشتباهات یادگیری از شکست ۹  

( ۲۰۰1ویک و ساتکلیف ) سازی عدم تمایل به ساده 1۰  

( ۲۰17همکاران )مطالعه پاجت و  احترام به متخصصین  11  

( ۲۰17برتهود و همکاران )  داشتن دغدغه و دل مشغولی  1۲  

( ۲۰۰7ویک ) ذهن آگاهی  13  

( ۲۰۰۹مدیروس و یینتو )  ریسک عملیاتی  14  

( ۲۰17پاجت و همکاران ) اولویت ایمنی و عملکرد  15  

( ۲۰16رابینز ) حسابرسی فرایندها 16  

( ۲۰11کریسانتیالکا و هکاران) گرایش به یادگیری 17  

( 1۹۹5لیبوسر )  کاهش کیفیت خدمات  18  

( ۲۰11کریسانتیالکا و همکاران) پیش بینی مساله  ۲۰  

( ۲۰16رابینز ) گرایش به یادگیری ۲1  

( ۲۰17برتهود و همکاران )  محدودیت منابع  ۲۲  

( ۲۰16سیرا و نگا ) احترام به متخصصین  ۲3  

( 1۹8۹رابرتس و روسا )  مبتنی بر دانش های بازنگری رویه ۲4  

( 1۹87لاپورته، روشلین و رابرتز )  مقابله با شرایط مخاطره انگیز  ۲5  

 روش شناسی پژوهش -5

با توجه به اینکه محقق در این پژوهش بدنبال شناسایی اصول  

از ادبیات موضوع  سازمانی با قابلیت اطمینان بالا می    است باشد 

همین   بر  گردد  استفاده  آمیخته  روش  از  بود  ضروری  بنابراین 

لحاظ هدف کاربردی و    بهاساس با توجه به اینکه تحقیق حاضر  

ی  کمترکیبی از روش کیفی و    صورتبه ای بوده و روش آن  توسعه

ابتدا    استآمیخته(  ) تحقیق  این  ادامه  هاداده در  در  و  کیفی  ی 

کمی  هاداده  ترکیب    شدهی آور جمع ی  و  هاداده است.  کیفی  ی 

در مرحله    کهطوری به کمی نیز از نوع اکتشافی صورت گرفته است  

یکردهای  روهای کلیدی از مرور ، از  اول برای دستیابی به گزاره 

و در مرحله دوم عناصر و اصول شناسایی شده    شده  استفادهکیفی  

با رویکرد کمی تکمیل و اعتبارسنجی شده است. جامعه تحقیق  

نفر که شامل    5۰های صنعتی و خدماتی شامل  خبرگان سازمان 

خبرگان این حوزه در سازمان و دانشگاه هستند. همه این افراد با  

رشناسی ارشد و دکتری در  سابقه بالای ده سال و دارای مدرک کا

می رشته صنایع  و  مدیریت  احصاء  های  و  شناسایی  برای  باشند. 

اصول سازمان با قابلیت اطمینان بالا از نظرات خبرگان منتخب و  

با روش غربالگری در چند مرحله انجام و در نهایت شش اصول  

آمد.    دستبهسازمانی اثرگذار در سازمان با قابلیت اطمینان بالا  

پرسشنامه  طراحی  از  پایایی  بعد  کرونباخ  آلفای  طریق  از  ها 

به تائید    78/۰ها مورد محاسبه قرار گرفت و با مقدار  پرسشنامه 

 رسید. 

 های پژوهش یافته -6

بخش   این  آماری  یژگیودر  نمونه  به    دهندگانپاسخ های 

از خبرگان    عمدتاًپرسشنامه، آمار و ارقام راجع به جامعه آماری که  

تحقیق  موضوع  در  کافی  تجربیات  و  دانش  تخصص،  دارای  که 

ارائه میمی این خبرگان عبارت  باشند  شود. ضمن اینکه ویژگی 

قابلیت   و  مدیریت  سازمان،  اداره  مفاهیم  با  که  افرادی  از  است 

اطمینان آشنایی دارند و سابقه کار در سطوح بالا و راهبردی در  

 های دولتی و خصوصی دارند. سازمان 

حدود   دسترس(  )در  آماری  جامعه  این  برآورد    5۰حجم  نفر 

 است.   شده  دادهنشان    ۲گردد که در جدول  می



 جبل عاملیان مهدی مرادی و حسین  ۹۹

 1402بهار    -1شماره   -13جلد     نشریه مهندسی و مدیریت کیفیت

و خبرگان جامعه آماری آشنا به  نظرانصاحب های شغلی برآورد و ویژگی  -2جدول 

 موضوع تحقیق 

 سابقه کار مدرک تعداد  ویژگی ردیف

1 

 مدیران شاغل سطح راهبردی

های دولتی و خصوصی آشنا سازمان 

 به موضوع

15 
- ارشد

 دکتری 

های دولتی  سازمان 

 و خصوصی 
۲ 

از افرادی که با  نظرانصاحب خبرگا و 

مفاهیم اداره سازمان، مدیریت و 

 آشنایی دارند  نقابلیت اطمینا 

 دکتری  15

3 

دانشگاهی   نظرانصاحب خبرگان و 

مرتبط با حوزه تخصصی قابلیت  

 اطمینان 

 دکتری  ۲۰

 (هاها )پرسشنامهداده  لیتحل  و   هیتجز -7

آوردن اصول سازمانی با قابلیت اطمینان بالا نیاز بود    دستبهبرای  

های  عوامل شناسایی شده در ادبیات موضوع متناسب با سازمان 

 صنعتی و خدماتی کشور منطبق شود.

بر  است. در ابتدا    شده  استفاده در این تحقیق از یک پرسشنامه  

اسناد سازمانی    شده  حاصلهای  یافته  اساس و  علمی  ادبیات  از 

کشور،   دفاعی  صنعت  هدف  و  جهت  پیشران  سیاست  معتبر، 

 تنظیم شد.  هاآن   بر اساساستخراج و پرسشنامه  

اصول سازمانی    عنوانبه  3  جدول  یهاگزاره تحقیق اینکه: آیا    الو س

 باشند؟ با قابلیت اطمینان بالا می 

بر همین اساس از طریق انتخاب هدفمند، تعدادی از خبرگان و  

اضافات    نظران  صاحب و  اصلاحات  اعمال  و  نظرات  دریافت  و 

تحقیق   پرسشنامه  آنها،  یا    منظور  بهتکمیلی  روایی  از  اطمینان 

اعتبارسنجی محتوایی و کفایت ابزاری برای برآورده کردن اهداف  

یک   نیچنمهتحقیق اعتبارسنجی، جهت مرحله نهایی آماده شد.  

آزمون برای اطمینان از پایایی پرسشنامه طراحی و  مرحله پیش 

  دیتائاعتبارسنجی نهایی و    منظور   بهدر مرحله پایانی  اجرا شد.  

تصادفی بین جامعه آماری توزیع و به    ورتاصول، پرسشنامه بص 

نمونه   شد.  جمع   شده  محاسبهتعداد  دریافت    تاًینهاآوری  با 

های و یافته  لیوتحلهیبر اساس تجزو    شدهل یتکمهای  پرسشنامه 

 های این پژوهش اعتبارسنجی گردید.آماری، یافته

 

 

 

 

 

 
1Validity 

 اصول سازمانی با قابلیت اطمینان بالا گزاره  -3جدول 

 موضوع ردیف

 افزونگی  1

 آوری قابلیت تاب ۲

 فرهنگ سازمانی  3

 رهبری 4

 مجریان عملیات حساسیت  5

 رعایت قوانین و مقررات  6

 اداراک و ریسک  7

 عدم تبعیت از ساختارهای موجود  8

 ها و اشتباهات یادگیری از شکست  ۹

 سازیعدم تمایل به ساده  1۰

 احترام به متخصصین 11

 داشتن دغدغه و دل مشغولی  1۲

 ذهن آگاهی  13

 ریسک عملیاتی  14

 عملکرد اولویت ایمنی و  15

 حسابرسی فرایندها  16

 گرایش به یادگیری  17

 کاهش کیفیت خدمات 18

 پیش بینی مساله  1۹

 گرایش به یادگیری  ۲۰

 محدودیت منابع  ۲1

 احترام به متخصصین ۲۲

 های مبتنی بر دانش بازنگری رویه  ۲3

 مقابله با شرایط مخاطره انگیز  ۲4

 محدودیت منابع  ۲5

 تحقیقروایی ابزار   -8

اندازه ابزار تحقیق به ما اطمینان می  1روایی  ابزار  گیری  دهد که 

مفهوم    واقعاً سنجش  و  ارزیابی  چیز  می   موردنظربه  یا  پردازد 

شود که هایی تعریف می؟ بدین منظور آزمون سنجدی مدیگری را  

در سه دسته روایی محتوا، روایی وابسته به معیار و روایی سازه  

می کفایت  تقسیم  ظاهری  روایی  شاخص  با  محتوا  روایی  شود. 

مناسب  پرسش  اندازه   شدهمطرح های  برای  ابزار  مفهوم  در  گیری 

با دو شاخص   وابسته به معیار  سنجش را بررسی کرده و روایی 

بینی به هوشمندی ابزار بر تفاوت قائل شدن  و پیش   زمانهمروایی  

با دو شاخص روایی همگرا و   افراد پرداخته و روایی سازه  میان 

اندازه   آمدهدستبهنتایج    تناسب  بهواگرا   ابزار  با  از کاربرد  گیری 

می نظریه  آزمون  پایه  محتوای    نیابر    علاوه  پردازد.های  روایی 

است.    شدهی بررسبرازش و    ۲استفاده از روش دلفی   پرسشنامه با

نظر   که  است  استوار  پایه  این  بر  دلفی  روش  پایه  و  اساس 

2 Delphi Technique 
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ترین  بینی آینده صائبمتخصصان هر قلمرو علمی در مورد پیش 

های پیمایشی پژوهشی، اعتبار  بنابراین برخلاف روش ؛  نظر است

در پژوهش بلکه به اعتبار    کنندگانشرکت روش دلفی نه به شمار  

خبرگان   و  متخصصان  بستگی    کنندهشرکت علمی  پژوهش  در 

رو استفاده از این روش برای سنجش روایی پرسشنامه  ین ا  ازدارد.  

های حاصل از مرور ادبیات علمی و  یافته   براساس  .استمناسب  

و   بررسی  فرایند  مرتبط،  سازمانی  مطالعاتی  نهایی    دی تائاسناد 

برای   توزیع  از  )قبل  از  آزمون ش یپپرسشنامه  نفر  ( توسط هفت 

در    نظرانصاحب  اصلاحات  اعمال  و  تکمیلی  نظرات  دریافت  با 

پرسشنامه   ابتدا  فرایند  این  در  بررسی شد.  و  برازش  پرسشنامه 

ای از مسئله، اهداف و  توسط محقق به انضمام خلاصه شدهمیتنظ

چارچوب  یافته و  مفهومی  مدل  استخراج  مرحله  تا  تحقیق  های 

نظران  صاحبنظری، ارسال شد. سپس نظرات اصلاحی و تکمیلی  

با    صورتبه شد.  دریافت  اصلاح  بندجمع کتبی  و  نظرات  ی 

(  شده  لیتکمح و  آن، پرسشنامه جدید )اصلا   بر اساسپرسشنامه  

و    مجدداً ارسال  ایشان  اخذ    تاًینهابرای  روایی محتوای  دیتائبا   ،

های  قرار گرفت. آمار توصیفی و صلاحیت   دیتائپرسشنامه مورد  

حرفه و  مشارکت دانشی  در  ای  محتوای    دیتائکنندگان  روایی 

 . است پرسشنامه به شرح جدول زیر  

 

ید  تائ در  کنندگانای مشارکت های دانشی و حرفه آمار توصیفی و صلاحیت  -4جدول 

 روایی محتوای پرسشنامه 
  مورد جامعه 

 طالعهم
 تعداد 

دکتری 

 صیتخص

میانگین سنوات خدمت  

 ی سازمان
 مدیر عالی  علمی  ئتیه

 3 4 18 7 7 نظران صاحب

 اعتبار ابزار تحقیق -9

به   ابزار  اعتمادپذیری  یا  ابزار    3پایاییاعتبار  درونی  سازگاری  و 

گیری در . پایایی با این امر سروکار دارد که ابزار اندازه پردازد می

. برای  دهدمی به دستشرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی 

یش یا تکرار آزمون  باز آزما  تعیین پایایی دو راه وجود دارد: یک، 

)  کهی نحوبه همان   مثلاًابزار  توسط  دوم  مرتبه  در  پرسشنامه( 

های موازی شامل اجرای  پاسخگویان، پاسخ داده شود و دو، آزمون 

و پاسخگویان مشابه و البته با ترتیب و تقدم   سؤالاتدو آزمون با  

میان    در  .هاسؤال متفاوت   همبستگی  ضریب  روش  دو  این 

گیری هرچه بیشتر باشد نشانگر پایایی بالاتر  امتیازهای دو اندازه 

است. سازگاری یا هماهنگی درونی ابزار حاکی از متجانس بودن  

 
3Reliability 

)به هم پیوند داشتن در راستای برداشت یک معنای کلی( عناصر  

سازگاری اجزاء و    اول  ،شودی مابزار است که به دو طریق تعیین  

با ضریب آلفای کرونباخ    دوم؛ دونیمه آزمون که در هر دو روش 

می  تعیین  درونی  سازگاری  برای    شود. میزان  تحقیق  این  در 

پرسشنامه  اعتبار  میزان  و  محاسبه  کرونباخ  آلفای  روش  از  ها 

آماری  نرم  ابزار    SPSSافزار  که  حاضر  پژوهش  شد.در  استفاده 

اندازه  داده اصلی  پرسشنامه  گیری  یا  استها  پرسشنامه  پایایی   ،

شده  قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش آلفای کرونباخ محاسبه 

گیری  هماهنگی درونی ابزار اندازه   است. این روش برای محاسبه 

آزمون   ازجمله یا  خصیصهپرسشنامه  که  را  هایی  مختلف  های 

 .رودی م  بکارکند،  گیری می اندازه 

پژوهش،   این  پرسشنامه  توزبرای  منظور  بهمقدماتی    عیدر 

تصادفی بین اعضای    صورتبهپرسشنامه    ۲۰  تعداد  4آزمون ش یپ

و   توزیع شد  اساسجامعه  بدین    بر  برآورد و  آلفای کرونباخ  آن 

از پایایی بسیار   شدهی طراحترتیب مشخص گردید که پرسشنامه  

 . هستندمناسبی برخوردار  

 

 

 : که در آن  

ar ،آلفای کرونباخ = 

  J ،تعداد سؤالات پرسشنامه بسته = 
2si سؤالات و تک  = مجموع واریانس تک 
2s    ،است= واریانس کل . 

  ۰.7. چنانچه این ضریب بالاتر  است  1و    ۰دامنه ضریب اعتبار بین  

برخوردار   قبولی  قابل  پایایی  از  آزمون  ضریب  استباشد  این   .

و تفسیر آن به این صورت است که  شودیمدرصد بیان  صورتبه

 % 8۰باشد بدان معناست که    %8۰  مثال  عنوان بهاگر این ضریب  

ها و  به تغییرات واقعی بین آزمودنی  شده  مشاهدهتغییرات نمرات  

ها برای  این پژوهش از پرسشنامه   در  .استخطای تصادفی    ۲۰%

پایایی   آلفای    شده  استفادهسنجش  نتایج محاسبه ضریب  است. 

مشاهده   آمدهدستبه. با توجه به نتایج استکرونباخ به شرح زیر  

که  می خوبی    استفاده  موردپرسشنامه    سؤالاتشود  پایایی  از 

پایایی    محاسبه  .استبرخوردار   سنجش  برای  کرونباخ  آلفای 

  انگریبمحاسبه شد که    ۰.8برابر    آزمونشیپپرسشنامه در مرحله  

 . استیی بالایی  ایپا

4 Pre Test 
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 پژوهش   سؤالتتحلیل استنباطی و بررسی   -10

بعد از شناسایی و اکتساب اصول سازمان با قابلیت اطمینان بالا،  

، که بعضا قابلیت 3مورد در جدول شماره    ۲5لازم بود ازتعداد  

تلفیق، خلاصه سازی و... را داشت بعد از اقدامات صورت گرفته 

  عنوانبهاصل    6  در  تاًینهاتر اشاره شد توسط خبرگان،  که پیش

بندی و انتخاب شد.در  اصول سازمان با قابلیت اطمینان بالا دسته

به    4نفر جامعه خبرگان که در جدول7این مرحله با استفاده از  

تعداد   شد  اشاره  تشری  ۲3آنها  هدف  با  اصول    حمعیار  تبیین  و 

نشان داده شده است.    5شد که در جدول    آمده نیز احصاء   دستبه

این  سؤالاتهمچنین   در  پژوهش  زیر    اصلی  شرح  به  خصوص 

 ین شد.تعی

اصول سازمان با قابلیت اطمینان    عنوانشده به ارائه آیا اصول    -1

برخوردار هستند؟   قبولی  قابل  اهمیت  از  آیا   گرید  عبارتبهبالا 

اصول سازمان با قابلیت اطمینان بالا تلقی   عنوانشده به ارائه اصول  

 گردند؟ می

بالا  مهمترین    -۲ اطمینان  قابلیت  با  سازمان  و  اصول  کدامند 

 باشند؟هاچه میمعیارهای انتخاب آن 

  عنوان بهبه همین ترتیب اصول مهم احصاء شد و معیارهای آن نیز  

اصول سازمانی با قابلیت اطمینان بالا در سازمان تعیین که نتایج 

 آن در جدول زیر نشان داده شده است.

 
 اصول مؤثر بر سازمان با قابلیت اطمینان بالا و معیارهای آن . 5جدول 

کد   اصول

 معیار

 معیار

 ریسک اداراک شده 

1MP 

11MP  استاتداردهای ملی و بین المللی اداره سازمان 

12MP  توسعه دانش ذینفعان سازمانی و مشتریان 

13MP 
حساسیت و نگاه مدیران سازمان به پدیده های  

 نوظهور 

 پذیرش خبرگی 

2MP 

21MP  بالا بودن دانش و مهارت بالا در افراد 

22MP  کارگروه ها و نشست های خبرگی 

23MP  اعتماد افراد به هم 

24MP  اطلاع رسانی بموقع 

25MP  اولویت در پذیرش نظرات منطق و علم پایه 

 آوری قابلیت تاب

3MP 

31MP  های منسجم وجود زیرساخت 

32MP 
مختلف متناسب با  برخورداری از سناریوهای  

 شرایط 

33MP   وجود مدیران همسو تغییرات 

34MP  تعامل افراد با یکدیگر 

 فرهنگ سازمانی 

4MP 
41MP 

های آموزش و بالابردن مهارت در مواجه با پدیده 

 غیرمنتظره 

 
5Binomial Test 

42MP 
اعتمادسازی بین افراد و جلوگیری از اعتمادسوزی 

 در شرایط بحرانی 

43MP  یکپارچه در شرایط نامطمئن رویکرد منسجم و 

حساسیت به  

ها و شکست 

 اشتباهات 

5MP 

51MP 
نظام مشارکت و پاداش برای شناسایی و احصاء  

 مشکلات 

52MP  ها برای عدم وقوع مجدد خطا بازنگری شیوه نامه 

53MP  های رویدادها و وقایع توجه به درس آموخته 

حساسیت مجریان  

 اصلی

6MP 

61MP  بندی مشکلات و خطاها اولویت شناسایی و 

62MP  نظارت بر مسائل و رویدادها 

63MP 
نگاه باز به اشتباهات و سرکوب نمردن آنها توسط  

 افراد 

64MP  اختیار عمل درافراد 

65MP  نگاه حل مساله در برخورد با مشکلات و خطاها 

 

دقیق  تعریف  و  مسئله  شناخت  بر  علاوه  آماری  تحلیل  یک  در 

فرضیه صفر آزمون، انتخاب درست آزمون آماری نیز مهم است.  

با انتخاب نادرست آزمون آماری نتایج تحلیل آن آزمون    بسا چه

در انتخاب آزمون آماری مهم است    آنچهرا فاقد اعتبار لازم نماید.  

آماری   آزمون  یک  از  استفاده  شرایط  روش استبررسی  های  . 

به   آماری  آمار    دودستهاستنباطی  و  پارامتری  ی  ناپارامترآمار 

هایی  گردند. آمار پارامتری به آن دسته از آزمونمی  بندی دسته

 یعبارتبهاشاره دارد که در آن توزیع یک جامعه مشخص باشد  

آزمون   گرید باشد.  تخمین  قابل  جامعه  توزیع  های  پارامترهای 

گردد که در های آماری اطلاق میی به آن دسته از آزمون ناپارامتر

نیست.  هاآن دسترس  در  جامعه  توزیع  از  اطلاعی    آزمون  هیچ 

در  موردری  پارامت آزمون  خصوص  استفاده  میانگین   مقایسه 

T-test پژوهش فرضیه صفر و فرضیه  سؤالات. در پاسخ به است

 : استزیر    صورتبهمخالف این آزمون  

H0: µ=3.5 

H1: µ≠3.5 

آماری   لحاظ  به  که  معناست  بدان  آزمون  صفر  فرضیه  پذیرش 

  عنوان به  3.5داری با عدد  ی تفاوت معنیبررس موردمیانگین متغیر  

بنابراین نمی گیری  توان نتیجهحد میانگین مورد آزمون نداشته 

دهنده گزینه  خاصی در مورد آن متغیر ارائه نمود. چنانچه پاسخ 

خیلی زیاد( را انتخاب نموده باشد بدان معناست که  )5)زیاد( و 4

چنانچه    دیتائمورد    شده  مطرحگزاره   و  است  بوده  ایشان 

را انتخاب نموده باشد بدان معناست    3تا    1های  دهنده گزینهپاسخ 

گزینه   بدان    رد  نیست.  دی تائمورد    شدهمطرح که  صفر  فرضیه 

داری با حد  ی تفاوت معنیبررس موردمعناست که میانگین متغیر  

.  است  5ی ادوجمله ی مناسب آزمون  نا پارامتر نگین دارد. آزمون  میا
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داده که  است  این  آزمون  این  یفرضیه صفر  احتمال  با    کسانها 

باشند و فرضیه مخالف این  می  3.5از عدد    تربزرگ ( کمتر یا  ۰.5)

یکسان    3.5ها از عدد  بودن داده  تربزرگ است که احتمال کمتر یا  

  ی ناپارامترای یک آزمون  . با توجه به اینکه آزمون دوجملهستین

نماید به  ها را شمارش می بنابراین در فرضیه صفر تعداد داده  است

بنابراین در این آزمون  ؛  است  شدهانتخاب  3.5همین دلیل عدد  

 مطرحبه معنای نظر مخالف با گویه    3و    ۲و    1  دسته  دوها به  پاسخ 

دسته    شده گویه    5و    4و  با  موافق  نظر  معنای  نظر    موردبه 

دوجمله ؛  اندشده ی بنددسته آزمون  صفر  فرضیه    به ای  بنابراین 

 : استزیر    صورت

0H  :یا  داده کمتر  یکسان،  احتمال  با  عدد    تربزرگ ها    5/3از 

 باشند یم

رتبه فریدمن برای  آزمون  از  پژوهش  متغیرهای  استفاده    6بندی 

آزمون  می یک  فریدمن  آزمون  پارامترشود.  معادل  نا    ز یآنالی 

گروهی است( که از آن برای  درون )  یتکرار های  با اندازه   انسیوار

کنیم. گروه( استفاده می )  ریمتغ   kها در بین  مقایسه میانگین رتبه

این آزمون برای مقایسه میانگین سه یا بیش از سه گروه وابسته  

  استفاده   موردشوند،  گیری میای اندازه که حداقل در سطح رتبه

می میقرار  بیان  آزمون  این  صفر  فرضیه  توزیع  گیرد.  که  نماید 

  عبارتبههای تکرار شده یکسان هستند و یا  مشاهدات در سنجش

های مکرر روی یک  در اثر سنجش   جادشدهیاهای  میان توزیع  گرید

تغیر وابسته تفاوتی وجود    نهیزم درهای همتا  گروه و یا بین گروه 

 : استزیر    صورتبهندارد. فرضیه صفر این آزمون  

0H:  گروه رتبه  نیانگیم بین  در  تفاوت  بررس  موردهای  ها  ی 

 د داری ندارنمعنی

  مورد های  رد شدن فرضیه صفر به این معناست که در بین گروه 

 داری دارند. اختلاف معنی  باهمی حداقل دو گروه  بررس

توان جهت  های آماری میاز روش   کی  کدام از    کهن یابرای تعیین  

بایست آزمون نرمالیتی متغیرهای  تحلیل آماری استفاده نمود، می 

های بالای  ی محققین در حجم نمونهبرخ  ی انجام گردد.بررس  مورد

های پارامتری  توزیع جامعه را نرمال فرض نموده و از آزمون  3۰

نمایند. در این پژوهش با استفاده از آزمون نرمالیتی  استفاده می

سطح    7اسمیرنوف - کولموگروف در  جامعه  توزیع  بودن  نرمال 

آزمون    %1خطای   این    قرارگرفتهمورد  صفر  فرضیه  است.  شده 

داده  توزیع  بودن  نرمال  بر  مبنی  نمونه  آزمون    جینتا  .استهای 

 : استزیر    صورتبهاسمیرنوف  -آزمون نرمالیتی کولموگروف
 

 
6Friedman Test 
7Kolmogorov-Smirnov Test 

 

متغیرهای پژوهشآزمون نرمالیتی . 6جدول   

 MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 متغیر 

 46 4۲ 48 4۹ 5۰ 44 تعداد 

  پارامترهای

 توزیع نرمال 

 4.38 3.99 4.27 4.59 4.73 4.48 میانگین 

انحراف  

 معیار 
.745 .532 .585 .764 .827 .734 

 313. 245. 274. 397. 461. 362. آماره آزمون 

داری آزمون  سطح معنی 

(Sig ) 
0.0۰۰ 0.۰00 0.000 0.0۰۰ 0.000 0.0۰0 

ی از توزیع  بررس موردفرضیه صفر این آزمون این است که متغیر 

تبعیت می از  نرمال  متغیر  است که  این  مخالف  فرضیه  و  نماید 

نمی  تبعیت  نرمال  نتیجهتوزیع  با  نماید.  آزمون  مورد  در  گیری 

داری آزمون  . چنانچه سطح معنیاستداری  استفاده از سطح معنی

از   می  ۰.۰1کمتر  رد  صفر  فرضیه  سطح  باشد  چنانچه  و  شود 

آزمون  معنی صفر    ۰.۰1از   تربزرگ داری  فرضیه    دیتائباشد 

داری کلیه  شود سطح معنیکه ملاحظه می   طورهمانگردد.  می

،  نرمال است  ریغبنابراین دارای توزیع آماری    است  ۰.۰1کمتر از  

استفاده    Tتوان از آزمون  نمی  هاآن بنابراین جهت مقایسه میانگین  

ای استفاده نمود.  ی دوجملهناپارامتر بایست از آزمون  نمود و می 

 : استی به شرح زیر  ادوجمله نتایج آزمون  
 ی متغیرهای پژوهشاآزمون دوجمله.7جدول 

یبنددسته  متغیرها   تعداد  
احتمال 

ات مشاهد   

احتمال 

 مورد آزمون 

سطح  

داری معنی 

 ( Sigآزمون )

MP1 

Group 1 <= 3.5 5 .10 .50 .000 

Group 2 > 3.5 45 .90   

Total  5۰ 1.00   

MP2 

Group 1 <= 3.5 8 ۰.16 .50 .000 

Group 2 > 3.5 4۰ ۰.84   

Total  48 1.00   

MP3 

Group 1 <= 3.5 8 ۰.16 .50 .000 

Group 2 > 3.5 4۲ ۰.84   

Total  5۰ 1.00   

MP4 

Group 1 <= 3.5 8 ۰.۲ .50 .000 

Group 2 > 3.5 3۲ ۰.8   

Total  4۰ 1.00   

MP5 

Group 1 <= 3.5 8 ۰.16 .50 .000 

Group 2 > 3.5 4۲ ۰.84   

Total  5۰ 1.00   

MP6 

Group 1 <= 3.5 6 ۰.13 .50 .000 

Group 2 > 3.5 37 ۰.87   

Total  43 1.00   
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، بنابراین فرضیه صفر  است   ۰.۰1داری آزمون کمتر از  سطح معنی

ها با احتمال یکسان حول عدد  توان گفت دادهآزمون رد شده و می

های  اند. با توجه به اینکه احتمال در گروه داده توزیع نشده  3.5

اصل    6توان گفت،    می   استبیشتر از گروه دیگر    3.5بالاتر از عدد  

ی برای تایید اصول سازمان با قابلیت اطمینان بالا از بررس  مورد

 باشند. درجه اهمیت بالایی برخوردار می 

 بندی اصول سازمان با قابلیت اطمینان بال آزمون رتبه -11

بندی اصول سازمان با قابلیت اطمینان بالا از آزمون  برای اولویت 

است. نتایج آزمون    شده  استفادهبندی فریدمن  ی رتبهناپارامتر

 . استزیر    صورتبه فریدمن  
آزمون فریدمن نتایج  -8جدول   

سطح  

داریمعنی   
Chi-Square( درجه آزادی  ) آماره آزمون    تعداد  

۰.۰۰۰ 3 ۲5.84 48 

میانگین رتبه متغیرها به شکل    7با توجه به موارد بالا در جدول  

 شوند بندی میزیر رتبه

میانگین رتبه متغیرها -9جدول   

 میانگین رتبه شاخص  اصول سازمانی با قابلیت اطیمنان  اولویت  رتبه 

1 MP3 آوری قابلیت تاب 

 

4.85 

۲ MP۲  پذیرش خبرگی 

 

3.08 

3 MP1  ریسک اداراک شده 

 

3.۰5 

4 MP6  حساسیت مجریان اصلی 

 

۲.3۲ 

5 MP5 ها و اشتباهات حساسیت به شکست 

 

1.۹5 

6 MP4  فرهنگ سازمانی 

 

1.8۹ 
 

توان اصول سازمانی با قابلیت  حالا می  ۹با توجه به جدول شماره  

توان  آمد. حالا می   دستبه معیار    ۲3اصل و    6اطمینان بالا را شامل  

 . است  1شرح شکل  ه  صورت شماتیک بهب

)منبع:  الگوی اصول سازمانی با قابلیت اطمینان بالا و معیارهای آن -1شکل

 محقق یافته( 

 گیری نتیجه -12

کشورها  سازمان  توسعه  و  حرکت  در  فردی  به  منحصر  نقش  ها 

باشند  دارند. بنابراین همه آنها در یک محیطی با تغییرات زیاد می 

دانشمندان حوزه سازمان و مدیریت بر این موضوع اتفاق نظر دارند  

ها در محیطی با پیچیدگی و پویایی بالا قرار دارند و  که سازمان 

ها برای مانایی در  همواره با پویایی روبرو هستند؛ بنابراین سازمان 

این فضا مجبور هستند خود را با شرایط محیطی منطبق گردانند.  

این انطابق نیازمند اصول خاص و مرتبط با این زیسته در سازمان  

های پیشرفته یک باشد. در حقیقت تغییرات محیطی و فناوری می

غیر اثرات    جریان  و  هستند  کنترل؛  درقابل  ها سازمان   بزرگی 

. نیستهیچ سازمانی از این جریان مستنثی    تقریباًگذارند؛ و  می

ای ندارند که همسو با شرایط محیطی ها چاره به بیان دیگر سازمان

تغییرات   سرعت  باشند.  روشآخود  با  که  است  زیاد  های  نقدر 

توان با این تغییرات مقابله نمود. با ظهور  معمول و قدیمی نمی

سازمان  در  اداره  اصول  اطمینان  قابلیت  میمباحث  توان  ها 

با تغییرات زیاد را شناسایی و  مهارت  های تاب آوری در محیط 

سازمان را برای مواجه با آنها آماده کرد. به عبارت دیگر تغییرات  

شتابان محیط کسب و کار، لزوم درک هرچه بیشتر اصول قابلیت  

به   کهطوری به سازد.  یان میاطمینان برای اداره سازمان بیشتر نما 

های  آوری در محیطمنظور رویارویی با مخاطرات، سازگاری و تاب 

گیری از اصول سازمان قابلیت اطمینان بالا، از  پیچیده و پویا، بهره 

ب سازمان هاهمیت  حقیقت  در  است.  برخودار  همواره  سزایی  ها 

سیستم  اصول،  قابلیت نیازمند  که  هستند  فرآیندهایی  و  ها 

در   خبرگان  که  است  حالی  در  این  دارند.  بالایی  اطمینان 

ها  اند که یکی از روش های امروزی به این نتیجه رسیده سازمان 

های دارای نایقینی، اکتساب اصول  برای پایداری سازمان در محیط

شود مگر  سازمان با قابلیت اطمینان بالا است. این اقدام میسر نمی 

پیاده  و  تدوین  طریق  همین  سازی  از  بر  سازمان؛  در  اصول  این 

قابلیت   با  سازمان  اصول  احصاء  پژوهش،  این  از  هدف  اساس 

باشد. برای اکتساب این اصول ابتدا با مرور ادبیات  اطمینان بالا می

نظری، پیشینه تحقیق و همچنین مصاحبه با خبرگان سازمانی و  

عنوان اصول سازمانی    ۲5دانشگاهی مرتبط با موضوع پژوهش، به  

بعد از اقدامات صورت گرفته که با قابلیت اطمینان بالا رسیدیم.  

تر اشاره شد و تلفیق بعضی از آنها و بررسی کارشناسانه موارد  پیش 

اصلی پژوهش به این صورت    سؤالاتآمده توسط خبرگان،    دستبه

اصول سازمان با قابلیت    عنوانشده به   ارائهتعیین شد. آیا اصول  

اهمی از  بالا  برخوردار هستند؟  اطمینان  قبولی  قابل    عبارتبهت 
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اصول سازمان با    عنوانبهخبرگان    نظر  شده از  ارائهآیا اصول    گرید

می تلقی  بالا  اطمینان  اینکه  قابلیت  بعدی  سوال  و  گردند؟ 

به ترتیب اولویت  اصول سازمان با قابلیت اطمینان بالا  مهمترین  

شش    در  تاًینهاباشند؟ که  هاچه میکدامند و معیارهای انتخاب آن 

سه معیار، انتخاب و نهایی شد. بعد از احصاء اصول  اصل و بیست و  

سازمانی با قابلیت اطمینان بالا، از نظر اهمیت هم از طریق آزمون  

آمده شامل شش اصل،    دستبهنتایج  فریدمن رتبه بندی شدند و  

آوری، پذیرش خبرگی، ریسک ادراک شده، حساسیت مجریان  تاب

ها و اشتباهات و فرهنگ سازمانی که به اصلی، حساسیت شکست 

می  سازمان  در  اطمینان  قابلیت  اصول  پیشنهادها  ترتیب  باشند. 

نظر مورد نیاز است، شامل پژوهشی، با  ه برای تحقیقات آتی که ب

پیاده سازی اصول   الگویی جهت  قابلیت اطمینان  هدف طراحی 

احصاء شاخص  بعدی  پیشنهاد  و  سازمان  در  به   ها بالا  عنایت  با 

معیارهای این پژوهش، برای آزمون اطمینان بخش سازمان بعد از  

 باشد. دست آمده در سازمان میبه اجرای اصول  
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Abstract: Organizations have a unique role as drivers of the economic growth of coun-

tries. On the other hand, due to the rapid changes in technologies and business environ-

ment, the architecture of the organization based on the principles of the high reliability 

organization is very important. According to the mission of organizations, dynamic envi-

ronmental conditions on one hand and the complexity of technologies that are constantly 

changing on the other hand, create the possibility of any kind of unexpected challenges 

in organizations. Therefore, organizations always need to use the principles of the organ-

ization with high reliability. The purpose of this research is to identify and quantify these 

principles. This research is applied and developmental in terms of purpose and its research 

method is combined (mixed method). In this research, qualitative data and then quantita-

tive data have been collected. The statistical population of this research includes 45 ex-

perts and academics who are familiar with the issues of organization administration, man-

agement and reliability. The combination of qualitative and quantitative data is also ex-

ploratory, and the tool used is a questionnaire, so that the first stage uses qualitative ap-

proaches to achieve the principles of the organization with high reliability, and in the 

second stage, the discovered principles are completed and validated with a quantitative 

approach. The obtained results include six principles, resilience, acceptance of expertise, 

perceived risk, sensitivity of main executives, sensitivity to failures and mistakes, and 

organizational culture, which are the principles of the organization with high reliability.  

Keywords: principles of organization, high reliability, organization 

Aim and Introduction 

Researches in recent years show that scientists in the field of organization and manage-

ment agree that we are in an environment with high complexity and dynamics. In fact, 

environmental changes and advanced technologies are an uncontrollable flow and have 

great effects on organizations. And almost no organization is exempt from this trend. In 

fact, the speed of changes is so high that it is not possible to deal with these changes with 

the usual and old methods. With the emergence of reliability issues of management prin-

ciples in organizations, resilience skills can be identified in the environment of many 

changes and the organization can be prepared to face them. The rapid changes in the 

business environment show the need to understand the principles of reliability more and 

more for the management of the organization and management. It is necessary to clearly 

address both research approaches. Although in practice it should be remembered that 

there are an infinite number of ways in an organization that can lead to failure while there 

are fewer ways to achieve success. In fact, the concept of high reliability in the organiza-

tion intends to create a thorough and comprehensive view to calculate this complexity. 

High-reliability organizations pursue a big-picture-based position to avoid the surprises 
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that result from simplicity; they avoid. The basic need of these organizations to become 

an organization with high reliability is defined by removing complex interactions and 

system coupling. If the technical knowledge is complete, risk reduction through system 

safety standardization and industrial safety approaches will be a relatively easy process. 

But unfortunately, most complex systems, especially high-tech systems and social sys-

tems, do not fall into this category. The most important factor here is technical, organiza-

tional and social uncertainty. This uncertainty makes managers face challenges, difficul-

ties and sometimes lack of success. 

Methodology 

Considering that the researcher in this research seeks to identify organizational principles 

with high reliability is from the literature on the subject, so it was necessary to use a mixed 

method. Accordingly, considering that the current research is applied and developmental 

in terms of its purpose, and its method is a combination of the method is qualitative and 

quantitative (mixed). In this research, first qualitative data and then quantitative data were 

collected. The combination of qualitative and quantitative data has been exploratory, so 

that in the first stage, qualitative approaches were used to obtain the key propositions of 

the review, and in the second stage, the identified elements and principles were completed 

and validated with a quantitative approach. The research community of experts in indus-

trial and service organizations includes 50 people who include experts in this field in the 

organization and university. All of these people have more than ten years of experience 

and have master's and doctorate degrees in management and industries. In order to iden-

tify and count the principles of the organization with high reliability from the opinions of 

selected experts and with the screening method in several stages, six effective organiza-

tional principles in the organization with high reliability were obtained. After designing 

the questionnaires, the reliability of the questionnaires was calculated through Cronbach's 

alpha and it was confirmed with a value of 0.78. 

Finding 

In this section, the characteristics of the statistical sample of respondents to the question-

naire, statistics and figures about the statistical population, which are mainly experts who 

have sufficient expertise, knowledge and experience in the research subject, are pre-

sented. In addition, the characteristics of these experts are people who are familiar with 

the concepts of organization administration, management and reliability and have expe-

rience working at high and strategic levels in public and private organizations. The size 

of this statistical population (available) is estimated to be around 50 people, which is 

ready for research based on this, through the purposeful selection of a number of experts 

and experts and receiving their opinions and applying their amendments and additions, 

the research questionnaire was prepared for the final stage in order to ensure validity or 

content validation and the adequacy of the tool to meet the goals of the validation re-

search. Also, a pre-test stage was designed and implemented to ensure the reliability of 

the questionnaire. In the final stage, for the purpose of final validation and confirmation 

of the principles, the questionnaire was randomly distributed among the statistical popu-

lation and collected according to the calculated number of samples. Finally, by receiving 

the completed questionnaires and based on analysis and statistical findings, the findings 

of this research were validated. 
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After identifying and acquiring the principles of the organization with high reliability, it 

was necessary to select from the 25 items in table number 3, which sometimes had the 

ability to combine, summarize, etc. The principle was categorized and selected as the 

principles of the organization with high reliability. At this stage, using the 7 members of 

the expert community mentioned in Table 4, the number of 23 criteria was calculated with 

the aim of explaining and explaining the obtained principles, which are shown in Table 

5. Is. Also, the main research questions in this regard were determined as follows.

1- Are the principles presented as organization principles with high reliability of accepta-

ble importance? In other words, are the presented principles considered as the organiza-

tion's principles with high reliability?

2- What are the most important principles of the organization with high reliability and

what are their selection criteria? In the same way, important principles were counted and

its criteria were determined as organizational principles with high reliability in the organ-

ization, the results of which have been shown in the research.

Discussion and Conclusion 

Organizations have a unique role in the movement and development of countries. There-

fore, all of them are in an environment with many changes. Scientists in the field of or-

ganization and management agree on the fact that organizations are in an environment 

with high complexity and dynamics and they are always facing dynamics; Therefore, or-

ganizations have to adapt themselves to environmental conditions in order to survive in 

this space. This compliance requires specific principles related to this life in the organi-

zation. In fact, environmental changes and advanced technologies are an uncontrollable 

flow; are and have great effects in organizations; And almost no organization is exempt 

from this trend. In other words, organizations have no choice but to adapt to their envi-

ronmental conditions. The speed of changes is so high that it is not possible to deal with 

these changes with the usual and old methods. With the emergence of reliability issues of 

management principles in organizations, resilience skills can be identified in the environ-

ment with many changes and the organization can be prepared to face them. In other 

words, the rapid changes in the business environment show the need to understand the 

principles of reliability more and more to manage the organization. 

So that in order to face risks, adaptability and resilience in complex and dynamic envi-

ronments, it is very important to use the principles of high reliability organization. In fact, 

organizations always need principles, systems and processes that have high reliability. 

Meanwhile, the experts in today's organizations have come to the conclusion that one of 

the methods for the organization's stability in uncertain environments is to acquire the 

principles of the organization with high reliability. This action is only possible through 

the formulation and implementation of these principles in the organization; Accordingly, 

the purpose of this research is to estimate the principles of the organization with high 

reliability. In order to acquire these principles, first by reviewing the theoretical literature, 

research background and interviewing organizational and academic experts related to the 

research topic, we reached 25 titles of organizational principles with high reliability. After 

the actions that were mentioned earlier and the integration of some of them and the expert 

review of the cases obtained by the experts, the main questions of the research were de-

termined in this way. Are the principles presented as high reliability organization princi-

ples of acceptable importance? In other words, are the principles presented by the experts 

as the principles of the organization Are they considered highly reliable? And the next 

question is what are the most important principles of the organization with high reliability 

in order of priority and what are their selection criteria? which was finally selected and 



110 Mahdi Moradi and Seyd Hossein Jabalamelian 

1402بهار    -1شماره   -13جلد  نشریه مهندسی و مدیریت کیفیت

finalized in six principles and twenty-three criteria. After counting the organizational 

principles with high reliability, they were ranked in terms of importance through the 

Friedman test, and the results obtained include six principles, resilience, acceptance of 

expertise, perceived risk, sensitivity of main executives, sensitivity to failures and mis-

takes, and organizational culture. which are the principles of reliability in the organiza-

tion. Suggestions for future research that are needed include a rsearch with the aim of 

designing a model to implement the principles of high reliability in the organization and 

the next proposal to calculate the indicators according to the criteria of this research, to 

test the reliability of the organization after the implementation of the obtained principles. 

It is in the organization. 
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