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تواند منشل  مقییی و  می که  اسلت  ییمایهواپ  یهاشلرکت  هایمهیب  یهاسل یر  یبندتیو اولویی  شلناسلاهدف اصللی ای  تقیی  :  چکیده

های اولیه تعیی  و سپس با استفاده  ریس   ،ادبیات  ابتدا ااها  بندی ریس هم منشل  داخلی سلاامانی داشلته باشلد. برای شلناسلایی و دسلته

ها اا پرسلشلنامه میایسله اوفی فاای اسلتفاده شلده اسلت.  بندی ریسل ها تدوی  شلده اسلت. برای اولویتاا نظر خبرگان درخت ریسل 

یافته، نظرات ناسلااگار اصل ش شلده  ، با روش مربعات خیای تعمیمهادر صلورت ناسلااگار بودن پاسل   ،نظرات خبرگانآوری  پس اا فمع

نوع    4ی شلناسلایی  دهندههای تقیی  نشلانها قرار گرفته اسلت. یافتهبندی ریسل اسلت و نهایتا  نظرات تممیعی خبرگان م   رتبه

های مالی داخلی شلام  ریسل  کفایت  ی هواپیمایی اسلت که عبارتند اا  ال(( ریسل در صلنعت بیمه  ریسل  اصللی و شلاخیلهای آن

های غیر مالی  ، ب( ریسل ، ریسل  عد  تقی  درآمد و سلود و ریسل  نیدینگی، ریسل  نسلبت عملیاتیفیت سلرمایه، ریسل  کیسلرمایه

های خارفی شلام   ، ج( ریسل های داخلی شلرکت، ریسل  منابع انسلانی و ریسل  فرایندها و سلیسلتمداخلی شلام  ریسل  اعتباری

های مشلتری شلام   ، ریسل  وواد  و ب های ببیعی و ریسل  بااار و د( ریسل های نظامیها و درگیری، ریسل  فنگهاریسل  تقریم

تری  ریس  و  ، ریس  مالی داخلی با اهمیتنوع ریس  تعری( شده 4ریسل  رویگردانی مشلتری و ریس  ورشکستگی و اعتبار. اا بی   

تری  شاخص  ها است و کم اهمیتیس  تقریم، رتری  شاخص ریس تری  ریس  اا نظر خبرگان است. مهمریس  مشتری کم اهمیت

 .های داخلی شرکت استها و سیستمریس  فرایند، شاخص  ریس 

 ، نظریه فاای گیری گروهی، تیمیم، تقلی  سلسله مراتبیهای وم  و نی  ، شرکتریس  بیمه واژگان کلیدی:

 مقدمه. 1

به در دنیای رو به پیشرفت امروا روی آوردن به صنعت بیمه  

  هاای  ریس    د.یابمی  افزایشهر روا    ،دلی  ریس  و تهدیدات

می  ایماد  آینده  به  نسبت  ابمینان  عد   اثر  بر  بر  و  شود 

است.    اقتیادیهای  فعالیت آنکه  ت ثیرگذار  ع وه  ای  صنعت 

، با کاهش شود های اقتیادی میسبب ایماد امنیت در فعالیت

بیمه خدمات  بری   اا  تقر   ناابمینانی  و  پویایی  در  ای 

بسزایی   نیش  مختل(  ویروسدارد.  بااارهای  در    کرونا  شیوع 

ای  تاثیرات گسترده  ۲۰۲۰و گسترش آن در سال    ۲۰۱۹سال  

  های بااار یکی اا بخش  بر اقتیاد و تمارت فهانی داشته است.

 مالی که به شدت تقت تاثیر ای  مسئله قرار گرفته صنعت بیمه 
 

              ۱4۰۳/ ۰4/ ۰۲تاری  پذیرش                 ۱4۰۳/ ۰۳/ ۰۲تاری  دریافت  

 ۳شماره   / ۱۳دوره 

 ۳۱۶-۲۹۹صفقات 

را  توان آن ای است که می ریس  ویروس کرونا به اندااه   .است

وقوع ی  رکو بر  البته  آغاای  اقتیاد فهانی دانست که  د در 

  میزان ای  اثرگذاری بر اقتیادهای مختل( یکسان نخواهد بود. 

امان ویروس  در ای  میان صنعت بیمه نیز اا گستره تاثیرات بی 

می وتی  نبود  امان  در  تبع کرونا  به  بیمه  گفت صنعت  توان 

تمارتخسارت  همچون  صنایعی  نی وم   ،  های  و و  نفت   ،

ها در ای  دوران موافه بوده  گردشگری با بیشتری  میزان چالش

در   ییهوا   ی، ترافاقتیاد   یهابخش  ری همراه با سا  .[۱]  است

خارف عوام   بقران   یبرابر  ،  ی عیبب  یای ب ،  ینفت  یهامانند 

ترورمسلقانه   یهایریدرگ وم ت  اقتیاد،  یستی،  و    یرکود 

  راتیت ث   یکه ا  رسدی به نظر م  است.  ریپذ  بیآس  هایماریب  وعیش

سر  دتریشد  ریت ث  یخارف تراف  یترع یو  تعداد    یی هوا   یبر 

باشد  اداشته  پرواا   یناگهان  شیافزا  را ی،  لغو  امدر     ی ریگ  ی، 
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به  تیممنوع،  ما یهواپ مراها  شدن  بسته  و  درسفر    سرعت 

پا  هایعام   بااده  و  هوا  ی برا  تر  ییبار  اوساس    ییخیوط 

  مسافری   درآمد  اا  ٪۹8،  ۲۰۲۰مارس    ۲4اا    .[۲]  شودیم

بااارها   یفهان نی  هوا  یتوسط  و  های  تیبا مقدود  ییوم  

مثال   دیشد عنوان  قرنی)به  ورود   یبرا   نهی،  ،  ی مسافران 

  ی ار یبس  روبرو شد وسفر و بسته شدن مراها(    یزئف  تیممنوع

ای  موضوع  به بور کام  متوق(    ییاا خیوط هوا شدند که 

شرکت بر  ایادی  بیمه  ت ثیر  نی   های  و  وم   وواه  در  گر 

 گذاشت. 

وم  و نی     یالملل   یهای انمم  بداده ،  ی صنعت هوانورددر  

 اردیلیم  ۲.۲  تعداد  ،۲۰۲۰سال    یدهد که برانشان می  ییهوا

 ی دلار  اردیلیم  ۲5۲کسراست که منمر به    افتهیمسافر کاهش  

است. اوا  درآمد شده  مارس    یدر  بماه  هوا  شتری،    یی خیوط 

را متوق(    یو خیوص  یتمار  یمسافربر  یماهایهواپ  اتیعمل

 واضر وال  در  .[4-۳]  ادامه دادند  یبار   ی، اما به پروااها کردند 

 سفرهای تعداد کاهش علت به هوایی هایشرکت  اا بسیاری

ااهستند  روبرو درآمدی معض  با هوایی پرواا    ÷ عد برفی ، 

پرتفوی بالتبع و آنها گیریامی   به  منمر هواپیماها  کاهش 

-، شرکتچالش  ای   ادامه با  که  بوری ، بهشد  هوایی  هایبیمه

-شرکت سوی  اا هواپیما های بیمه  ابیال با درخواست بیمه  ایه

ند  شد موافه  هواپیماها بودن گیرامی  علت  به  هواپیمایی ای ه

، مس له شناسایی و اولویت گذاری  توفه به شرایط پیش آمده با  

ای  ریس ریس  اا  بیمه هواپیمایی که یکی  ها  های صنعت 

اهمیت است.تهدیدات مقییی است  سوال اصلی که   ، دارای 

  بندی ت یو اولو  ییشناسابه دنبال پاس  به آن است    میالهای   

است؟ برای پاس  به    ییمایهواپ  هایشرکت   هایمهیب  یسکها یر

که    ه استای  سوال اا نظرات خبرگان در شراییی استفاده شد

بقران ناشی اا کرونا در ای  صنعت رخ داده است و ای  رخداد  

 ها ت ثیرگذار باشد. تواند بر اولویت ریس  می

در ادامه و در راستای پاس  به سوال فوق، در بخش دو  میاله،  

مرور میالات و ادبیات تقیی  پرداخته شده  مبانی نظری و  به  

است. در بخش سو ، روش تقیی  ذکر شده و در بخش چهار ،  

ریس  توصی(  بیمه  ضم   صنعت  در  شده  شناسایی  های 

ها اا دیدگاه هر خبره و دیدگاه  های ریس  هواپیمایی، اولویت 

تممیعی خبرگان آورده شده است. در نهایت در بخش پنمم 

 میاله، نتایج تقیی  مورد بقث قرار گرفته است. 

 مرور ادبیات تحقیقمبانی نظری و .  2

با توفه به   تیفعال   ی  یامدها یپو    اثرات  نانیعد  ابم  ،س یر

برا   یاراش انسان  که  است    فعالیت  آن  یاست  تعری(  قائ  

،  ( ستیا  طیمق  ای  یی، دارا، ثروت رفاه ،  ی)مانند س متشود  می

پ  و بر  م  یمنف  یامدها ی اغلب  تمرکز  نامیلوب  برای    .کندیو 

است.  یمختلف   (یتعار  ریس  شده  در     یبرا  س یر  ارائه 

اهداف«    بر  تی»اثر عد  قیع  ،مختل(  یمشتر  در کاربردها 

،  آن   تیریو مد  یابیهای اراروش ،  س  یر  در   .شودمی  (یتعر

وت  س یر  (یتوص وواه   س یر  (یتعار  یو  مختل(  در  های 

کار   یعمل و  اقتیاد )کسب  مق،    ی فناور،  ی مال،  ستیا  طی، 

.  ( متفاوت استره یو غ تی امن، یمنیا، مهی، ب، بهداشت اب عات 

ب پا (ISO) یاستانداردساا   یالملل   یساامان  را    یا هیواژگان 

مفاه  مادیا  یبرا  مورد  در  مشتر   اصی وات    میدر   و 

  ی راهنما  دهد.های مختل( ارائه میدر برنامه   س یر  تیریمد

   کندمی  (یتعرای  گونه    را  س یرISO 73:2009 استاندارد  

های  توانند فنبه اهداف می   «.یمنف  ایاا انتظار مثبت  »انقراف  

و    یمنیو ا  یبهداشت،  ی داشته باشند )مانند اهداف مال  یمختلف

و  یییمق  ستیا )مانند  می(  مختل(  سیوش  در  توانند 

ساامان،    یاستراتژ پروژه ک   فرآ،  و  مقیول  کاربرد  ندی،   )

   ی  یامدهایاا پ  یبیاغلب به صورت ترک  س یر  داشته باشند.

 ان ی( و اوتمال وقوع مرتبط بطیدر شرا ریی)اا فمله تغ دادیرو

فیدان اب عات مربوط به در     به معنی  تیعد  قیع  د.شومی

 . است  اوتمال آن  ای  امدیپ،  داد یرو   یاا    یآگاه  ای

  ا یوفود دارد و همه آگاهانه    یاندگ  یهانهیدر همه ام  س یر

ساامان بزرگ     ی  تیریچه در وال مدخیرات را     یا  یشهود 

 س یر  تیریمد  .نندکیم  تیریمداا فاده    هنگا  عبورو چه به  

  یها و گاهس یر  تیریمد  یبرا   یستماتیس  کردیرو   یبه  

    ی  دهد اشاره دارد.کار را انما  می   یکه ا  یااوقات به ورفه 

های  ت یفعالممموعه    س یر  تیریاست که مد   یا  ی کل  (یتعر

 .است  س یو کنترل ساامان با توفه به ر  تیهدا  یهماهنگ برا 

کل  به مد،  یبور  ساامان   س یر  تیری هدف  به  در  کم   ها 

تیم  یابیدست،  ی استراتژ    ییتع و  اهداف  آگاهانه    یریگمیبه 

میرون به صرفه ،  یاا نظر علم  کپارچهیاقدامات    دیبا  جینتا  است.

افتماع  کپارچهیو   م وظات  گرفت   نظر  در  با  که  ، ی باشد 

  در .کند کنترل راخیرات ، ی و قانون یاسیس، ی اخ ق، یفرهنگ

  ت یری، هدف مدمضر هستند   شهیهم  هاس یکه ر  ییهانهیام

،  یمنیا  نهیدر ام  اا خیرات است.  یر یفلوگ  ایکاهش    س یر

آن کارکنان   هدف  اا  مرد  وفاظت  عمو   مق،  و    ستیا  طی، 
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ی  های تمار وال افتناب اا وقفه    یهای شرکت و در عیی دارا

 است. 

و    ییشناسا  یبرا   یستماتیس  کردیرو    ی  س یر  یابیارا

ارا  (یتوص و  وما  تیاهم  یابیخیرات  منظور  به  اا    تیآنها 

  س یر  یابیارا  .آنها است  تیریدر مورد نقوه مد  یریگ  میتیم

کمی  یفیک  یکردها یرو  .باشد  یکم  ای  یکم  مهین،  یفیتواند 

  ت یاهم  یابیارا  یها هستند و براس یر   ی فیک  (یبر توص  یمبتن

تک قضاوت  بر  اا    یکم  مهین  یکردها ی رو  کنند.می  هیآنها 

بند  ی برا  یعدد  بندیرتبههای  اس یمی و    امدهایپ  یگروه 

، متوسط و کم استفاده  مانند بالا  ییبه باندها  دادهایاوتمالات رو

  ی ابیارا یبرا   س یر  سیماتر   یآنها ممک  است اا    کنند.می

پ  باتیترک  تیاهم و  اوتمال  کنند.   امدیخاص    استفاده 

ارا،  ی کم  یکردهایرو فمله  و  (QRA) یکم  س یر  یابیاا 

پ(PRA)  یاوتمال  س یر  یابیارا و  اوتمالات  در    امدهای،  را 

 س یر  یارهای، آنها را در معانندمی   یمناسب تخم  یواودها 

  یابی ارا  یعدد   س یر  یارهایکنند و با استفاده اا معمی  بیترک

 کنند.می

  ها است. س یو ثبت ر  ییشناسا،  افت  ی  ندیفرا  س یر  ییشناسا

  ی امدهایعل  آنها و پ،  دادهای، رومنابع خیر   ییشام  شناسا   یا

المللی استاندارد، شناسایی ریس  ساامان بی   .بالیوه آنها است

اول  را عنوان  فرآ   یبه  در  اا ،  س یر  یابیارا  ندیمروله  قب  

تقل  هیتمز ارا  س یر    یو    کند.می  (یتوص،  س یر  یابیو 

فمله  هاس یر  ییشناسا  یبرا   یمختلف  یهاروش    چ    اا 

های  مدل   ایهای گذشته  بر اساس داده   یببیه بند  ایها  ست یل

مبتنروش ،  ی نظر  شواهد   یهای  بررسبر  مانند  و    اتیادب  ی، 

تقل  هیتمز تارداده    یو  دارد  یخیهای  همچنی     .وفود 

 SWIFTو    HAZOP  ،FMEAمانند    م یبر ت   یهای مبتنروش 

دارد   سوفود  بور  به  اوتمال   ی ستماتیکه  اا    یانقرافات 

می  یعاد   اتیعمل نظر  در  تمربروش   . رندیگرا  مانند  ،  ی های 

ساا  شیآاما مدل  در    ییشناسا  یبرا   یو  است  ممک   آنچه 

که  ،  ویسنار   یمانند تقل  ییها  یتکن.فتدیخاص اتفاق ب  طیشرا

تخ آ  ی لیتفکر  اوتمالات  مورد  تشو  ندهیدر   . کنندیم   یرا 

ی نیز به  ز یمیاوبه و مم،  ی مانند بوفان فکر   گیخبر  یروشها 

 شود. کار گرفته می

روش اوقات   یگاه به    س یر  ییشناسا  یها،  و    افت یمقدود 

  ی گر ید  یاست که قرار است در فا   ییهاس  یر  یمستندساا

ارا   یتقل ا  شوند.  یابیو  بسوال    یبا  روش   یاری،    ی هااا 

اقدامات کنترل  یکاف،  س یر  ییشناسا ن  یبودن  نظر    زیرا  در 

بهبودها  رندیگیم توص  ییو  ا  .کنندیم   هیرا  آنه   یاا  به    ارو 

 کنند.مستی  عم  می  یف یک  س یر  یابیهای ارا  یعنوان تکن

ادامه   ریس در  مدیریت  میاله    ادبیات  ای   موضوع  با  مرتبط 

 شود. مرور می 

( همکاران  و  فم  ریس ( ۱۳۹4میرباقری  بیمه،  گری    های 

ها بلا استفاده  صنعت بیمه کشور در سیح همله رشلته فعالیلت

هلای نسلبت خسلارت بلی  اا توابع مفی  مختل( و با داده

و برای  اساس وداق     کردهتممیع    ۱۳54-۱۳۹۲هلای  سلال 

  . اندکردهسرمایه لاا  در توانگری ملالی صلنعت بیمله تعیلی  

ریس  وابستگی  ساختار  ابتدا  منظور  بیمهبدی   با  های  گری 

خانواده  مفی   توابلع  اا  یل   هلر  مانند  ) بیضوی   هایالگوی 

و فران   ( استیودنت  -t  نرمال  )مانند  ارشمیدسی  گومب  و   ،  ،

و  ها  ک یتون و فوی( مدلساای شده و سپس تممیع ریس  

الگو انما  شده    تخملی  ولداق  سلرمایه لاا  متناظر با هر 

در میاله آنها  تممیع و مدلساای ساختار وابستگی  نتایج  ت.اس

دهد که میادیر وداق  سرمایه لاا  برآورد شده در  شان مین

سلاختار   تفلاوت  عللت  بله  مفی   تابع  هر  متناظر  الگوی 

انلدااه   ، متفاوت اا هم  پارامترهای مدل وابسلتگی و تخملی  

بیمه  است. ریس   پوشش  فهت  لاا   سرمایه  گلری  وداق  

بیمه مرکزی و    ۶۹نامه  تقت مدل استاندارد آئی   صنعت بیمه 

میلیون ریال  ۳۹۱، ۹4۳، ۹۶ودود  ۹۲های واقعی سال با داده 

 . [5]  مقاسبه شده است

( شهریار  و  مدیریت  ( ۱۳۹۶دهیانی  سیستم  استیرار  ارکان   ،

کرده  بررسی  بیمه  شرکت  ی   در  را  بنگاه  ارکان    اند.ریس  

اند  ای  ارکان عبارت  رک  است. 8، بررسی شده در تقیی  آنها 

بنگاه ۱اا    ریس   مدیریت  واکمیتی  و  ۲،  .ساختار  .شناسایی 

، .سیاست و خط مشی مدیریت ریس ۳،  اندااه گیری ریس  

بیمه  4 ریس   پذیرش  و  تقم   ی  .ولیه5،  گر .بیانیۀ 

های تقت  .ارایابی و توانگری مالی و ریس ۶،  بااخوردریس  

و  7،  (ORSA)مالکیت پایداری  بیمه در 8.تقلی   ناظر  .نیش 

بنگاه. ریس   میاله   مدیریت  ارائه آنها   هدف  مدل  ،  ی   ی 

پیشنهادی برای پیاده ساای و استیرار مدیریت ریس  بنگاه  

ی ی  مدل مدیریت ریس   بوده که در ای  راستا اقدا  به ارائه 

کردند.دو لایه دارای    ای  مدل  ای   ساختار ساامانی  لقاظ  به 

، واود مدیریت  ، کمیتۀ ریس های هیئت مدیره سیوش و واود 

، وسابرسی داخلی و نهاد ناظر  های کسب و کار ، واود ریس 

،  ی تعیی  خط مشی مدیریت ریس  هیئت مدیره وظیفه   است.

ها و ود تقم   انه ستآ، تعیی   های کسب و کار ی تعیی  استراتژ 

، کمیتۀ ریس   ریس  و گزارشگری به ناظر و ذی نفعان را دارد.

مناسب بودن چارچوب مدیریت ریس  گروه را ارایابی و کنترل  
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کند.واود مدیریت  کرده و نتایج را به هیئت مدیره گزارش می

ریس  برنامه ریزی فرایند مدیریت ریس  شام  تقلی  کسب 

، ارایابی  ، تقلی  ریس ، شناسایی ریس  هاو کار /امینه ساای 

برنامه  و  می ریس   انما   را  ریس   با  برخورد    دهد. ریزی 

های  های مناسب در فهت امینه های کسب و کار کنترل واود 

و    نهاستآ، تعیی   های کسب و کار ، تعیی  استراتژی کم ریس 

ناظر و ذی نفعان را دارد    ود تقم  ریس  و گزارشگری به 

[۶] . 

  مه یو ب  س یر  تیریمد  یالگو ،  ( ۱۳۹۶علی فانی و همکاران )

 45، کار آنها در کردند.  یبراویی ایدر صنعت وم  و نی  در 

اا  و سپس با استفاده    شده  ییرا شناسا  س یعام  موثر بر ر

که   س یر  یاصل  ی، فاکتورهامذکور   هایس یعوام  موثر بر ر

ا ماش  مادیباعث  و  بدنه  بر  کشت   ی خسارت    ، شودمی  یآلات 

اا نظر شدت    را  های موفودس ی، رسپس آنها    .تعیی  شده است

اوتمال وقوع هر ر را  ها  س  یو ر  کردند  یریگ  اهاندا  س یو 

 . [7]  کردند  یابیارا

( معرفی فرایند ارایابی  ۱۳۹8)  نیاکانهدف میاله عیابلب و  

ریس  شرکتهای بیمه در نظا  نظارت مبتنی بر ریس  و نقوه  

نظارت برآنهاست که اا چارچوب ارایابی ریس  برای شرکتهای  

( معرفی کرده استفاده  ۲۰۱8)  KNFبیمه و بیمه اتکایی که  

ای  چارچوب فرایند فامعی است که با استفاده اا    شده است.

بیمه  بیمه  شرکت  مورد  در  ناظر  نهاد  موفود  اب عات  کلیه 

اتکایی و اب عات به دست آمده در نتیمه اقدامات صدور مموا  

فعالیت و باارسی خارج اا مق  و اقدامات کنترلی در هنگا   

و اا ب  اتکایی  بیمه  بیمه  ری   باارسی در مق  درباره شرکت 

،  های ارسال شده به شرکت بیمه بیمه اتکاییسؤالات پرسشنامه 

، مقور مبتنی بر تمرکز  رویکرد نظارتی ریس   شود.انما  می 

های ریسکی فدی و بر شرکتهایی است که نهاد ناظر بر وواه 

الزامات پیاده  اا  اوتیاج دارند  ساای رویکرد  به توفه بیشتری 

،  فدید نزدی  شدن به اصول اساسی انمم  بی  المللی ناظران 

مدیریت  گزارشهای  تهیه  اکچوئری  بیمه  گزارشهای  ریس    ،

های شکایات و تفکی   شرکتهای بیمه تقلی  داده  بندیرتبه

 . [8]  وسابهای بیمه اندگی و غیراندگی است

اند که  ، در تقیی  خود اشاره کرده ( ۱۳۹8)  دانشور و همکاران

افرای پروژه ی انواع قراردادهایی که در  اا  ،  ها میرش است کی 

در    .است EPC به اختیار، تدار  و ساخت یا  روش مهندسی

برش  افراییِ  شیوه  با  ای   کارفرما  تمامی   واگذار،  کردن 

براوی  اا  اعم  برش  تمهیزاتفعالیتهای  ت می   و  تهیه   ،  ،

راه  و  نیب  و  ساخت  به  مربوط  ای  انداای اقدامهای  ریس    ،

می منتی   پیمانکار  به  را  و    کند.عملیات  شناسایی  نتیمه  در 

ریس    اولویت پروژهها  بندی  ای   در  ها  در  پیمانکاران  برای 

ریس  ای   صقیح  مدیریت  ایادی  ها  راستای  اهمیت  اا 

است. میاله    برخوردار  تکنی    اب آنها،  در   با  FMEAترکیب 

ANP  تیمیم وواه  در  پرکاربرد  روشهای  اا  یکی  گیری   که 

 ، ریسکهای ی  پروژهاست  بندیرتبهچند شاخیه به منظور  

EPC اولویت و  شده  شناسایی  -ANPروش    .است  بندی 

FMEA   اولویت    ،در نظر گرفت  روابط متیاب  میان ریسکها   با

به شیوهای متفاوت   FMEA را در میایسه با روش  هاریس 

می  باارایابی  میایسه  در  که  روش    کند  اا    FMEAاولویت 

 . [۹]  وساسیت و سااگاری بهتر و بالاتری برخوردار است

  وعیاثرات ش    یو تقل  یبررس، به  ( ۱۳۹۹)  بنی مییفیومزه و  

های  ابتدا کانال ی پرداختند.  درمان مسافرت  مهیکرونا بر ب  روسیو

ب  یمار یب   یا  یاثرگذار مسافرتمهیبر  درمان  مورد  ،  ی های 

،  کاهش سفرها   یاا بر  -۱۹  دیکوو  یپاندم  .دادندمیالعه قرار  

های  پوشش   یدر تیاضا   ریی ، تغدر بااار فروش و خسارت   رییتغ

نامه به سمت ثبت   مهیاا ثبت فروش ب  رییتغ،  یمسافرت  مهیب

  یهای مسافرتمهیب  دی، تمدسفر   یاردرخواست خدمات انتیال ت

های درمان  مهیبر ب  یمسافرت  مهیب  عیهای توادر کانال   رییو تغ

کشور     یهای چندسپس داده  بوده است.  رگذاریتاث  یمسافرت

  ا ی غنا و استرال،  کا ی ، آمرمختل( در سیح فهان مانند انگلستان

قرار     یو تقل  هی، مورد تمزخسارت و درآمد ،  مهیاا منظر و  ب

قاب  م وظه   ریتاث  ۱۹ -د ی کوو یکه پاندم دادندو نشان  دادند

های  داده ،  یدر گا  بعد  دارد.  مهیدر کاهش درآمد و و  ب  یا

ب   ی ا  مهیشرکت  پرتفو   رانیدر  ب  ی با  درمان    مهیمناسب در 

عنوان    یمسافرت به  مورد   یرا  و    کردند  یبررس،  ی میالعه 

رو  ییها یتقل صنعداده   یبر    دادند انما     رانیا  مهیب  تهای 

[۱۰] . 

به  (۱۳۹۹)ایمانی   ش  یبررس،  بر    یماریب  وعیآثار  کرونا 

ببخش  صنعت  مختل(  رو  مهیهای    BWM-Fuzzy  کردیبا 

اا    یهای ناشس یر  ییپژوهش پس اا شناسا   یدر اپرداختند.  

آنها با    یابیبه ارا،  مهیاا صنعت ب  ییهاکرونا بر بخش   یماریب

تا با توفه  ه شد  پرداخت  BWMو روش    فاای  کردیاستفاده اا رو

  ییهای پاسخگوها و برنامه ی استراتژ   س یهر ر  تیبه درفه اهم

 .[۱۱]  مناسب با توفه آنها اعمال شوند

به  ( ۱۳۹۹)  نظریمیدق و   بر وصول    ییشناسا،  عوام  موثر 

شرکت  بمیالبات  کرونا   مهیهای  دوران  فامعه  پرداختند.    در 

مد  ه یکل،  آنها   یتقی  یآمار  و  های  شرکت   رانیکارشناسان 

اا آنها با    ۲۱۰نفر بود که    4۶۰شهر تهران به تعداد    یامهیب
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  یاا ب  یاببیه  ی استفاده اا فدول مورگان و به روش تیادف

آور   شدند.  انتخابی  امه یب  یشرکتها  فمع  ،  اب عات   یابزار 

مبان  یانامه پرسش  اا  برگرفته    بود که  یظرن  یمقی  ساخته 

نظرات    یو با فمع آور  ییو مقتوا  یآن به صورت صور  ییروا

ب  ۱۰تعداد   صنعت  خبرگان  تا  یبررس  مهینفر    شد.   دییو 

عام  مهم درون   دهدمی  نشان    یتقی  ای   هایافتهی که دو 

میالبات معوق در صنعت    دیدر تول  یو برون ساامان  یساامان

  هستند   رگذاریتاث  ی کرونامار یب  طیالخیوص در شرایعل مهیب

[۱۲] . 

شبکه فروش  اند که  ، اشاره کرده (۱4۰۰)پرنلو  فتقی آقابابا و  

شمار  بیمه به  بیمه  صنعت  اهداف  تقی   در  افرایی  بااوی   ،

و  می اشخاص  به  بیمه  خدمات  عرضه  مسئولیت  که  آیند 

های مختل( اقتیادی را به عهده دارند که در رویکردهای  بخش 

عملیاتی مدرن در صنعت بیمه به عنوان ی  مشاور فعال در  

، نیش نیروی خط مید  در عملیات بیمه گری  دنیای دیمیتال 

ها  ریس   بندیرتبهلذا اا ای  منظر شناسایی و    کنند.را ایفا می 

فرصت تقول  و  امینه  در  فروش  شبکه  آتی  و  فاری  های 

گا    دیمیتال تری   اصلی  اا  به  یکی  اقدامات  افرای  ها فهت 

برداری  موقع و سریع به منظور کاهش مخابرات و وداکثر بهره  

و رشد    ها در راستای توسعه فعالیت شبکه فروش بیمهاا فرصت 

می  مقسوب  آنها    .شوداقتیادی  تقیی   نخست  در  فاا  در 

فرصتریس  و  و  ها  ای  کتابخانه  میالعات  اا  استفاده  با  ها 

میاوبه با خبرگان صنعت بیمه شناسایی شدند و در فاا دو   

و تعیی  میزان اهمیت هر ی  اا ریس  و    بندیرتبهبه منظور  

اا   استفاده  با  پیامد  شدت  و  وقوع  اوتمال  بعد  اا  فرصت 

رویکرد   اا  لیکرت  مییاس  کارگیری  به  و  آن ی   پرسشنامه 

معیارهتیمیم چند  مدل   (MADM) گیری  ،  Sawهای  و 

Taxonomy  ،Topsis  و روش ادغامی Copeland   برای افماع

 . [۱۳]  شده استبندی استفاده  های رتبهدر مدل 

اند که  ی خود آورده ، در میاله ( ۱4۰۱)  دهیانکشوریان آااد و  

های قب  با تغییرات  مرواه فضای کسب و کار نسبت به دهها

تغییرات فراوان و عد  قیعیت ایماد   اساسی موافه شده است.

قالب   در  را  خود  کار  و  کسب  فضای  در  آن  اا  ناشی  شده 

،  هاتری  آنسااد که یکی اا مهمهای گوناگونی متملی میمؤلفه 

های موفود  ابتدا ریس   آنها،  در تقیی   باشد.مسئله ریس  می

با آن شناسایی شده و   در صنعت بیمه و راهکارهای موافهه 

سپس معیارهای ارایابی راهکارهای موافهه با ریس  استخراج  

استگردید ریس ه  اساس  بر  ادامه  راهکارهای  .در  و  ها 

برنامه شده استخراج  مدل  فهت  ،  هدفه  چند  ریاضی  ریزی 

اا   استفاده  با  و  ارائه  ریس   با  موافه  راهکار  بهینه  انتخاب 

ابتکاری فرا  استمدل و    NSGA II الگوریتم  نتایج    .شده 

تواند بسیاری اا  دهد آمواش کارکنان مینشان می آنها تقیی 

نماید. تسهی   را  مدیریت ریس   امینه  در    مشک ت شرکت 

های واد  شده برای شرکت ناشی  همچنی  بسیاری اا ریس 

می  شرکت  خود  عملکرد  و    باشد. اا  براوی  ضرورت  لذا 

ساای ی  تیم پایش و ارایابی مستمر بر عملکرد به خوبی  پیاده 

 . [ ۱4]  شوداوساس می 

مدل مخابره فمعی اتکایی شرکت  ،  (۱4۰۱)علیزاده  باایاری و  

ها دارای  بیمه با سرمایه اولیه و و  بیمه ثابت وقتی خسارت 

خسارت تعداد  فرآیند  و  نمایی  پواس   توایع  توایع  دارای  ها 

شود که بیمه فرض میدر تقیی  آنها    .اند، در نظر گرفتهباشند 

بیمه اا برف  ماااد خسارت  اتکایی  بیمه  مبنای  بر  گر  اتکایی 

، قسمتی اا ک  و  بیمه  انما  شود که در آن سبد بیمه اتکایی  

بیمه باشد.سهم  اتکایی  مقاسبه    گر  برای  کلی  فرمول  ی  

اوتمال ورشکستگی امان نامتناهی در مدل بیمه اتکایی ماااد  

خسارت با افزایش سرمایه بر وسب اوتمال ورشکستگی مدل  

است. شده  ارایه  مبلغ    ک سی   ک   میدار  تیادفی  متغیر 

بیمه  اا برف  ماااد  پرداختی  اتکایی  بیمه  مدل  در  اتکایی  گر 

صریح برای مقاسبه  روابیی  ، مورد بررسی قرار گرفته و  خسارت 

اتکایی   بیمه  مدل  در  نامتناهی  امان  ورشکستگی  اوتمالات 

های خسارت دارای توایع نمایی  ماااد خسارت برای وقتی اندااه 

های لیندلی  ایج برای توایع ، نت، ارایه شده است.در پایان باشند 

 . [۱5]  های عددی مورد بررسی قرار گرفته استو نمایی با داده

همکارانیگ و  کرده ( ۲۰۲۰)  و  ذکر  خود  تقیی   در  که  ،  اند 

در وال پیشرفت  در چی   فروشی برق  اص وات باااریابی خرده 

و ااشرکت   است  خردهبسیاری   (ERC)  برق  فروشیهای 

شد ت کار  و    نداه سیس  و  کسب  ریس   فامع    آنها ارایابی 

به مدیریت موثر ریس  کسب و کار و کاهش ایان  تواندمی

پایدار آن ویاتی است کم    و  برای توسعه سالم  ریس  که 

گیری چند معیاره  ی  روش فدید تیمیم  آنها  در میاله  کند.

بیزی    (MCDM)ترکیبی   روش  بدتری   و  بهتری   که 

(BBWM)    و مدل بسط ماده عنیر بهبود یافته(IMEEM)  

 ERCکند برای ارایابی ریس  کسب و کار ی   را ادغا  می 

است. شده  روش    پیشنهاد  یعنی   MCDMآخری   گروهی 

BBWM  های ریس  و  برای تعیی  وان معیارIMEEM    برای

های  شاخص   شود.استفاده می   ERCبندی ریس  تماری  رتبه

میاله،  ارایابی  اصلی ای   شام  سه فنبه ریس  عملیات    در 

 MCDMروش  ، ریس  بااار و ریس  سیاسی است.اقتیادی 
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تماری   ریس   ارایابی  برای  عملی    ERCپیشنهادی  و  موثر 

تواند مرفعی برای مدیریت ریس  و توسعه پایدار  است که می

ERC  .توان نتیمه گرفت که ، میبا توفه به نتایج ارایابی  باشد

شرکت  رقابت  مدیران  ریس   به  باید  برق  فروشی  خرده  های 

، ریس  عد  قیعیت ناشی  فروشی برق های خرده سایر شرکت 

بالیوه توفه   افزایش هزینه  اا عرضه و تیاضای برق و ریس  

 . [۱۶]  بیشتری داشته باشند

اند که برآورد صقیح  ، اشاره کرده ( ۲۰۲۲)  لویتس و همکاران

شرکت  برای  گذاران  بیمه  اهمیت  ریس   خودرو  بیمه  های 

در والی که ابزارهای فعلی مورد استفاده در ای     دارد. ایادی  

سودمند   و  کارآمد  کام    که  است  ثابت شده  عم   در  امینه 

، آنها استدلال کردند که هنوا فضای ایادی برای توسعه  هستند

برای    و بهبود در فرآیند تخمی  ریس  بیمه خودرو وفود دارد.

، ی  چارچوب مبتنی بر ترکیبی اا ی  شبکه عیبی ای  منظور 

)قراردادن همسایه    t-SNEهمراه با ی  تکنی  کاهش ابعاد  

تا ساختار پیچیده ریس  را  ( ایماد کردند  tشده  تیادفی توایع

نتایج   .دهندصورت بیری نشان  عنوان ی  سیح دو بعدی به به

داده آمده دست به اساس  بر  که  است ،  بیمه  واقعی  تضاد های   ،

نامه با ریس  بالا و پایی  نشان ن بیمهواضقی را بی  دارندگا

توسط  می شده  انما   واقعی  ریس   برآورد  واقع  در  و  دهد 

با توفه به دسترسی بیری پورتفولیو    بخشد.گر را بهبود میبیمه

تواند  که ای  چارچوب می   اندآنها استدلال کرده ،  در ای  رویکرد 

بیمه باشد برای  اصلی  گر خودرو سودمند  ابزار  عنوان  به  ، هم 

عنوان مروله اعتبار سنمی اضافی در  بینی ریس  و هم بهپیش 

 .[۱7]  مورد استفاده قرار گیرد  سایر رویکردها

و همکاران اوترو  میاله  ت ثیر (۲۰۲۲)  هدف  تقلی   و  ، تمزیه 

، اراش و ریس   ( بر عملکرد ERMمدیریت ریس  ساامانی )

شرکت  تنها  اروپایینه  بیمه  همچنهای  بلکه  شرکت ،  های  ی  

با استفاده اا    بندیرتبهدر ای  میاله    است.  خاورمیانه و آفرییا

شرکت   4۹ شرکت اا اروپا و ۱۰۱، شرکت بیمه ۱5۰اب عات 

انما  شده    ۲۰۱۶-۲۰۱4، در بول دوره  اا خاورمیانه و آفرییا 

با کیفیت در   ERMت ثیر مثبت افرای    آنهایافته اصلی    است.

را  خاورمیانه و آفرییا  ، هم در اروپا و هم در  های بیمه شرکت 

که هر چه   همچنی  آنها به ای  نتیمه رسیدند  کند.ت یید می

منییه    ERMکیفیت   آفرییا  برای  و  باشد خاورمیانه  ،  بالاتر 

است. کمتر  شرکت  پذیری  ریس   نهایت  سیح  متوفه  در   ،

های فعال در خارج اا اروپا  در شرکت  ERMکه اثر مثبت    شدند

های وسابداری به دلی  ت ثیر بیشتر بر عملکرد در  بر شاخص 

، که در آن بهبود مدیریت ریس  و  هایی در آن مناب شرکت 

 . [۱8]  بیشتر است،  واکمیت شرکتی ت ثیرگذارتر است 

( بخش  ( ۲۰۲۲فورده  پیوندهای  بلندمدت  تقول  بررسی  به   ،

که با استفاده اا    پردااد.میهای مالی و غیرمالی  بیمه با شرکت

، معیاری برای ارتباط  ی  مدل چندعاملی اا بااده هفتگی سها  

، ۲۰۱8تا    ۱۹7۳تمزیه و تقلی  تمربی اا سال    کند.ایماد می

، در هر دو سیح بخشی و موسسه  کشور توسعه یافته ۱۶برای 

دهد که برخ ف  نشان می   تقیی  آنها  نتایج  انما  شده است.

بخش  امان  ها سایر  بول  در  بیمه  صنعت  پیوستگی  سیح   ،

تری   همچنی  ثابت شد که پیوندهای بزرگ   تیویت شده است.

های مالی و غیرمالی اا نظر ساختاری  های بیمه با شرکتشرکت 

اندااه ارتبابات بزرگمتفاوت است  اما به    ها است تری  بان  ، 

[۱۹] . 
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  روشی   است.  کاربردی  تقیی   ی   هدف  نظر  اا  واضر  تقیی 

  ی روشها  اا  ترکیبی  ،است   شده  گرفته  کار  به  پژوهش  ای   در  که

  اا ،آن در که است خبرگان اا نظرسنمی و ایکتابخانه تقیی 

  بررسی   ،موضوع  ادبیات  میالعه   منظور  به  ،ای کتابخانه   روش

  انواع   شناخت  و  گرفته   صورت  تمربیات  با  آشنایی  ،تقیی   سابیه

  سکها یر  وضعیت  شناخت  منظور   به  است.  شده  استفاده  هاریس 

  روش  اا  هاریس    بندیاولویت   و  هواپیمایی  بیمه  صنعت   در

 است.   شده  استفاده  خبرگان  اا  سنمینظر  و  میدانی

و کارشناسان آگاه به انواع     یمتخیی   یتقی  ی ای فامعه آمار 

هستند که روش انتخاب     یتشک  هوایی های وم  و نی   مهیب

  ی مروله گردآور   گیری هدفمند است.، براساس روش نمونه آنها 

فرا  ،اب عات ب  یند یآغاا  که  مقی   یاست    هایافتهی  ،آن 

کتابخانه   یدانیم گردآور  یاو  به ببیه  کندیم   یرا  و    یبندو 

م   یتقل   و   هیسپس تمز   شده   یو سؤالات تدو  پرداادیآنها 

نتایج بدست آمده    تینها  و در   دهدی قرار م  یابیخود را مورد ارا

آنها    یخود را به اتکا   لهو پاس  مسئ  کندرا با ادبیات میایسه می 

  رای، ادارد  یادیا اریبس تیاهم ها،داده اعتبار ،   یبنابرا .ابدییم

و  شودمی تیو واقع یتیمعتبر مانع اا کش( وی ریاب عات غ

در ای  پژوهش    .شودنمی  و   یرستدمسئله موردنظر مقی  به

داده  با  اوفی  میایسه  پرسشنامه  شده  اا  استفاده  فاای  های 

آوری شده و در  نظرات خبرگان به صورت فداگانه فمع   است.

پاس   بودن  ناسااگار  خیاهاصورت  مربعات  روش  با  تعمیم   ، 

نظرات اص ش شده است و نهایتا  نظرات تممیعی خبرگان   یافته،
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رتبه ریس  م    گرفتهها  بندی  اول    است.  قرار  مروله  در 

مق  بقث در   یهاس  یبه کم  نظر خبرگان ر،  نظرسنمی

هواییهای  مهیب نی   و  است.  ییشناسا   وم   با    شده  سپس 

ها اا دیدگاه هر  ، اولویت ریس فاای  AHPاستفاده اا روش  

بندی  ، اولویت با تممیع نظرات خبرگان   خبره تعیی  شده است.

ها در مروله نهایی  تعداد خبره  ها انما  شده است.کلی ریس 

ادبیات،  ساای ریس  اا  تعری( شده  و در مروله    ۲های  نفر 

همچنی  در صورتی که   اند. نفر بوده   7ها  اولویت بندی ریس  

خبره  روش  نظر  در  و  بوده  برخوردار  بالایی  ناسااگاری  اا  ای 

میایسه  ماتریس  ساختار  ناسااگار،  نظرات  اوفی  اص ش  های 

   ها وذف شده است.تغییر کرده، نظر آن خبره اا تقلی 

نظرات اص ش  مربعات    خبرگان  ناسااگار  روش  وداق   روش 

  برگرفته(  ۱۳88اا میاله رومانی و همکاران )یافته که    تعمیم 

ه ماتریس میایسات  لوفه بل با ت  روش  لدر ای  .[۲۰]  شده است

𝐴اوفی   = (𝑎𝑖𝑗)    که در آن𝑎𝑗𝑖 =
1

𝑎𝑖𝑗
ها    𝑤𝑖با فرض ای که    

     اا بری  و، یافت  نییه وداقممهولات عبارت فوق باشند 

 . دستگاه همگ  ایرممک  خواهد بود

(۱  )                          
∂𝑎(𝑤,𝑎𝑖𝑗)

𝜕𝑤𝑘
= 0, 𝑘 = 1,2,3, … , 𝑛 

.− ∑ 𝑎𝑖𝑘(𝑤𝑖−𝑤𝑘𝑎𝑖𝑘) + ∑ (𝑤𝑗−𝑤𝑘𝑎𝑘𝑗) =𝑛
𝑖=𝑘+1

𝑘−1
𝑖=1  

− ∑ 𝑎𝑖𝑘𝑤𝑖  + ∑ 𝑎𝑖𝑘
2 + 𝑛 − 𝑘)𝑤𝑘 −𝑘−1

𝑖=1
𝑘−1
𝑖=1   

∑ 𝑎𝑘𝑗𝑤𝑗 = 0𝑛
𝑖=𝑗=𝑘+1   k=1, 2,…,n                     (۲ )  

∑شرط   همچنی  𝑤𝑖 = 1𝑛
𝑖=1    اضافه فوق  معادلات  به  را 

 شود. دستگاه ایر واص  میبه ای  ترتیب  شود.  می

(۳  )                                             𝐵(𝑛+1)𝑛𝑤 = 𝑏 

,jبه ااای    که در آن k = 1,2, … , n  

(4  )               𝑏𝑘𝑗= {

    −𝑎𝑗𝑘               1 ≤ 𝑗 <  𝑘

∑ 𝑎𝑖𝑘
2 + 𝑛 − 𝑘      𝑗 = 𝑘  𝑘−1

𝑖=1

− 𝑎𝑘𝑗                𝑘 < 𝑗 ≤ 𝑛

 

 

، دستگاه وداق  مربعات  یافت  فواب دستگاه فوق وال برای  

   شودیایر را و  م

(5    )                                           𝐵𝑇𝐵𝑤 = 𝐵𝑇𝑏 

𝑎𝑖𝑗 ∈ {
1

9
,

1

8
, . . .1,2, . . اولویت    {9. بردار  اا  میلوب  انتظار 

𝑤1) ها یعنیگزینه , 𝑤2, . . . , 𝑤𝑛),ای  است که: 

(۶   )  ∀𝑖,𝑗:  𝑤𝑖/𝑤𝑗 = 𝑎𝑖𝑗  ⇔    𝑤𝑖 − 𝑤𝑖𝑎𝑖𝑗 = 0 

عبارت در  وفود خیا  دلی   به  𝑤𝑖 ولی  − 𝑤𝑖𝑎𝑖𝑗 با  می توان 

را مقاسبه    𝑤𝑖  ها میادیر بهینهساای ممموع مربع هدف وداق  

 :کرد

(7     )𝑒(𝑤, 𝑎𝑖𝑗) = ∑ ∑ (𝑤𝑖 − 𝑤𝑗𝑎𝑖𝑗)𝑛
𝑗=𝑖+1

2𝑛
𝑖=1 

𝑎𝑖𝑖و یا با توفه به فرض  =
𝑤𝑖

𝑤𝑖
: 

𝑒(𝑤, 𝑎𝑖𝑗) = ∑ ∑ (𝑤𝑖 − 𝑤𝑗𝑎𝑖𝑗)
2

𝑛

𝑗=𝑖+1

=

𝑛

𝑖=1

 

= ∑ ∑ (𝑤𝑖 − 𝑤𝑗𝑎𝑖𝑗)
2

𝑛

𝑗=𝑖+1
𝑗≠𝑘

𝑛

𝑖=1
𝑖≠𝑘

+ ∑(𝑤𝑖

𝑘−1

𝑖=1

− 𝑤𝑘𝑎𝑖𝑘)2 

+ ∑ (𝑤𝑘
𝑘−1
𝑗=𝑘+1 − 𝑤𝑗𝑎𝑘𝑗)2 (8     )                         
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  و همچنی  میاوبه با خبرگان مرور ادبیات و بررسی میالات    با

های  شام  ریس    شرکتهای هواپیماییی بیمه  هاانواع ریس  

های خارفی  ، ریس  های غیرمالی داخلی، ریس مالی داخلی 

های ذی  سپس ریس    های مشتری تعری( شده است.و ریس 

نوع ریس  شناسایی شد ای  چهار  اا  ادامه   که  هر کدا   در 

 . شودتشریح می

دادن  ریس  -ال( دست  اا  خیر  معنی  به  داخلی  مالی  های 

  باشد. دارایی و کاهش اراش دارایی در سرمایه گذاری مالی می 

، اوتمال اا دست رفت   در هر وال با ورود پول به بااار سرمایه

هر کسی که در بااارهای مالی    بخشی اا آن همواره وفود دارد.

، ای  اوتمالات و خیرات را مورد بررسی  کند سرمایه گذاری می

مالی میقرار می بنابرای  ریس   اا دست  دهد  به خیر  تواند 

و   سرمایه  دادن  دست  اا  اوتمال  نیز  و  سرمایه  و  پول  رفت  

به صورت ایر دسته  های مالی داخلی  ریس    دارایی تعری( شود.

 د  شدن  بندی

 ،)داشت  سرمایه کافی(  ریس  کفایت سرمایه-۱

سرمایه-۲ کیفیت  سرمایه    ریس   اا  واص   درآمد  )یعنی 

تعداد   به  ناخالص  بیمه  و   و  بیمه  و   خالص  به  گذاری 

 ، کارکنان(

عملیاتی-۳ نسبت  و     ریس   به  پرداختی  خسارت  )نسبت 

 ،بیمه(

 ، ریس  عد  تقی  درآمد و سود-4

 .ریس  نیدینگی-5

داخلی ریس -ب غیرمالی  غیر  های  اا    ریس   یکی  مالی 

های مالی است که منش  ایماد آن متغیرهایی ها در نهادریس 

فرایندها  ،  به فز متغیرهای مالی و اقتیادی اا قبی  ناکامی افراد 

های غیرمالی  ریس    یا فناوری یا اثر رویدادهای بیرونی است.

   شدندبندی  ی ایر تیسیمدسته  ۳داخلی به  

 ، های دیگر قراردادها(ها و برف )بان    ریس  اعتباری-۱

انسانی-۲ منابع  توانمندی )قابلیت   ریس   و  نیروی  ها  های 

 ، انسانی( 
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 .ای داخلی شرکتهفرایندها و سیستمریس   -۳

که بر ک  بااار و نه فیط   هاییریس  های خارفی   ریس   -ج

می ت ثیر  یا صنعت خاص  خارفی  گذارد ی  شرکت  ریس    ،

باید توفه داشت که ای  نوع ریس  هم غیرقاب     شود.نامیده می 

  پیش بینی بوده و هم افتناب کام  اا آن امکان پذیر نیست. 

   ایر تیسیم شدندی  دسته  4های خارفی به  ریس 

 ،هاریس  تقریم-۱

 ، های نظامیها و درگیری فنگ-۲

 ،وواد  و ب های ببیعی-۳

، اراش  ، ام   و مستی ت ، نرخ ارا)نرخ بهره   ریس  بااار-4

 . سها (

هایی هستند  ریس  های مشتری  ریس    های مشتری ریس -د

های مشتری به  ریس   باشند.که منش  ایماد آن مشتریان می

ریس  ورشکستگی و  و    ی ریس  رویگردانی مشتری دسته  ۲

های  ، درختواره ریس  ۱در شک     مشتری تیسیم شدند.  اعتبار

 شناسایی شده نشان داده شده است. 

ریس   اولویت  مورد  در  خبرگان  نظرات  تقلی   اا  برای  ها 

سوال که هر سوال، ابتدا اهمیت دو به   ۲۶ای شام  پرسشنامه 

ریس   میدوی  دهنده  پاس   اا  را  میزان  ها  سپس  و  پرسد 

کند براوی شد. در ادامه در ابتدا  ها را مشخص میاهمیت آن

نظرات خبره اول تقلی  شده است و به دلی  مشابه بودن روش  

ها پس اا اص ش  تقلی  برای بییه خبرگان فیط اولویت ریس 

ها اا  نظرات آنها آورده شده است. میایسه اوفی انواع ریس  

، آمده است. میادیر دیفاای شده ای   ۱نظر خبره اول در فدول  

 آمده است.   ۲ماتریس در فدول  

اولیه   وان  اول  خبره  توسط  شده  انما   میایسه  به  توفه  با 

مالی  ریس  اولیه    47های  وان  مالی  ریس درصد،  غیر  های 

اولیه    8  داخلی وان  و    ۳۹  های خارفیریس  درصد،  درصد 

درصد مقاسبه شده است. اما   ۶های مشتری وان اولیه ریس 

برای   اول  ناسااگاری نظرات خبره  انواع  میدار ضریب  میایسه 

برابر  ریس  اا    ۰.۱88۲۹ها  بیشتر  که  است  است.    ۰.۱شده 

بنابرای  باید ماتریس میایسه اوفی اص ش شود. برای اص ش اا  

( استفاده  ۱۳88روش ذکر شده در میاله رومانی و همکاران )

)ije . براساس ای  روش ماتریس خیای متیاب [۲۰]  شده است

) jie    آمده است و ای  میادیر نشان دهنده آن است    ۳در فدول

ریس  میایسه  در  خیا  بیشتری   و  که  داخلی  مالی  های 

های خارفی رخ داده است و میایسه بی  ای  دو ریس   ریس 

است و   ۰.55باید اص ش شود. میدار اص وی دیفاای شده آن 

آمده است. با اص ش ای  میایسه    4میادیر فاای آن در فدول  

 رسد. می  ۰.۰۲7۲میدار ضریب ناسااگاری به  

خبره انما  شده است و وان    7های فوق برای نظرات هر  تقلی 

آمده است.    5ها اا دیدگاه خبرگان در فدول  نهایی انواع ریس  

همچنی  پس اا اص ش نظرات خبرگان، نظرات تممیعی آنها  

گیری بدست آمده، نیز تقلی  شده است و وان  که با میانگی 

ها در ای  فدول آمده است. میدار ضریب  تممیعی انواع ریس 

است.   آمده  فدول  ای   آخر  سیر  در  نیز  نظرات  ناسااگاری 

فدول   اا  که  داخلی    5همانیور  مالی  ریس   است  مشخص 

 های بیمه هواپیمایی بالاتری  اولویت را دارد. شرکت 

شاخص  درباره  خبرگان  نظرات  تقلی   ریس نتایج  های  های 

مالی داخلی و نظر تممیعی آنها پس اا اص ش نظرات ناسااگار  

آمده است. همانیور که اا ای  فدول مشخص است    ۶در فدول  

ریس  مالی داخلی ریس  کفایت سرمایه بالاتری     5اا بی   

تری  اولویت را اا نظر نظرات  اولویت و ریس  نیدینگی پایی 

دلی    به  نظرات خبره سو   دارد. همچنی   خبرگان  تممیعی 

 ها وذف شده است. ناسااگاری بالا اا تقلی 

 

 
 های شناسایی شده در تقیی   درختواره ریس  ۱شک   
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 ها اا نظر خبره اول   میایسه اوفی انواع ریس  ۱فدول  

 های مشتری ریس  های خارفیریس  های غیر مالی داخلی ریس  های مالی داخلی ریس  انواع ریس  ها 

 8.00 7.00 6.00 4.00 3.00 2.00 4.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 های مالی داخلی ریس 

 1.00 1.00 1.00 0.13 0.11 0.10 1.00 1.00 1.00 0.50 0.33 0.25 های غیر مالی داخلی ریس 

 10.00 9.00 8.00 1.00 1.00 1.00 10.00 9.00 8.00 0.50 0.33 0.25 های خارفیریس 

 1.00 1.00 1.00 0.13 0.11 0.10 1.00 1.00 1.00 0.17 0.14 0.13 های مشتری ریس 

 ها اا نظر خبره اول   میادیر دیفاای میایسه اوفی انواع ریس  ۲فدول  
 های مشتری ریس  های خارفیریس  های غیر مالی داخلی ریس  های مالی داخلی ریس  ها انواع ریس 

 7.00 3.00 3.00 1.00 های مالی داخلی ریس 

 1.00 0.11 1.00 0.33 های غیر مالی داخلی ریس 

 9.00 1.00 8.93 0.33 های خارفیریس 

 1.00 0.11 1.00 0.14 های مشتری ریس 

 هامتیاب  نظرات خبره اول درباره انواع ریس     میدار خیای۳فدول  

 ها انواع ریس 

های  ریس 

 مالی داخلی 

های غیر  ریس 

 داخلی مالی 

های  ریس 

 خارفی 

های  ریس 

 مشتری

 ۱.۳5 -۱7.5۶ -۱۳.5۱ ۰.۰۰ های مالی داخلی ریس 

 -۰.78 -۶.۹۶ ۰.۰۰  - های غیر مالی داخلی ریس 

 -۲.۱5 ۰.۰۰  -  - های خارفیریس 

 ۰.۰۰  -  -  - های مشتری ریس 

 ها اا نظر خبره اول   میایسه اوفی اص ش شده انواع ریس  4فدول  

 های مشتری ریس  های خارفیریس  های غیر مالی داخلی ریس  های مالی داخلی ریس  انواع ریس  ها 

 8.۰۰ 7.۰۰ ۶.۰۰ ۱.۰۰ ۰.5۰ ۰.۳۳ 4.۰۰ ۳.۰۰ ۲.۰۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ های مالی داخلی ریس 

 ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۰.۱۳ ۰.۱۱ ۰.۱۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۰.5۰ ۰.۳۳ ۰.۲5 های غیر مالی داخلی ریس 

 ۱۰.۰۰ ۹.۰۰ 8.۰۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۱۰.۰۰ ۹.۰۰ 8.۰۰ ۳.۰۰ ۲.۰۰ ۱.۰۰ های خارفیریس 

 ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۰.۱۳ ۰.۱۱ ۰.۱۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۰.۱7 ۰.۱4 ۰.۱۳ های مشتری ریس 

 ها اا نظر هر خبره و نظر تممیعی خبرگان   وان انواع ریس  5فدول  

 انواع ریس  

وان نظر  

 خبره اول 

نظر  وان  

 خبره دو  

وان نظر  

 خبره سو  

وان نظر  

 خبره چهار  

وان نظر  

 خبره پنمم

وان نظر  

 خبره ششم 

وان نظر  

 خبره هفتم

وان  

 تممیعی

 % 4۱ % 4۰ % ۱5 % ۱4 % ۳۳ %۹ % ۳5 % ۳۱ های مالی داخلی ریس 

 % ۱۳ %7 % ۱۱ % ۱۰ %4 % ۳۲ % ۶ %7 های غیر مالی داخلی ریس 

 % ۳4 % 4۶ % 7۰ % 57 % ۳۱ %8 % ۱۱ % 55 های خارفیریس 

 % ۱۲ %8 %5 % ۱۹ % ۳۳ % 5۰ % 48 % ۶ های مشتری ریس 

 ۰.۰5۳ ۰.۰۱5 ۰.۰8۳ ۰.۰۲۳ ۰.۰۰۳ ۰.۰44 ۰.۰44 ۰.۰۲7 ضریب ناسااگاری 

 

  



   ۳۰8 های هواپیمایی با استفاده اا روش تقلی  سلسله مراتبی فاای گروهیهای شرکتهای بیمه بندی ریس  شناسایی و اولویت

 www.pqprc.ir   نشریه مهندسی و مدیریت کیفیت

 و نظر تممیعی   های مالی داخلی اا نظر خبر اول تا هفتم  وان انواع ریس ۶فدول  

 های مالی داخلی انواع ریس 
وان نظر  

 خبره اول 

وان نظر  

 دو  خبره 

وان نظر  

 خبره سو  

وان نظر  

 خبره چهار  

وان نظر  

 خبره پنمم

وان نظر  

 خبره ششم 

وان نظر  

 خبره هفتم

وان نظر  

 تممیعی  

 % ۳۰ % ۳۲ %8 % ۲۱ %5 - %5 % 4۱ ریس  کفایت سرمایه 

 % ۱7 %4 %۹ %۹ % ۲8 - % ۱4 %۹ ریس  کیفیت سرمایه 

 % ۲۳ % ۲8 % ۱۲ % ۳۲ %8 - % ۳۲ % ۱۹ ریس  نسبت عملیاتی 

 % ۲۰ % ۲8 % ۲۰ % ۲۶ % ۱۳ - % 4۳ %5 ریس  عد  تقی  سود و ایان 

 % ۱۱ %8 % 5۲ % ۱۱ % 4۶ - %7 % ۲۶ ریس  نیدینگی

 ۰.۰54 ۰.۰77 ۰.۰5۹ ۰.۰75 ۰.۰4۶ - ۰.۰۹7 ۰.۰47 ضریب ناسااگاری 

 

ریس   شاخیهای  درباره  خبرگان  نظرات  تقلی   های  نتایج 

و   داخلی  نظرات  غیرمالی  اص ش  اا  پس  آنها  تممیعی  نظر 

در فدول   ای  فدول    7ناسااگار  اا  که  همانیور  است.  آمده 

ریس  غیرمالی داخلی ریس  اعتباری    ۳مشخص است اا بی   

سیستم  و  فرآیندها  ریس   و  اولویت  داخلی  بالاتری   های 

دارد.  پایی   خبرگان  تممیعی  نظرات  نظر  اا  را  اولویت  تری  

ها  همچنی  نظرات خبره دو  به دلی  ناسااگاری بالا اا تقلی 

آخرای    در سیر  نظرات  ناسااگاری  میادیر  است.  وذف شده 

 است.   ۰.۱فدول گزارش شده است که همه کمتر اا  

شاخص  درباره  خبرگان  نظرات  تقلی   ریس نتایج  های  های 

خارفی و نظر تممیعی آنها پس اا اص ش نظرات ناسااگار در  

آمده است. همانیور که اا ای  فدول مشخص است    8فدول  

ها بالاتری  اولویت دارد  ریس  خارفی، ریس  تقریم  4اا بی   

  س  یرو پس اا آن ریس  بااار در اولویت دو  است. همچنی   

پایی  عیبب  یوواد  و ب ها  اولویت را اا نظر نظرات  ی  تری  

  تممیعی خبرگان دارد. میادیر ناسااگاری نظرات در سیر آخر 

 است.   ۰.۱فدول گزارش شده است که همه کمتر اا  ای   

ریس   شاخیهای  درباره  خبرگان  نظرات  تقلی   های  نتایج 

مشتری و نظر تممیعی آنها پس اا اص ش نظرات ناسااگار در  

آمده است. همانیور که اا ای  فدول مشخص است    ۹فدول  

با وان  ریس    اول  اولویت  اعتبار  و  درصد و   7۲ورشکستگی 

درصد قرار    ۲8ریس  رویگردانی مشتری در اولویت دو  با وان  

 دارد. 

میایسه   برای  نهایت  اا    ۱4در  شده  شناسایی  ریس  

ریس  واص   وان  ریس  ضرب  وان  در  کلی  های  های 

ایرممموعه آنها، وان نهایی هر ریس  مقاسبه شده است. در  

ها است که اا ممموعه  ، ریس  تقریمتری  ریس ممموع مهم 

های خارفی است و پس اا آن ریس  کفایت سرمایه اا  ریس 

های مالی داخلی در اولویت دو  قرار دارد. کم  ممموعه ریس  

ریس اهمیت  فرایندتری   ریس   سیستم،  و  داخلی  ها  های 

های غیر مالی  باشد که ای  ریس  اا ممموعه ریس شرکت می

مهم  نسبی  وان  است.  کم  داخلی  به  نسبت  ریس   تری  

وان    ۱۰برابر است. در فدول  8.5تری  ریس  بیش اا اهمیت 

رتبهشاخص   همه و  است  آمده  ریس   آنهای  ها مشخص ی 

 شده است. 

 های غیرمالی داخلی اا نظر خبر اول تا هفتم و نظر تممیعی  وان انواع ریس  7فدول  

 

  

 های غیرمالی داخلی انواع ریس 
وان نظر خبره  

 اول

وان نظر  

 خبره دو  

وان نظر  

 خبره سو  

وان نظر  

 خبره چهار  

وان نظر خبره  

 پنمم

وان نظر  

 خبره ششم 

وان نظر  

 خبره هفتم

وان نظر  

 تممیعی

 % ۶۲ % 4۹ % 7۱ % 4۳ % 8۰ % ۱۲ - % ۱5 اعتباری ریس  

 % ۲5 % 45 % ۱4 % 4۳ % ۱۰ % ۱4 - % 4۲ منابع انسانی ریس  

 % ۱۳ % ۶ % ۱4 % ۱4 % ۱۱ % 74 - % 4۲ های داخلی ها و سیستمفرایندریس  

 ۰.۰۲۱ ۰.۰۲۱ ۰.۰۰7 ۰.۰۰۱کمتر اا  ۰.۰۰7 ۰.۰۱۳ - ۰.۰۰۱کمتر اا  ضریب ناسااگاری 
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 های خارفی اا نظر خبر اول تا هفتم و نظر تممیعی   وان انواع ریس  8فدول  
 

 های مشتری اا نظر خبر اول تا هفتم و نظر تممیعی   وان انواع ریس  ۹فدول  

 

 های بیمه هواپیماییهای شرکت اولویت نهایی ریس    ۱۰فدول  
 )اولویت(  رتبه وان اا ک  ریس  شاخص  نوع ریس  

 (  %4۱های مالی داخلی)ریس  

 ۲ %۱۲.۳ (%۳۰ریس  کفایت سرمایه)

 8 %۶.8 ( %۱7ریس  کیفیت سرمایه)

 4 %۹.4 (%۲۳ریس  نسبت عملیاتی)

 7 %8.۰ ( %۲۰ریس  عد  تقی  درآمد و سود)

 ۱۰ %4.4 ( %۱۱ریس  نیدینگی)

 ( %۱۳داخلی)های غیرمالی ریس  

 ۶ %8.۲ ( %۶۲ریس  اعتباری )

 ۱۲ %۳.۳ (%۲5ریس  منابع انسانی)

 ۱4 %۱.7 (%۱۳های داخلی شرکت)ها و سیستمریس  فرایند 

 ( %۳4های خارفی)ریس  

 ۱ %۱4.5 ( %4۳ها)ریس  تقریم 

 ۳ %۱۱.۳ ( %۳۳های نظامی)ها و درگیری ریس  فنگ 

 ۱۳ %۳.۱ ( %۹ببیعی)ریس  وواد  و ب های 

 ۹ %4.8 ( %۱4ریس  بااار)

 (%۱۲های مشتری)ریس  
 ۱۱ %۳.5 (%7۲ریس  ورشکستگی و اعتبار)

 5 %8.8 (%۲8ریس  رویگردانی مشتری)

 

 گیری. بحث و نتیجه5

ریس  بندی  اولویت  و  شناسایی  تقیی   ای   های  هدف 

های بیمه هواپیمایی بود. براساس نتایمی که اا تقلی  شرکت 

بی    اا  است  آمده  بدست  خبرگان  تممیعی  دسته    4نظرات 

ریس   شده،  شناسایی  مهمریس   داخلی  مالی  تری   های 

ریس  است و پس اا آن ریس  خارفی قرار دارد. ای  نتیمه  

شرکت که  است  آن  دهنده  باید  نشان  هواپیمایی  بیمه  های 

های مالی خود تدوی   داری برای مدیریت ریس برنامه اولویت 

گانه توفه شود،    ۱4ها  و افرا نمایند. اما اگر به اولویت ریس 

ها و پس اا آن ریس  کفایت مهمتری  ریس ، ریس  تقریم

به   خارفی  ریس   نتیمه  ای   براساس  هرچند  است.  سرمایه 

ها وان بالایی دارد اما وان ریس  مالی  سیه ریس  تقریم وا

است.   اولویت  در  همچنان  سرمایه  کفایت  ریس   واسیه  به 

های  ها ریس  بزرگی برای شرکت بنابرای  هرچند که تقریم

کفایت سرمایه نیز  بیمه هواپیمایی هستند، لیک  اهمیت ریس 

 ها باید به آن توفه خاص داشته باشند. بسیار بالاست و شرکت 

مقدودیت اصلی ای  تقیی  دسترسی به خبرگان و متخییان  

 های خارفی نواع ریس ا
وان نظر  

 خبره اول 

وان نظر  

 خبره دو  

وان نظر  

 خبره سو  

وان نظر  

 خبره چهار  

وان نظر  

 خبره پنمم

وان نظر  

 خبره ششم 

وان نظر  

 خبره هفتم

وان نظر  

 تممیعی

 % 4۳ % ۱۰ % ۶۰ % ۲۳ % ۳5 % ۱۹ % ۱۱ % 4۳ ها  میتقر  س  یر

 % ۳۳ % 7۰ % ۱۶ % ۲۹ % ۶ % ۳۲ % ۱۶ % 45 ی های نظامریها و درگفنگ س  یر

 %۹ %۹ % ۱۶ % ۱۰ % ۶ %4 %8 % ۶ یعیبب یوواد  و ب ها س  یر

 % ۱4 % ۱۱ %7 % ۳7 % 5۳ % 44 % ۶۶ % ۶ بااار  س  یر

 ۰.۰74 ۰.۰4۶ ۰.۰5۹ ۰.۰54 ۰.۰۶8 ۰.۰۶7 ۰.۰4۶ ۰.۰۰۳ ضریب ناسااگاری 

 های مشتری انواع ریس 
وان نظر  

 خبره اول 

وان نظر  

 خبره دو  

وان نظر  

 خبره سو  

وان نظر  

 خبره چهار  

وان نظر  

 خبره پنمم

وان نظر  

 خبره ششم 

وان نظر  

 خبره هفتم

وان نظر  

 تممیعی

 % 7۲ % 8۳ % 8۳ % ۱7 % ۱7 % ۱7 % 88 % ۱۳ ورشکستگی و اعتبار ریس  

 % ۲8 % ۱7 % ۱7 % 8۳ % 8۳ % 8۳ % ۱۳ % 87 رویگردانی مشتری ریس  
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نظرات   بودن  متفاوت  همچنی   و  هواپیمایی  بیمه  امینه  در 

است. بوده  اولویت   خبرگان  اا  برخی  نظرات  بندی در  های 

می ای   که  است  بوده  متفاوت  کام   اا  خبرگان  ناشی  تواند 

های مدیریت آنها باشد. همچنی  برخی موارد، مقی   دیدگاه 

اا خبرگان شده است. پیشنهاد   ممبور به وذف نظرات یکی 

شود که ای  تقیی  با خبرگان بیشتری انما  شود و نظرات  می

گرفته همچنی  روشی به کار  خبرگان نیز با هم میایسه شود.  

فاای گروهی بود که ارتباط    AHPدرای  تقیی  روش    شده

ریس  نمیبی   نظر  در  را  می  گیرد.ها  در پیشنهاد  شود 

فاده  است ANPمانند روش هایی دیگری تقیییات آتی اا روش

را در نظر  در صورت وفود  (  هاارتباط بی  عوام  )ریس    شود تا

شود ی   ریس   .گرفته  به  مربوط  فیط  شده  شناسایی  های 

)بیمه است  هواپیمایی( صنعت  بنی  می،  در  ابرای   توان 

هم که بقث بیمه رانی  ی کشتیمانند بیمه   های دیگرصنعت

ها پرداخته شود و میایسه  وائز اهمیت است به بررسی ریس 

 ها در صنایع مختل( نیز انما  شود. بی  اولویت ریس  

 اعلام تعارض منافع

وفود    یعتعارض مناف  کنند که هیچ نوعنویسندگان اع   می 

 د. ندار
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Abstract  :The main aims of this research is to identify and prioritize airline insurance 

risks, which can have both environmental and internal organizational origins. In order 

to identify and categorize the risks, the initial risks were determined from the literature 

review and then the risk tree was drown using the experts' opinion. Fuzzy paired 

comparison questionnaire has been used to prioritize risks. After collecting the 

experts' opinions, if the answers are inconsistent, the inconsistent opinions have been 

corrected with the generalized error square method, and finally, the collective 

opinions of the experts have been used as the criteria for risk ranking. The findings of 

this research indicate the identification of 4 types of main risks and their indicators in 

the aviation insurance industry, which are: a) Internal financial risks including capital 

adequacy risk, capital quality risk, operating ratio risk, The risk of non-realization of 

income and profit and liquidity risk; b) internal non-financial risks including credit 

risk, human resources risk and the risk of the company's internal processes and 

systems; c) external risks including sanctions risk, the risk of wars and military 

conflicts, the risk of natural disasters and market risk, and d) customer risks, including 

the risk of customer churn and the risk of bankruptcy and credit. Among these 4 types 

of defined risks, internal financial risk is the most important risk and customer risk is 

the least important risk according to experts' opinions. The most important risk index 

is the risk of sanctions and the least important risk index is the risk index of the 

company's internal processes and systems. 

Keywords: Insurance risk, Transportation companies, Hierarchical analysis, Group 

decision making, fuzzy theory 

1-Aim and Introduction 

In today's developing world, turning to the insurance industry due to risk and threats 

is increasing every day. These risks are caused by uncertainty about the future and 

affect economic activities. In addition to creating security in economic activities, the 

insurance industry plays a significant role in the dynamics and mobility of different 

markets by reducing uncertainty through insurance services. The prevalence  of the 

corona virus in 2019 and 2020 had a great impact on the insurance industry, and it can 

be said that the insurance industry, due to the losses of industries such as 

transportation, oil and tourism, has the greatest amount of challenges in this era 

(McKinsey, 2020). One of the sectors of the economy affected by this challenge was 

the aviation industry; A large number of flights were canceled, planes were grounded, 

and borders were closed (Rostami Noroozabad et al., 2022). These events caused a lot 

of damage to this industry and consequently the aviation insurance industry. In the 

aviation industry, data from the International Air Transport Association shows that in 
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2020, the number of passengers decreased by 2.2 billion, resulting in a loss of $252 

billion in revenue. In early March, most airlines stopped commercial and private 

passenger aircraft operations (IATA, 2020a, 2020b). With having this experience, 

identifying the risks of this industry and prioritizing them can be useful for risk control 

and management in the future. Thus the main purpose of this research is to identify 

and prioritize airline insurance risks. These risks can have an environmental (external) 

origin as well as an internal organizational origin. 

Dehghani and Shahriar (2016) proposed a model for the implementation of enterprise 

risk management. This model includes 8 pillars, including 1) the corporate risk 

management governance structure, 2) risk identification and measurement, 3) risk 

management policy, 4) the insurer's risk tolerance and acceptance statement, 5) risk 

feedback loop, 6) Ownership Risk and Solvency Assessment (ORSA), 7) stability 

analysis and 8) the role of the insurance supervisor in risk management of the 

company. The second pillar of this model can be a basis for determining the risks of 

an industry in our research. Ali Jani et al. (2016) designed a model of risk management 

and insurance in the marine transportation industry. In their work, 45 factors affecting 

risk were identified and then the existing risks were measured in terms of severity and 

probability of occurrence of each risk. 

Gue et al. (2020) mentioned that the electricity retail marketing reform in China is 

progressing and many electric retail companies (ERCs) have been established, and a 

comprehensive risk assessment of this business can effectively help to manage 

business risk and reduce risk losses, which is vital for its healthy and sustainable 

development. In their paper, a new hybrid multi-criteria decision making (MCDM) 

method which is the Bayesian best-worst method (BBWM) is proposed. The 

evaluation index system includes three aspects of economic operation risk, market 

risk and political risk. Levitas et al. (2022) have pointed out that the correct estimation 

of the risk of policyholders is very important for car insurance companies. While the 

current tools used in this field have proven to be quite efficient and beneficial in 

practice, they argued that there is still much work for development and improvement 

in the car insurance risk estimation process. The results obtained from their research, 

which is based on real insurance data, show a clear contrast between high and low risk 

policy holders. 

2-Methodology 

This research uses a paired comparison questionnaire with fuzzy data. The opinions 

of the experts were collected separately and if the answers were inconsistent, the 

opinions were corrected by the generalized error square correction method which is 

taken from the article by Rahmani et al. (2009), and finally the collective opinions of 

the experts were the criteria for ranking the risks. In the first stage of the survey, with 

experts' opinions, the risks discussed in aviation insurance have been identified. Then, 

using the fuzzy AHP method, the priority of risks has been determined from the point 

of view of each expert. Finally, by summarizing the opinions of experts, the overall 

prioritization of risks has been done.  

In the generalized least squares correction method, according to the matrix of pairwise 

comparisons 𝐴 = (𝑎𝑖𝑗) where 𝑎𝑗𝑖 =
1

𝑎𝑖𝑗
, assuming that the 𝑤𝑖 's are the decision 

variable, it will be possible to find the minimum point by solving the following 

homogeneous equation sets: 

 
∂𝑎(𝑤,𝑎𝑖𝑗)

𝜕𝑤𝑘
= 0, 𝑘 = 1,2,3, … , 𝑛                                                                                   (1) 

.− ∑ 𝑎𝑖𝑘(𝑤𝑖−𝑤𝑘𝑎𝑖𝑘) + ∑ (𝑤𝑗−𝑤𝑘𝑎𝑘𝑗) =𝑛
𝑖=𝑘+1

𝑘−1
𝑖=1  

− ∑ 𝑎𝑖𝑘𝑤𝑖  + ∑ 𝑎𝑖𝑘
2 + 𝑛 − 𝑘)𝑤𝑘 −𝑘−1

𝑖=1
𝑘−1
𝑖=1  ∑ 𝑎𝑘𝑗𝑤𝑗 = 0𝑛

𝑖=𝑗=𝑘+1       k=1, 2, …, n           (2) 
Also, the condition ∑ 𝑤𝑖 = 1𝑛

𝑖=1  is added to the above equations. In this way, the 

following equation sets is obtained. 
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𝐵(𝑛+1)𝑛𝑤 = 𝑏,      j, k = 1,2, … , 𝑛                                                                                   (3) 

𝑏𝑘𝑗= {

   −𝑎𝑗𝑘              1 ≤ 𝑗 <  𝑘

∑ 𝑎𝑖𝑘
2 + 𝑛 − 𝑘      𝑗 = 𝑘  𝑘−1

𝑖=1

− 𝑎𝑘𝑗              𝑘 < 𝑗 ≤ 𝑛

                                                                             (4) 

To solve the above equation sets, the following least squares equation sets is solved: 
𝐵𝑇𝐵𝑤 = 𝐵𝑇𝑏                                                                                                                           (5) 

The expectation from the priority vector of the options, i.e. (𝑤1, 𝑤2, . . . , 𝑤𝑛) is that: 

∀𝑖,𝑗:  𝑤𝑖/𝑤𝑗 = 𝑎𝑖𝑗  ⇔    𝑤𝑖 − 𝑤𝑖𝑎𝑖𝑗 = 0                                                                                (6) 

But due to the error in the expression 𝑤𝑖 − 𝑤𝑖𝑎𝑖𝑗, we can calculate the optimal values 

of 𝑤𝑖 with the aim of minimizing the sum of squares: 

𝑒(𝑤, 𝑎𝑖𝑗) = ∑ ∑ (𝑤𝑖 − 𝑤𝑗𝑎𝑖𝑗)𝑛
𝑗=𝑖+1

2𝑛
𝑖=1                                                                                  (7) 

or according to the assumption 𝑎𝑖𝑖 =
𝑤𝑖

𝑤𝑖
 : 

𝑒(𝑤, 𝑎𝑖𝑗) = ∑ ∑ (𝑤𝑖 − 𝑤𝑗𝑎𝑖𝑗
)

2
𝑛
𝑗=𝑖+1

𝑗≠𝑘

𝑛
𝑖=1

𝑖≠𝑘

+  ∑ (𝑤𝑖
𝑘−1
𝑖=1 − 𝑤𝑘𝑎𝑖𝑘)

2
+ ∑ (𝑤𝑘

𝑘−1
𝑗=𝑘+1 − 𝑤𝑗𝑎𝑘𝑗)2            (8) 

The number of experts in the stage of finalizing the risks defined from the literature 

was 2 experts and in the stage of prioritizing the risks, there were 7 experts. Also, if 

an expert's opinion has high inconsistency and in the method of correcting inconsistent 

opinions, the structure of the matrix of pairwise comparisons has changed, that 

expert's opinion has been removed from the analysis. 

3-Finding 

4 types of main risks were identified in the aviation insurance industry, each of which 

has several sub-sectors. a) Internal financial risks including capital adequacy risk, 

capital quality risk, operating ratio risk, The risk of non-realization of income and 

profit and liquidity risk; b) internal non-financial risks including credit risk, human 

resources risk and the risk of the company's internal processes and systems; c) external 

risks including sanctions risk, the risk of wars and military conflicts, the risk of natural 

disasters and market risk, and d) customer risks, including the risk of customer churn 

and the risk of bankruptcy and credit. Total weight and final rnaks of risk indesis were 

reported in table 1. 

Table 1. Total weight and final rnaks of risk indesis 

Risk Type Risk Index 
Total 

Weight 
Ran

k 

Internal financial risks 

(41%)  

Capital adequacy risk (30%) 12.30% 2 

Capital quality risk (17%) 6.80% 8 

Operating ratio risk (23%) 9.40% 4 

Risk of non-realization of income and 

profit (20%) 
8.00% 7 

liquidity risk (11%) 4.40% 10 

Internal non-financial 

risks (13%) 

Credit risk (62%) 8.20% 6 

Human resources risk (25%) 3.30% 12 

Company's internal processes and 

systems risk (13%) 
1.70% 14 

External risks (34%) 

Sanctions risk (43%) 14.50% 1 

Risk of wars and military conflicts (33%) 11.30% 3 

Natural disasters risk (9%) 3.10% 13 

Market risk (14%) 4.80% 9 

Customer risks (12%) 
Bankruptcy and credit risk (72%) 3.50% 11 

Risk of customer churn (28%) 8.80% 5 
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4-Discussion and Conclusion 

Among these 4 types of defined risks, internal financial risk is the most important risk 

and customer risk is the least important risk according to experts' opinions. The most 

important risk index is the risk of sanctions and the least important risk index is the 

risk index of the company's internal processes and systems. 
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