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Abstract 

Purpose: This study aims to provide a comprehensive and accurate assessment of Iran's overall quality status in 

2023 across six key dimensions: economy, technology, infrastructure, education, healthcare, and environment. The 

research also seeks to determine Iran's global ranking and offer insights for future improvement. 

Methodology: Key indicators within each dimension were analyzed and weighted using Shannon entropy. The six 

individual quality indices were then aggregated to construct a single, unified national quality index. 

Findings: Iran's overall quality index was estimated at 0.449, below the global average of 0.53, ranking 72nd out 

of 130 countries. While Iran performs close to the worldwide average in most dimensions, its infrastructure index 

falls significantly short. 

Originality/Value: This study is among the first to apply a multidimensional index of national quality constructed 

using Shannon entropy. It provides a quantitative and practical framework that highlights Iran's strengths and 

weaknesses, supporting evidence-based policy planning.  
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 مقدمه   - 1

آینده زندگی بشر متکی بر درک بهتر   رونیازابهبود کیفیت زندگی است؛    یالمللن یبدر حال حاضر هدف اصلی و مشترک توسعه در سطح ملی و  
انسان   زندگی  کیفیت  بر  که  است  برنامهتاثیرعواملی  و  پایدار  توسعه  ادبیات  در  کیفیت  ویژه  جایگاه  است.  مباحث  گزار  و  اجتماعی  توسعه  ریزی 

تواند اقدامات می  گونهنیا باشند.    سازی آن اقداماتی داشتهها و موسسات غیردولتی در راستای سنجش و شاخصاقتصادی موجب شده است که دولت
 در مسیر توسعه پایدار گام بردارند.  ترشدهحسابگذاران کمک کند تا ریزان و سیاستبه برنامه

کیفیت آموزش و نیروی کار بهره گرفته است.    یهاشاخصگذاری جهت تخصیص منابع رفاهی و آموزشی از  کشور نروژ در سیاست  مثالعنوانبه 
نیوزلند شاخص  کشور  از  و  ترکیبی  اقتصاد  آموزش،  سلامت،  برای    ستی زط یمحهای  در   یهایگذار است یس را  آلمان  است.  کرده  استفاده  خود 

استفاده کرده است. در ایران در برخی از شهرها مانند تهران و مشهد، برخی از    ستی زط ی محو   رساختی زگذاری شهری از شاخص کیفیت  سیاست

   تی فیک  تیر یمد و یمهندس

    www.pqprc.ir 

   161-145، ( 1403) ، ( 2)  ، شماره14 دوره                

   پژوهشی   نوع مقاله: 

 تحلیل و محاسبه شاخص ترکیبی کیفیت ایران با استفاده از رویکرد آنتروپی شانون 

 * زهرا پورخاقان شاهرضایی 
 . ایران، تهران، ایران، شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد هاطرحکارشناس اقتصادی و مطالعات امکان سنجی 

 
 

 

 

 

 کیده چ

، تلاش دارد تصویری دقیق از وضعیت کشور در ابعاد اقتصادی،  2023این پژوهش با هدف سنجش جامع کیفیت کلی ایران در سال    هدف: 
و محیط  بهداشت  آموزش،  زیرساخت،  ارا تکنولوژی،  ارا   .ه دهد یزیست  و  میان کشورهای جهان  در  ایران  بهبود  ه  یتعیین جایگاه  برای  راهکار 

 .شاخص کیفیت از اهداف کلیدی آن است

  .اندسازی شده دهی و یکپارچههای کلیدی هر بعد با استفاده از مدل آنتروپی شانون وزنبرای تحلیل کیفیت، شاخص  شناسی پژوهش: روش 
 .است های کیفیت در شش بعد، شاخص نهایی کشور با رویکرد ترکیبی محاسبه شدهپس از استخراج شاخص 

کشور    130را در میان    72( است و رتبه  0.53برآورد شده که کمتر از میانگین جهانی )  0.449شاخص کلی کیفیت ایران برابر با    ها: یافته
 .تری دارد، اما در سایر ابعاد نزدیک به میانگین جهانی استایران در بخش زیرساخت عملکرد ضعیف .دارد 

بار به سنجش کیفیت ایران با مدل آنتروپی شانون و ترکیب چندبعدی مطالعه با رویکردی کمی، برای نخستین این    افزوده علمی: اصالت/ارزش 
 .سازد گذاری آینده فراهم می دهد و مبنایی کاربردی برای سیاست ه می یپژوهش، تصویری جامع از نقاط ضعف و قوت کشور ارا .پرداخته است

 . سازینمایه  ،، ایرانیآنتروپی شانون، ابعاد کیف ویکرد کیفیت، ر ها:کلیدواژه 

http://www.pqprc.ir/
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-شده است. شاخص کیفیت می گرفته  کاربه شهری  های  گذاری برای سیاست  ستی زط یمح، بهداشت و  ونقلل حمهای شاخص کیفیت  زیرشاخص

های مانند شاخص  شاخص  مثالعنوانبه های توسعه پایدار استفاده شود؛  ها و برنامهشاخصی کاربری برای ارزیابی کارآمدی سیاست  عنوانبه تواند  
به   شرط ش یپتوان بیان کرد که توسعه پایدار  می یطورکلبهشود. یا شاخص زندگی پایدار هر دو ابعاد کیفیت زندگی و پایداری تلفی می یتوسعه انسان

 . های توسعه پایدار استبهبود کیفیت است و شاخص کیفیت، شاخص سنجش میزان موفقیت یا شکست سیاست

در این مطالعه،   رونیازااست    اجتماعی  هایبخش  تمام  در  عادلانه  توسعه  به  نیاز  بر  و مبتنی  است  مرتبط  پایداری  و  بودن  فراگیر  کیفیت یک کشور با
ها بر اساس اطلاعات موجود محاسبه شده است. به این منظور در مرحله اول با  بندی آنهای اصلی و رتبه شاخص کیفیت کشور از طریق مولفه 

؛  است آمده دستبه موثر  برای هر گروه   موردنظراستفاده از روش تحلیل عاملی عوامل موثر بر کیفیت تعیین شده و به کمک تئوری آنتروپی شاخص 
هر کدام بر کیفیت، شاخص کل کیفیت   تاثیرفته و ضمن مشخص شدن شدت  آنتروپی قرار گر  فرآیندمجددا در    آمده  دستبه های  سپس شاخص

 اند.  بندی شدههای مذکور، کشورها رتبهاست. در پایان بر اساس شاخص آمده دستبه 

های  در خصوص ساخت شاخص شدهانجام شده است؛ سپس مطالعات  ارایهدر قسمت اول این مقاله مبانی نظری و تعریف کیفیت و توسعه پایدار 
های برجسته بندی کشورها انجام شده است. از ویژگیها و رتبهسازی صورت گرفته و مقایسه شاخصشاخص  ازآنپسکیفیت مطرح شده است و  

از روش   ارایهاین گزارش،   ابعاد چندگانه، استفاده  کیفیت در  برای سنجش  برای شاخصیک رویکرد سیستماتیک  استاندارد  زی و تجمیع  ساهای 
است. این پژوهش    یالمللن یبمقایسه وضعیت کشور با استانداردهای    یسنجامکانهای کمی و کیفی برای تفسیر نتایج و  ها، تکیه بر تحلیلداده
ابزار تصمیممی برنامهگیری برای سیاستتواند یک  برای پژوهشگران،  گذاران و  نیز می  گذارانهیسرماریزان باشد و  تواند کاربردهای  و عموم مردم 

 .دهد ارایهارزشمندی در درک بهتر وضعیت کشور 

  یق نه تحق ی ش ی پ   - 2

 :ازجمله اند؛تحقیقات متعددی به بررسی کیفیت زندگی پرداختند و هر کدام از زاویه خاصی موضوع مذکور را بررسی نموده

کیفیت  ،[1]  کروس  عنوان  با  پژوهشی   تغییرات   تاثیر ساختاری،    و  نهادی  تغییرات  شرایط  در  اقتصادی  رشد  جه یدرنت  جامعه   دیجیتالی  زندگی  در 
  کرد و مشخص شد که هر  لیوتحله ی تجز  2022-2023  یهاسالکشورهای مختلف جهان بر اساس شاخص کیفیت در    یبندرتبه تکنولوژی را در  

نتیجه برای اروپای  بالاتر  کیفیت تکنولوژی  شاخص  باشد،  بالاتر  سرانه  داخلی  ناخالص  تولید  چه   و   استرالیا  جنوبی،  آمریکای  غربی،  است. این 
 اینترنت  به  آن  دسترسی  تاثیر  تحت  کشور  یک   دیجیتالی  زندگی  کیفیت  که  داده است  نتایج کلی نشان.  است  بسیار مشهود  اروپا   شمال   و  نیوزیلند

ترکیبی،    یهاشاخصنتروپی اطلاعات و نظر کارشناسان در افزایش قدرت تفکیک  با عنوان استفاده از آ  یامقالهدر    [2]  و همکاران  وی بوری ل  است.
کار گرفته  به  هادادهمیزان اطلاعات و پراکندگی    یریگاندازهکه آنتروپی شانون برای    کنندیم و ذکر    اندکردهترکیب دو روش وزن دهی و عینی را پیشنهاد  

 .  شودیم

ب[3]  و همکاران  مارکوویچ پژوهشی  در  مراقبت،  کیفیت  بررسی  به  جمهوری صربستان  در  بهداشت  کیفیت  عنوان  سالا  بهداشتی طی    های های 
  خدمات   ارایه  برای  مداوم   تلاش   قوی و یک   تعهد  یک   صربستان  بهداشتی  هایمراقبت  در صربستان پرداختند. نتایج نشان داد که سیستم  2018-2012

  های مراقبت  کیفیت  بهبود  هدف  با  2000  سال  از  شدهانجام  مختلف  ابتکارات  و  اصلاحات  جهیدرنت  تعهد  ایندارد.    بالا  کیفیت  با  بهداشتی  هایمراقبت
ی،  با استفاده از آنتروپ   ای پو  یبیترک   یهاساخت شاخص  یمحور براتابع  یکرد ی روبا عنوان    یامقاله در    [4]  و همکاران  سارا  است.    ایمنی  و  بهداشتی

در طول   توانندیکه م  د نکنیم  شنهادیمختلف پ  یهادر دوره  رهایمحاسبه وزن متغ   یشانون برا  یآنتروپ به کمک    ای پو  یهاساخت شاخص  یبرا  یروش 
 کند.   رییزمان و مکان تغ 

ش ارزیابی ذهنی پیمای  منظوربههای ذهنی به ارزیابی کیفیت زندگی در شهر تایپه )پایتخت کشور تایوان( پرداخته است.  با استفاده از شاخص  [5]  لی
دهد که محل زندگی، زناشویی، سن، تحصیلات و  اند. نتایج نشان میقرار گرفته  موردمطالعهنفر از ساکنان این شهر  331ساکنان از کیفیت زندگی، 

 .دهندقرار می تاثیردرآمد، قلمروهای مختلف رضایت را تحت 
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نتایج نشان می  10به بررسی رضایت از کیفیت زندگی ساکنان  [6]  و آموله  یبم  ا   از    61%  دهد که منطقه از دولت ایالت جنوبی نیجریه پرداختند. 
 .اندکرده اند؛ اما از دسترسی به خدمات و امکانات احساس نارضایتی میهای فعلی خود راضی بودهخگویان در کل از زندگی در خانه پاس 

از سیستم اطلاعات جغرافیایی پرداختند. آنان کیفیت زندگی را با    بررسی کیفیت زندگی برای کاهش فقر با استفاده  به  [7]  اولاجویجبی و همکاران
از محیط   5/61%  قرار داده و به این نتیجه رسیدند که کیفیت زندگی  یموردبررس شاخص در سه حوزه اقتصادی، اجتماعی و فیزیکی    12استفاده از  

  .تدر حد متوسط بوده اس  6/14%  بسیار فقیر و  9/17%جغرافیایی زیر حد متوسط، 

اقتصاد سایه بر کیفیت زندگی را با استفاده از معادله رگرسیون   تاثیر"  اقتصاد سایه بر کیفیت زندگی  تاثیر"ای با عنوان  ، در مطالعه[8]  و و نوزورواکیرنک
دهد که می مذکور نشانبوده و نتایج پژوهش  HDIها شاخص در مطالعه آن مورداستفاده( بررسی کردند. شاخص 1999-2007طی دوره زمانی )

افزایش درآمدهای ناشی از اقتصاد    کهیطوربه بر کیفیت زندگی دارد  مثبت    تاثیر  سوک ی ات متفاوتی بر سطح و کیفیت زندگی دارد. از  تاثیراقتصاد سایه  
 منفی بر کیفیت زندگی کاری و امنیت شغلی دارد.  تاثیردهد و از سوی دیگر هم سایه، درآمد کل را افزایش می

ریه ناشی  جبه برآورد اقتصاد زیرزمینی و ضرر و منافع مالیاتی دولت نی  2018الی    1991در طی بازه زمانی   MIMIC استفاده از رویکرد با    [9]  امودرو
بر تولید ناخالص داخلی    یتوجه قابل مثبت    تاثیر  آمده  دستبه درآمد مالیاتی    دهد که نشان میپژوهش وی  نتایج    پرداخته است.از وجود اقتصاد سایه  

های  ضررهای وجود فعالیتکند که  بیان می  درمجموع بر تولید ناخالص داخلی دارد.    یتوجه قابل منفی    تاثیرافت درآمد مالیاتی    کهی درحال،  دارد 
 .دارد  نیجریهوجود اقتصاد سایه اثر منفی بر پیشرفت اقتصادی  درمجموع بوده و اقتصاد زیرزمینی به دولت بیش از منافع آن 

زمینه بنیان به تبیین عوامل موثر بر    یپرداز ه ی نظرمدل جامع بعد اقتصادی کیفیت زندگی به روش    ارایهعنوان    ، در پژوهشی با[10]  قائمی و همکاران
ریزی  فقدان برنامه   یهاشاخص کیفیت اقتصادی زندگی بر مبنای رویکرد گلوله برفی در چهار حوزه تخصصی پرداختند. نتایج مدل نشان داده است که  

 امکانات لازم جهت استفاده و تغییرات سریع اقتصادی، سلامت جسمانی و محیط کاری است.  ها وبرای شرایط اقتصادی، نبود زیرساخت

ن شاخص کیفیت آب، به بررسی کیفیت آب زیرزمینی دار کرد ، در پژوهشی با عنوان بررسی تئوری آنتروپی شانون در وزن[11]  همکاران پارسامهر و  
پژوهش مذکور   در  پرداختند.  جهانی  بهداشت  سازمان  استاندارد  از  شرب،  نظر  از  میقان  نظر    20دشت  از  است.    11نمونه  شده  بررسی  پارامتر 

 دار محاسبه شده است. ی وزن ها، شاخص کیفیت آب بر اساس آنتروپ بندی کیفی نمونهها، طبقهسازی پس از تحلیل عاملی دادهشاخص

ای با عنوان تحلیل شاخص کل با رهیافت آنتروپی به بررسی رفتار شاخص کل سهام )بورس اوراق بهادار تهران( ، در مقاله[12] اصولیان و همکاران
زمانی    یهابازه اند. نتایج نشان داد که اطلاعات اصلی در  با استفاده از تکنیک آنتروپی چند مقیاسی شانون پرداخته  1392-1396در بازه زمانی  

 و سالانه همچنین نوسانات کوچک در بازه فصلی، علت خطی شاخص کل است.  ماههششماهانه، فصلی، 

بورس تهران استفاده   یهاشاخصبودن    بررسی ارزشمند  منظوره ب   افتهیمی تعم، از آنتروپی شانون، رنی، تسالیس و سیمپسون  [13]  زاده و همکارانتقی
ماهانه به مقایسه شاخص کل، شاخص بازار اول، شاخص مالی و شاخص میانگین پنجاه شرکت برتر    و   یاهفته  یهاداده با استفاده از    هاآنکردند.  

 ثباتیشاخص بیشترین بی این    رونیازادریافتند که مقادیر آنتروپی شانون برای شاخص مالی، نسبت به سه شاخص دیگر بیشتر است؛    هاآنپرداختند.  
 . ارزشمندتر و بهتر است هاشاخص از سایر  جهیدرنترا دارد و 

با [12]  و همکاران  انیاصول  آ  ،  از تکینک  به بررسی  استفاده  انتقال  بازه زمانی    یهابحراننتروپی  بازار آمریکا    1990-2016  یهاسال مالی در  در 
زمانی    یهابازهدر    شدهیجارعات  لاعات برای شناسایی نواحی بحران، با محاسبه میانگین اطلاپرداخت. او با هدف ساختن معیاری از جنس اط

دست آورد که در شناسایی نواحی بحران کارآمد بود. وی نشان داد که در نواحی بحرانی،    عات انتقالی در گذر زمان بهلامتوالی، شاخصی از مقدار اط
 ت.دچار کاهش شده و درواقع کارایی بازار کاهش یافته اس  وضوحبه عات انتقالی لااط
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 ی نظر   ی مبان   - 3  

ناحیه، برخی دیگر قابلیت زیست  عنوانبه های متفاوت است؛ برخی آن را  گوناگونی برای افراد و گروه   اصطلاح کیفیت، دارای معانی  پذیری یک 
  وجودنیباااند.  مندی و غیره تفسیر کردهرفاه عمومی، بهزیستی اجتماعی، شادکامی، رضایت  عنوانبه ای برای میزان جذابیت و برخی  اندازه  عنوانبه 

، نسبی ی چندوجه جهانی برای این مفهوم ثبت نشده است. زیرا بسیاری از محققان بر این باورند که کیفیت مفهومی  قبولابلقهنوز هم یک تعریف 
کنند،  به وضعیت محیطی که مردم در آن زندگی می   یطورکلبه های فردی و اجتماعی است. اصطلاح کیفیت کشور  و متاثر از زمان، مکان و ارزش 

خود مردم مثل سلامت و میزان تحصیلات اشاره    یهایژگ ی ومثل آلودگی و کیفیت مسکن، وضعیت مالی، تکنولوژی و همچنین برخی صفات و  
 دارد.

شود. کیفیت، از دید ای خاص مربوط میطقهبه عبارتی واژه کیفیت زندگی به توصیف و ارزیابی ماهیت و شرایط زندگی مردم در یک کشور یا من
در ارتباط با رعایت استاندارد زندگی است که شامل فراهم بودن شرایط اقتصادی و اجتماعی برای رفع نیازهای اساسی و ضروری است   یشناسجامعه 

ای ضروریات زندگی(،  بر ازیموردنکیفیت جامعه منجر به بهبود در شرایط زیستی انسان )به معنای دسترسی به آموزش، سلامت بهتر و منابع  .  [14]
شرایط   در  و    وکارکسببهبود  منابع  روابط  ییدرآمدزا)گردش  و  تجارت  )زیرساختالمللنیب ،  محیطی  شرایط  در  بهبود   ،)... و  لجستیک  ها، ، 

 ( است. وهواآبسلامتی  و یطیمحست ی زهای شاخص

های چندگانه و متفاوت دارد. یافتن یک مجموعه ویژگی  عناصر  با اجزا و  یچندوجه خود، مفهومی    یچندبعدای و  کیفیت بنا به ماهیت چند رشته
های جدیدی وارد محاسبات مربوط ای از عوامل موثر در کیفیت، شاخصاست. با مطرح شدن ابعاد تازه رممکنیغمشترک در ادبیات کیفیت تقریبا 

و   عوامل  کیفیت،  پیرامون  تجربی  مطالعات  از  بسیار  در  است.  شده  کیفت  شاخص  مانند  شاخصبه  گوناگونی  بهداشت،  وهواآبهای    جرایم ، 
نظر گرفته کیفیت کشور در  عنوانبه قرار گرفته است. هرچند توافقی کلی در خصوص آنچه    موردتوجهاجتماعی، تفریحات، اشتغال و هزینه زندگی  

لوب و نامطلوب بودن زندگی فرد با تاکید بر عوامل  شود وجود ندارد، اما برخی از محققان بر این باورند که معمولا کیفیت کشور به سطح مطمی
مندی است که افراد از ترکیب  بیرونی مثل عوامل درآمدی و محیطی اشاره دارد. همچنین، کیفیت زندگی در یک کشور، سطح کلی رفاه و رضایت

 آورند.  می دستبه شرایط اجتماعی، اقتصادی، مادی و فیزیکی 

ترین هدف اجتماعی کشورهای گوناگون تبدیل شده  جانشینی برای رفاه مادی، به اصلی  عنوانبه یت کلی هر کشور  در سه دهه اخیر، کیف   یطورکلبه 
ای خاص، امکان  تجارب و مفاهیم حاصل از کیفیت زندگی متنوع و گسترده است اما در شرایط زمانی و مکانی معین و در جامعه  اگرچهاست.  

کیفیت زندگی وجود دارد.  با توجه به مطالعاتی که در حوزه بررسی کیفیت   دهندهل یتشکاجماع در مورد عوامل  گیری کیفیت زندگی و رسیدن به  اندازه
مطالعات نام    گونهن یاترین مشکل  مهم  عنوانبه از انتخاب متغیرهای مناسب و نحوه وزن دادن به آن متغیرها    توانیمیک کشور صورت گرفته است،  

و واحد مطالعات اکونومیست برای محاسبه شاخص کیفیت زندگی در کشورهای گوناگون    2005ن و همکاران در سال  برد. مطالعاتی که توسط رحما
ای جامع از متغیرها را با در نظر گرفتن ابعاد اقتصادی، اجتماعی، سیاسی  در این حوزه است که مجموعه  شدهشناختهصورت گرفته است، از مطالعات  

 اند. نمادی از کیفیت زندگی در نظر گرفته عنوانبه را  یاگانه هشت های اند و شاخصر دادهقرا مورداستفادهو جغرافیایی 

  از: رفاه مادی، بهداشت، امنیت، زندگی خانوادگی، زندگی اجتماعی، امنیت شغلی، آزادی سیاسی و برابری جنسیتی. برای  اندعبارتها  این شاخص
 زیرساخت،  کیفیت  اقتصادی،  عملکرد   شامل   هاشاخص  این.  است  ضروری  مختلف  هایشاخص  جامع   تحلیل  کشور،  یک   کیفیت  شاخص   برآورد 

 و  زندگی کلی کیفیت به یتوجه قابل  طوربه ابعاد این از  یک   هر. است یطیمحستی ز پایداری و حصیلیت پیشرفت سلامت،  نتایج فناوری، پیشرفت
 . کندمی کمک  کشور یک  در توسعه

.  [15]  جامعه نیستبه معنای بهبود شرایط اقتصادی    لزومامنجر به بهبود زندگی مردم یک کشور نشده و کیفیت زندگی    لزومارشد و توسعه اقتصادی  
حرکت  جهتهم ای همسو و ، تا نقطهای خطی نیست؛ این دودهد که رابطه بین پیشرفت اقتصادی و کیفیت زندگی، رابطهمطالعات علمی نشان می

  تامین  توان انتظار داشت کهای است که حداقل شرایط مطلوب مادی برای انسان را فراهم کند؛ ولی از این نقطه به بعد دیگر نمیکنند و آن نقطهمی
تواند بسیاری از رفتارهای  و پیچیده است و منطق اقتصادی نمی  یچندوجه نیازهای اقتصادی به بهبود کیفیت زندگی کمک کند، زیرا انسان موجودی  

 شود که در بالا بردن کیفیت زندگی مردممی  یرمالیغهای  های اقتصادی متعددی موجب افزایش کیفیت بخشو شاخص  مسایل اما  او را تبیین کند.  
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افزایش تجارت می   اقتصادی، موجب  دارند. رشد  نقش  کشور  کیفیت کلی یک  و وجود زیرساخت و  کارآمد  این شرایط لجستک  و در  های شود 
به عبارتی عملکرد   تیف یباک  ونقلحمل  این شرایط خواهد شد.  تداوم   یریگجهت   تقویت  برای   ،ونقلحمل  کیفیت  تاثیر  تحت  لجستیک،  موجب 

 بنادر، و هاجاده  ژه ی وبه   ،ونقلحمل  هایزیرساخت  بهبود  توسعهدرحال در کشورهای  .  است  ضروری  جهانی  بازارهای  در   شورک   یک   رقابتی  و بیرونی
طبق تحقیقاتی که در    .این کشورها خواهد شد  صادرات  واسطه به کالا و خدمات    ارایهای در کیفیت تحرک و کارایی در  توجه قابل موجب افزایش  

انجام شده است رابطه مستقیم بین کیفیت زیرساخت با رشد اقتصادی و کیفیت کلی یک کشور    2024و    2023های  اندونزی و اوکراین طی سال
 کیفیت   انندم  عواملی.  نیست  کافی  ییتنهابهولی    است،  ضروری  اقتصادی  رشد  برای  بالا  کیفیت  با  هایوجود دارد. باید توجه شود که زیرساخت

کیفیت   مفهوم   یطورکلبه  .کنندمی  ایفا  زیرساختی  هایگذاریسرمایه  کامل   پتانسیل  تحقق  در  مهمی  نقش  نیز  منابع  موثر  مدیریت  و   حاکمیت 
 . [16] هستند حیاتی المللیبین  تجاری روابط برای که رد یگی برم در را اعتبارسنجی و شناسی اندازه زیرساخت، استانداردها،

است؛ زیرا تکنولوژی موجب    تی ف یباکفناوری و تکنولوژی    یهارساخت ی زرشد و افزایش عملکرد اقتصادی و پیشرفت اجتماعی یک کشور نیازمند  
 ند توانمی  دهند،می  قرار  اولویت  در  را   تیف یباک  فناوری  هایزیرساخت  که  کند. کشورهاییمی  تسهیل  را  زندگی  استانداردهای   شود ومی  وریبهره   بهبود

 کیفیت   بهبود  با  بالاتر سرانه  داخلی  ناخالص تولید  که  دهدمی  نشان   تکنولوژی  کیفیت  شاخص  .دهند   افزایش را  خود   اقتصادی  رشد  و جهانی رقابت
 . [1] گذارد می تاثیر کلی رفاه  بر و است مرتبط دیجیتال

  است   یالمللن یب  تجارت  و  فناوری  پیشرفت  برای  ها،گواهینامه   و   استانداردها  ازجمله  قوی،  کیفیت  ملی  پایه  کیفیت مستلزم  یک   فناوری  زیرساخت
آن استفاده   گسترده مزایای از تا شود  همراه نهادی کیفیت با باید اما شوند، اقتصادی رشد باعث توانندمی تکنولوژیکی هایبه عبارتی پیشرفت .[17]
  بهداشتی  هایمراقبت و آموزش  مانند حیاتی اجتماعی عوامل است ممکن فناوری بر صرف تمرکز که  کنندمی  استدلال برخی مقابل، در .[18] شود

 ضروری   پایدار  رشد  برای  عناصر  این  با  فناوری  پیشرفت  در  تعادل  ایجاد.  بگیرد  نادیده  هستند را  حیاتی  کشور  یک   نگرکل  توسعه  برای  اندازه  همان  به  که
 و  اینترنت  به  دسترسی  اهمیت  و  زندگی  استانداردهای  بر بالا بردن  دیجیتال  تحول  تاثیرچگونگی    مثالی از  فنلاند  و  فرانسه  مانند  کشورهایی .است
 . [1] است دیجیتال سواد

 موثر   بهداشتی  مراقبت  هایسیستم  که  دهدمی  نشان   مختلف  های بهداشتی مرتبط است. مطالعات ذاتی با کیفیت مراقبت  طوربه کیفیت کلی زندگی  
و    افتهیتوسعه   کشورهای  در.  دهدمی   افزایش  را  شهروندان  زندگی  کیفیت  خود   نوبه به   که  کنند،می  کمک   سلامت  نتایج  بهبود  به  توجهیقابل   طوربه 

شود و این امر می  بهداشتی  خدمات  در  یتوجه قابل   بهبود  به   منجر  وجود دارد که  یاافته یساختار  هایچارچوب  توسعهدرحال برخی از کشورهای  
سیاست را هموار میاجرای  کیفیت  ملی  کشورهایهای  عبارتی  به   کیفیت   آلمان،  و  هلند  مانند  قوی،  کیفیت  مدیریت  های استراتژی  دارای  کند. 

 . شود کشور می شوند و موجب بالابردن کیفیت کلیمی مدیریت خودتنظیمی  هایسازمان توسط اغلب که  دارند بالاتری بهداشتی هایمراقبت

  به  OECD کشورهای ،مثالعنوانبه  .کنندمی تجربه را بالاتری اقتصادی رشد  و  کار نیروی  وریبهره  دارند، بهتری  آموزشی هایسیستم که کشورهایی
  آموزش،  در گذاریسرمایه  .است عالی آموزش  کیفیت دلیل  به عمدتا که اندیافته دست جهانی مرزهای از بالاتر یتوجه قابل  طوربه  وریبهره  سطوح

  کیفیت   و  مشارکت  سطح  که  کشورهایی  .است  مهم  بسیار   اقتصادی  توسعه  تقویت  برای   معلم،  به   آموزدانش   نسبت  و  معلمان  صلاحیت   در  ژه ی وبه 
  کشورهای   از  بسیاری  آموزش،  شده شناخته  اهمیت  علیرغم  .[19]  بیشتری دارندنابرابری درآمدی کمتر و عدالت اجتماعی    دارند،  بالاتری  آموزشی

  منابع   نابرابر  کنند. توزیعمی  نرم   وپنجهدست  معلم  هب  آموزدانش   بالای  نسبت  و  ناکافی  هایزیرساخت  مانند  کیفیت،  هایشاخص  با  توسعهدرحال
 . [20] کندمی تشدید روستایی مناطق در ژه ی وبه   را هاچالش این آموزشی

. همچنین  کنند یم  جذب  بیشتری  خارجی   مستقیم  گذاریسرمایه  شده،  درک   پایداری  و   ثبات  دلیل   به  برتر  یطیمحست ی ز  مدیریت  دارای   کشورهای
  پژوهشگران معتقدند که یکبرخی از  .  هستند  کشور یک   یگذار هیسرما  جذابیت  افزایش  در  حیاتی  عوامل  پایدار  منابع  مدیریت  و  آلودگی  موثر  کنترل
این شرایط    در  .[21]  شودمی  CO2  انتشار  افزایش  به  منجر  اغلب  درآمد  افزایش  با  دارد،  وجود  محیطی  کیفیت  و  اقتصادی  رشد  بین  بلندمدت  رابطه

 .[21] کندمی حمایت اقتصادی رشد از حالن یدرع  و  دارد  ستی زطیمح تخریب کاهش در مهمی نقش نهادی کیفیت
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 برای  درآمدکم  معمولا کشورهای اقتصادی،  رشد  و ارتقا  گذاریبر جذب سرمایه  نهادی  و  محیطی  بالای   با وجود اثر مثبت کیفیت  قابل ذکر است که 

اقتصاد است.    گسترش   با  آلودگی  زایشها افنتیجه فعالیت آن  شوند و اغلبدچار چالش می  محیطی  پایداری  و  اقتصادی  توسعه  بین  تعادل  ایجاد
کید پایدار هایشیوه  اهمیت بر و  دارد  همبستگی انسانی توسعه هایشاخص  با شدتبه محیطی زیست  عملکرد  همچنین شاخص  .دارد  تأ

مختلفی استخراج کرد که هر روش بر جنبه   یهایشناس روش توان از  و می    است  یچندوجه   شاخص  یک   کشور  یک   کیفیت  برمبنای آنچه بیان شد،
زیرساخت،    اقتصادی،  های مختلفکه جنبه  یاگونه به لازم را داشته باشد   ی تمایز از کیفیت تمرکز دارد. شاخص کیفیت یک کشور باید جامعیتا

  کیفیت  ارزیابی  برای  قوی  چارچوبی  شدهمطرحهای  شاخص   این  کهیالدرح   . همچنین[22]  رد یبرگ  در  را  ستی زط یمحتکنولوژی، بهداشت، آموزش و  
رویکرد    ممکن است یک   دهدمی  نشان  که  باشد،  متفاوت  مختلف  هایزمینه   و   کشورها   در  توجهیقابل   طوربه   تواند می  هاآن   بین   تعامل  دهند،می  ارایه

 .نباشد موثر همه  یکسان، برای

 ق ی روش تحق   - 4

 تحلیل عاملی   - 4-1

محدود    دهد و این عوامل کمتری کاهش می  یهاعامل تحلیل عاملی، روشی آماری چند متغیره است که با نوعی آرایش مجدد، متغییرهای اصلی را به  
محاسبه  های خام و  گیرد. نخستین مرحله در تحلیل عامل، استانداردسازی دادهقرار می  مورداستفادهبرای تهیه بهترین الگو بارگذاری قابل تفسیر،  

درجه نزدیکی بین عامل و متغیرها    صورتبه هاست که  ماتریس همبستگی بین متغیرهای استاندارد شده است. دومین مرحله محاسبه میزان باز عامل
و برای تهیه    ها با چرخش عامل، واریانس متغیرها بیشترهای متناظر با اولین دسته از بارگذاری. در مرحله آخر با تبدیلات خطی عاملشودی مبیان  

  .[11] شوداستفاده می بهترین الگو بارگذاری 

 شانون   ی آنتروپ   ی ت با استفاده از تئور ی ف ی شاخص ک   ی ها وزن   محاسبه   - 4-2

 مختلف هایبخش در کلی عملکرد  ارزیابی برای مختلف هایشاخص  ادغام شامل آنتروپی رویکرد  از استفاده با کشور یک  کیفیت شاخص برآورد 
 معیارهای  از  یترق یدق  درک  به  منجر  که  کندمی   استفاده  هاداده  در  تغییرپذیری  و  قطعیت  عدم  کمیت  تعیین  برای  آنتروپی  مفهوم   از  روش   این.  است

 . [23]د شومی کیفیت

 ی زان آشفتگ یاز م  یاریعنوان مع توان به یرا م  یکرد. آنتروپ   یشانون معرف   یرا تحت عنوان آنتروپ   یاطلاعات  یا آنتروپ ی  یمفهوم اطلاعات علم  شانون
کند. وجود اطلاعات  یان میرا ب  یک رخداد تصادفیاز    شدهینیبشیپ  یها ت دادهیقطع شانون مقدار عدم  یع آنتروپ ف کرد. در واقی ستم تعریدر داخل س 

  ،نیبنابرا  ؛[24]  استفاده شود  یک شاخص در آنتروپ یعنوان  تواند بهیشود، میت میقطع ن رفتن عدمیا از بیسبب کاهش و    که  مسالهک  یمشخص در  
و عدم بهیقطع اطلاعات  دو  ت  اطلاعات    مولفهعنوان  تشر  آمده  دستبه که  می را  بهیح  اندازه کنند،  مقدار عدمیرمستق یغ   یریگصورت  از  ت  یقطع م 

 . ند یآیدست مبه  افتهیکاهش

 مزایای روش آنتروپی شانون   - 4-3

که نتایج بیشتر   شودیم یا نظر شخصی نیاز ندارد. این ویژگی باعث    فرضشیپ  گونهچ یهو به    کندیم و اطلاعات واقعی عمل    هاداده آنتروپی شانون بر اساس   .1
 فردی کاهش یابد.  یهای ر یسوگبه واقعیت نزدیک باشد و خطای ناشی از 

 هاداده مهم    یهابخش یکپارچه تحلیل کرده و اطلاعات اضافی را از بین ببرد، بدون اینکه    صورت بهرا    یچندبعدپیچیده و    یهاداده این روش قادر است   .2
 نادیده گرفته شوند.  

 مرتبط با پایش و ارزیابی   یهالیتحلدر    ژهیوبه قرار گیرد. این ویژگی    مورداستفادهبزرگ و چندگانه    یهاداده برای تحلیل و ترکیب    یراحتبه  تواندیم این روش   .3
 ترکیبی مفید است.   یهاشاخص

و متغیرها اطمینان   هاشاخصتا از وزن دهی صحیح به    کندیم این روش قادر است اهمیت نسبی هر یک از متغیرهای ورودی را تعیین کند. این ویژگی کمک   .4
 حاصل شود.  
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خودکار اهمیت نسبی هر داده را محاسبه   طوربه مختلف( مفید است. زیرا    یهااس یمقنابرابر یا نامتعادل است )مثلا در    هاداده در مواقعی که    ژهیوبه این روش   .5  
 .  کندیم 

 روش آنتروپی شانون   ی ها ت ی محدود   - 4-4

  گری دعبارت بهمیان متغیرها ندارد.    یهای گهمبستتوجهی به روابط و    گونهچ یهو    کندیم آنتروپی شانون تنها بر مبنای پراکندگی اطلاعات و عدم اطمینان عمل   .1
 این روش قادر به شناسایی و تحلیل تعاملات پیچیده میان متغیرها نیست.  

 هاداده   پردازش شیپقرار گیرد.    تاثیرمختلفی داشته باشد نتایج ممکن است تحت    یهااسیمق  هاداده این روش این است که اگر    یهاتی محدودیکی از   .2
 ( برای جلوگیری از این مشکل ضروری است.  یسازنرمال )مانند 

 نباشد.    اعتمادقابلگمشده یا اشتباه، نتایج تحلیل ممکن است    یهاداده باید کامل و دقیق باشد. در صورت وجود    هاداده برای اجرای درست آنتروپی شانون،   .3

 ی مشکلاتی دارد. کیف یهادادهکمی مناسب است و در تحلیل  یهاداده این روش بیشتر برای  .4

باشد، این    هاوزن انسانی برای تعیین    یهادخالت خودکار محاسبه کند، اما در مواقعی که نیاز به    طوربه بهینه را    یهاوزن  تواندی م اگر چه آنتروپی شانون   .5
 نباشد.  کارآمدروش ممکن است 

تحلیل   یهاطیمحدر    ژهیوبه  مساله و پیچیده باشد. این    برزمان  تواندیم   هاآن در صورت وجود تعداد زیادی متغیر و شاخص، محاسبه آنتروپی برای همه   .6
 شود.  زیبرانگچالش تواندیم کلان  یهاداده 

   :[11] تاس  فی تعرقابل ر ی صورت زشانون به یآنتروپ 

ر و یپذرصفر، جمعیغ یک مقدار واقع یکه  یزان آنتروپ ی م. مفروض است  احتمال  صورت داده به n تعداد
 : شودیف می ر تعری صورت زاست، به  p وسته با احتمالیک تابع پی

 
ر عمل  ی ب زیترت   شانون به   ی بر اساس آنتروپ   های کیفیت  شاخصک از  یوزن هر    محاسبه  یبرا.  زان احتمال استیم  و    یمقدار آنتروپ    که

س ی ماتر یمشاهدات یهاباشد، بر اساس داده شاخص کیفیت n بر اساس کیفیت یابی م بر ارزیدر دسترس باشد و تصم کشور m اگر تعداد  شود.می
 :ر خواهد بودی صورت زبه X ژه ی ر وی مقاد

 
ن اساس با استفاده از  یمختلف انجام داد. بر ا یف یک  یاختلاف واحد پارامترها توسط جادشدهیا تاثیرکاهش  ی ها را براداده یسازد آمادهیدر ادامه با

 :ها انجام شدداده یسازنرمال  ری تابع ز

 : ر خواهد بودی صورت زها بهس استاندارد دادهی خام، ماتر  یهاداده یسازنرمال پس از 

 

 𝐻(𝑋) = −∑𝑃𝑖 . 𝑙𝑜𝑔2𝑃𝑖

𝑛

𝑖−1

, 

 𝑋 = [

𝑥11 ⋯ 𝑥1𝑛
⋮ ⋱ ⋮

𝑥𝑚1 ⋯ 𝑥𝑚𝑛

]. 

 𝑌 =
(𝑥𝑖𝑗)𝑚𝑎𝑥

− 𝑥𝑖𝑗

(𝑥𝑖𝑗)𝑚𝑎𝑥
− (𝑥𝑖𝑗)𝑚𝑖𝑛

. 

 𝑌 = [

𝑦11 ⋯ 𝑦1𝑛
⋮ ⋱ ⋮

𝑦𝑚1 ⋯ 𝑦𝑚𝑛

]. 
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 : کرد  محاسبه ری زرا بر اساس معادله  i در نمونه  j د نسبت مقدار شاخص مربوط به پارامتریدر ادامه با

 :شودیان میر بی ز  رابطهصورت ز به یاطلاعات ن یآنتروپ 

با استفاده از   j هر پارامتر    یآنتروپ ، وزن یزان آنتروپ یم محاسبهشتر خواهد بود. پس از یب j پارامتر تاثیرکمتر باشد،  یهرچه مقدار آنتروپ 
 : دست آمدر به ی معادله ز

   محاسبه شاخص کیفیت کشور  - 5

استفاده ر  ی ن منظور از فرمول ز یا  یبرا.  ن شودییک از پارامترها تع یهر    یبرا      یف یک   یبندتبهر ار  یت، ابتدا لازم است مع یف یشاخص ک   محاسبه  یبرا
 :شودیم

 یت بر اساس آنتروپ یف یت است. در انتها شاخص ک یف یک   یابی استاندارد ارز بر اساس  آن شاخص    در دامنه    مقدار هر شاخص    ن معادله  یکه در ا
 . دیآیدست مر با هم به ی ن مقادیا یهر پارامتر در هم و جمع تمام یف یک  یبندار رتبهیو مع   یشانون از ضرب مقدار وزن آنتروپ 

 . بندی کردت ردهیف یرا از نظر ک  وضعیت کشورهاتوان ی، مEWQI ری با توجه به مقاد

در   آمده  دستبه شاخص    6آوردن شاخص نهایی،    دستبه   منظوربه مجزا محاسبه و در بخش نهایی    طوربه بخش    6برای هر    ذکرشده  هایفرآیند
معیارهای گوناگون برای ساخت یک شاخص    یریکارگبهآنتروپی قرار گرفته و شاخص نهایی محاسبه شده است.    فرآیندمحاسبات اولیه مجدد در  

 های خاص خود برخوردار است. مرکب از محدودیت

انتخابی کیفیت و    یهاشاخص بر ساخت شاخص مرکب کیفیت مشکل وجود همبستگی خطی بین عوامل و   رتی در انتخاب متغیرهای موثربه عبا
می  استفادههای اصلی ها وجود دارد. برای رفع این نقیصه از تکنیک تحلیل عاملی و تجزیه به مولفهمشخص نبودن اهمیت ضرایب و وزن  شاخص

ها  تر برخی از معیارها و تک ساختی بودن آن، اهمیت بیشمورداستفادههای  گیری متفاوت، گستردگی شاخصواحدهای اندازه داشتن علاوه بهود. ش 
بخش اصلی استفاده شده است و   6شاخص جهت ایجاد شاخص کیفیت در    58ها به شمار آورد. در این مقاله از  توان از دیگر محدودیترا می

 است.  آمده دستبه ، شاخص کیفیت کل برای کشورها آمده  دستبه شاخص  6سپس با استفاده از 

 

 𝑃𝑖𝑗 =
𝑦𝑖𝑗

∑ 𝑦𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

. 

 𝑒𝑗 = −
1

𝑙𝑛𝑚
∑𝑃𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

𝑙𝑛 𝑃𝑖𝑗 . 

 𝑤𝑖 =
1 − 𝑒𝑖

∑ (1 − 𝑒𝑗)
𝑛
𝑚

. 

 𝑞𝑖 =
𝐶𝑖

𝑆𝑗
× 100, 

 𝐸𝑊𝑄𝐼 =∑𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑞𝑖 . 
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 :شده است به شرح زیر است گرفته کاربه های که برای هر بخش  لیست شاخص

 . های کیفیت زیرساخت زیرشاخص   - 1 جدول 
Table 1- Infrastructure quality sub-indices. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 معیارها  شاخص اصلی 

 ی ری پذ رقابت

 موسسات 

 امنیت
 ی اجتماعسرمایه 

 تعادل 
 عملکرد بخش عمومی 

 شفافیت 
 حقوق مالکیت 

 حاکمیت شرکتی 
 ی آینده دولت ر یگجهت

 زیرساخت 
 ونقل حملزیرساخت  

 ی شهری هارساختیز

 ICTپذیرش 

 نفر   100اشتراک تلفن همراه در هر 
 نفر   100اشتراک پهن باند تلفن همراه در هر 

 نفر  100اشتراک اینترنت پهن باند ثابت در هر 
 نفر   100اشتراک اینترنت فیبر در هر 

 سال بزرگکاربران اینترنت درصد جمعیت 

 ثبات اقتصاد کلان 
 درصد تورم 

 پویایی بدهی 

 امید به زندگی سالم  ی هاسال سلامت 

 ها مهارت

 نیروی کار فعلی 
 نیروی کار فعلی  یهامهارت

 نیروی کار آینده 
 نیروی کار آینده  یهامهارت

 مسابقات داخلی  بازار محصول
 باز بودن تجارت 

 ی ری پذ انعطاف بازار کار 
 و تشویق  یسالار ستهیشا

 عمق  سیستم مالی 
 پایداری 

 میلیارد دلار  PPPتولید ناخالص داخلی  اندازه بازار 
 GDPکالا و خدمات % واردات 

 الزامات اداری  وکار کسبپویایی  
 فرهنگ کارآفرینی 

 تعامل و تنوع  قابلیت نوآوری 
 تحقیق و توسعه 

 ی سازیتجار 

 شاخص عملکرد لجستیک  عملکرد لجستیک 
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 های کیفیت اقتصاد. زیرشاخص   - 2 جدول 

Table 2- Sub-indicators of economic quality . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 کیفیت آموزش.   ی ها شاخص زیر   - 3 جدول 

Table 3- Education quality sub-indicators . 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 . تکنولوژی های کیفیت  زیرشاخص   - 4 جدول 

Table 4- Technology quality sub-indices . 
 

 

 

 

  

 

 های کیفیت بهداشت. زیرشاخص   - 5 جدول 

Table 5- Health quality sub-indicators . 

 

 

 

 

 

 

 

 شاخص اصلی   ردیف 
 رشد تولید ناخالص داخلی )سالانه %(  1

 توسعه انسانی  2

 نرخ بهره واقعی )%(  3

 وکار کسبامتیاز سهولت  4

 مستقیم خارجی، درصد خالص تولید ناخالص داخلی یگذارهی سرما 5

 تولید ناخالص داخلی سرانه  6

 PPPتولید ناخالص داخلی  7

 اندازه اقتصاد سایه تولید ناخالص داخلی رسمی  8

 )سالانه %(  کنندهمصرفتورم، قیمت  9

 از کل نیروی کار(  )% بیکاری، کل  10

 شاخص جینی 11

 شاخص اصلی  ردیف 
 فقر یادگیری  1

 نرخ سواد 2

 دولت برای آموزش  ی هانهیهز 3

 برابری جنسی  نامثبت 4

 ده یدآموزشمعلمان  5

 سرمایه انسانی  6

 شاخص اصلی   ردیف 
 نفر از جمعیت  ونیلیمکیتعداد سرورهای اینترنتی ایمن به ازای هر  1
 اشتراک پهنای باند ثابت  2
 اشتراک تلفن همراه   3
 کنندیمافرادی که از اینترنت استفاده  4
 شاخص نوآوری جهانی   5
 پیچیدگی اقتصادی   6

 شاخص اصلی   ردیف 
 امید به زندگی  1

   کنند یمجمعیتی که حداقل از خدمات اولیه آب آشامیدنی استفاده  2

 تولد با حضور پرسنل بهداشتی ماهر   3

 درصد تولید ناخالص داخلی  عنوانبه( CHEجاری سلامت ) ی هانهیهز 4

 ( GGHE-Dبهداشت عمومی دولت داخلی ) ی هانهیهز 5

 عمومی دولت  ی هانهیهزدرصد  عنوانبه
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 . ادامه   - 5 جدول   
Table 5- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . ست یز ط ی مح های کیفیت  زیرشاخص   - 6 جدول 
Table 6- Environmental quality sub-indicators . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
آن(، گزارش شاخص عملکرد لجستیک   یهاشاخص جهانی  و زیر    یر یپذرقابت جهانی )برای شاخص    یریپذرقابتاز گزارش    ذکرشده  یهاداده

آن(، بانک داده اقتصاد جهانی    یهاشاخص شاخص توسعه انسانی و زیر    یهاداده )برای شاخص عملکرد لجستیک(، گزارش توسعه انسانی )برای  

 شاخص اصلی   ردیف 
 (GGHE-Dبهداشت عمومی دولت داخلی ) ی هانهیهز 6

 سلامت جاری  یها نهیهزدرصد  عنوانبه 

 (GGHE-Dبهداشت عمومی دولت داخلی ) ی هانهیهز 7

 درصد تولید ناخالص داخلی  عنوانبه 

 ( سرانه به دلار آمریکا GGHE-Dبهداشت عمومی داخلی دولت ) ی هانهیهز 8

 )تعداد(  ی احرفهو   ستیزطیمح متخصصین بهداشت و  9

 شاخص اصلی  ردیف 

 ی طیمح ستیزعملکرد  1

 اکوسیستم سرزندگی  2

 آلودگی هوا  3

 تنوع زیستی و زیستگاه  4

 کشاورزی  5

 منابع آب  6

 شیلات  7

 تغییر اقلیم 8

 برای متان   شدهلیتعد ی اگلخانهنرخ رشد گازهای  9

 کربن  د ی اکسیدگاز  شدهلیتعد نرخ رشد  10

 بهداشت محیط 11

 فلزات سنگین  12

 قرارگیری در معرض سرب  13

 آشامیدنی بهداشت و آب  14

 سیستم بهداشتی ناایمن  15

 آب آشامیدنی ناسالم  16

 کیفیت هوا 17

 سرانه تولید زباله  18

 شدهکنترلجامد  ی هازباله 19

 نرخ بازیابی زباله  20

 جابجایی خالص کربن به دلیل تغییر کاربری زمین  21

 )سرانه انتشار( ی اگلخانهنرخ رشد گازهای  22

 پسماندمدیریت  23
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)برای    یت فکریسازمان جهانی مالکداده    بانک   ،(GDP)  خارجی  از  ی گذار ه یسرماسهم  خالص  خارجی،    یگذارهیسرما)برای شاخص خالص  

نوآوری جهانی و زیرشاخص  پیچیدگی اقتصادی(،    اندازچشم های آن(، اطلس پیچیدگی اقتصادی )برای شاخص پیچیدگی اقتصادی و  شاخص 
)برای شاخص نرخ باسوادی(، سازمان جهانی سلامت )برای داده کیفیت آب، تولد با حضور پرسنل بهداشت، سهم    هاداده بانک داده تغیر جهانی  

 جاری سلامت  یهانهی هزعمومی دولت، سهم هزینه سلامت از کل    یهانهی هزسلامت از تولید ناخالص داخلی، سهم هزینه سلامت از   یهانهی هز
بهداشت عمومی(، مرکز توسعه جهانی )برای شاخص عملکرد محیطی، شاخص سرزندگی اکوسیستم، شاخص آلودگی هوا،   یهانه ی هزسرانه    و

گازهای   رشد  شاخص  هوایی،  و  آب  تغییرات  کاهش  شاخص  شیلات  شاخص  آب،  منابع  شاخص  کشاورزی،  شاخص  زیستی،  تنوع  شاخص 
 (. هادادهای سایر بانک داده بانک جهانی )بر شاخص بهداشت محیط(، و یاگلخانه 

 محاسبات   لی وتحل ه ی تجز   - 6

های  ( زیر شاخصرساختی ززیست، آموزش، اقتصاد، تکنولوژی و  بخش اصلی )بهداشت، محیط  6جهت محاسبه شاخص کیفیت هر یک از  
 آنتروپی قرار گرفته است.  فرآیندآوری و در  کلیدی هر بخش طبق مبانی نظری موجود جمع

رود. این شاخص شامل  های یک کشور یا منطقه به کار میاست که برای ارزیابی وضعیت و کیفیت زیرساخت معیاری 1رساخت ی زشاخص کیفیت 
ها،  )جاده  ونقلحمل ها شامل  های مختلف زیرساختی است که نقش کلیدی در توسعه اقتصادی و رفاه اجتماعی دارد. زیرساختارزیابی بخش

  و   های توزیع برق(، آب و فاضلاب، فناوری اطلاعات و ارتباطات )اینترنتشبکه  و   هاهای انرژی )نیروگاهتها(، زیرساخ فرودگاه  و   ، بنادرآهنراه
های  از طریق شاخص  رساختی زها( است. ارزیابی شاخص کیفیت  ها و تونلهای عمومی، پلهای شهری )مثل ساختمانمخابرات( و زیرساخت

لجستیک   - 2  و   2جهانی  یریپذرقابتشاخص    - 1  جهانی رقابت  شود.انجام می  3شاخص عملکرد  جهانیشاخص  سال  پذیری  در  طی    2015، 
( آغاز های پروفسور خاویر سالای مارتین از دانشگاه کلمبیاایده اصلی پروفسور کلاوس شواب و راهنماییاساس  بر های متعدد )مطالعات و مشاوره

ها نظرات و  های مرکزی و دولت های فکر، بانک های غیردولتی، اتاقالمللی، سازمانهای بین ها، سازمان ها متخصص از دانشگاهده  ازآنپسشد.  
نظر گرفته شود. شاخص درها را در این شاخص  ها و شاخص کردند تا جدیدترین نظریه   ارایههای مفهومی و فنی  بازخوردهای خود را در مورد جنبه

ها، بازار محصول، بازار کار، ها، ثبات اقتصادی، سلامت، آموزش و مهارت)نهادها یا موسسات، زیرساخترکن اصلی    12پذیری جهانی، در  رقابت
 شود.  بندی می های دیجیتال( دسته، نوآوری و مهارتوکارکسبسیستم مالی، اندازه بازار، پویایی 

موجب    تیف یباک  یهارساخت ی زدارد.    تاثیرکیفیت خدمات لجستیک    مستقیم بر  طوربه ها و بنادر  ، فرودگاهآهنراه ها،  هایی مانند جادهزیرساخت
های چون سیستم  یهارساخت ی زشود؛ همچنین  می  تامینها و بهبود دسترسی به خدمات و مدیریت زنجیره  ، کاهش هزینهونقلحمل کاهش زمان  

IT  یک ابزار سنجش تعاملی است که برای   رد لجستیک کند. شاخص عملکها کمک میو فناوری اطلاعات، به قابلیت ردیابی و رهگیری محموله
هایی را که در عملکرد خود در زمینه لجستیک تجاری با آن مواجه هستند شناسایی کنند و ها و فرصتکمک به کشورها ایجاد شده است تا چالش 

خود   عملکرد  بهبود  را  ریزی برنامهبرای  لازم  دهند.های  شامل    انجام  شاخص  کیفیت    6این  مرزها،  در  کالاها  ترخیص  )کارایی  اصلی  معیار 
  هاها، زمان ارسال محموله، قابلیت ردیابی و رهگیری محمولهتیف یباک، سهولت دسترسی به خدمات لجستیک ونقلحمل های تجاری و  زیرساخت

شاخص   فرآیندجهانی و شاخص عملکرد لجستیک در    یریپذبت رقا  یهاشاخص   یریقرارگدر مجموع از    ( است.ونقلحمل قیمت رقابتی خدمات    و
 . برآورد شد 0.23سازی آنتروپی، شاخص کیفیت زیرساخت برای ایران معادل 

های اقتصادی عادلانه توزیع  است که در آن فرصت  بلندمدتکیفیت اقتصاد به معنای توانایی یک سیستم اقتصادی در ایجاد و حفظ رشد پایدار و  
های مختلف ای از معیارها و متغیرهاست که جنبهیابد. این شاخص معمولا شامل مجموعهمستمر بهبود می طوربه اه عمومی جامعه شده است و رف 
قرار گرفته است شامل )تولید   یموردبررس آوردن شاخص کیفیت اقتصاد    دستبههای که در این پژوهش جهت  سنجد. زیر شاخصاقتصادی را می 

 

 

1 Quality of infrastructure 
2 Global competitiveness index 
3 Logistics performance index 
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سرمایه   تجارت،  سهولت  واقعی،  بهره  نرخ  انسانی،  توسعه  بیکاری،  نرخ  تورم،  سایه،  اقتصاد  حجم  داخلی،  سهم  ناخالص  خارجی،  گذاری 
فیت شاخص سازی آنتروپی، شاخص کی  فرآینددر    شدهانجام، شکاف فقر و ضریب جینی( است. طبق محاسبات  GDPگذاری خارجی از  سرمایه

ایران حدود   تکنولوژی   برآورد گردد.  0.56اقتصاد  پیاده  1کیفیت  توسعه،  در  کشور  آن  کارآمدی  و  توانایی  میزان  به  کشور  از هر  استفاده  و  سازی 
بهره فناوری به عواملی چون سطح تحقیق و توسعه، میزان  نوین و پیشرفته اشاره دارد. این کیفیت  فیت  های فنی، کیوری صنعتی، زیرساختهای 

های موجود و پیشروی در  بهینه از فناوری  یبرداربهره توانایی یک کشور در    دهندهنشان آموزش و نوآوری بستگی دارد. در واقع، کیفیت تکنولوژی  
قرار گرفته    یموردبررس آوردن شاخص کیفیت تکنولوژی    دستبه های که در این پژوهش جهت  های جدید است. زیر شاخص مسیر توسعه فناوری

در  اس  است.  اقتصادی(  پیچیدگی  و  تکنولوژی  زیرساخت  جهانی،  نوآوری  )شاخص  شامل  کیفیت شاخص  فرآیندت  شاخص  آنتروپی،  سازی 
 برآورد شد.   0.4تکنولوژی برای ایران معادل 

آموزش موثر، پایدار و کارآمد برای رشد و توسعه    ارایهشود که منجر به  ی اطلاق میهایفرآیندها، شرایط و  ای از ویژگیکیفیت آموزش به مجموعه
های تدریس، تعامل معلمان و دانش آموزان، منابع آموزشی و نتایج  محتوا، روش   ازجمله شود. این مفهوم شامل تمام ابعاد آموزش  یادگیرندگان می

  ی موردبررس آوردن شاخص کیفیت آموزش  ستدبه های که در این پژوهش جهت  اجتماعی و اقتصادی( است. زیر شاخص یهاچهارچوب نهایی )
، سرمایه انسانی(  دهی دآموزش :برابری جنسی، معلمان  نامثبت های دولت برای آموزش، نرخ  قرار گرفته است شامل )فقر یادگیری، نرخ سواد، هزینه

محاسبات   طبق  حدود  شدهانجاماست.  ایران  برای  آموزش  کیفیت  شاخص  مجموعه  2بهداشت   کیفیتاست.    آمده  دستبه  0.56،  از به  ای 
ها، ارتقای بهداشت عمومی و ایجاد شود که در جهت )حفظ سلامت افراد، جلوگیری از بیماریها و اقداماتی گفته میاستانداردها، دستورالعمل

ارت و کنترل عوامل  ، نظ وهواآبمحیطی ایمن برای زندگی و کار( است. این شاخص شامل رعایت اصول بهداشت فردی، محیطی، مواد غذایی،  
قرار گرفته است شامل   یموردبررس آوردن شاخص کیفیت بهداشت    دستبههای که در این پژوهش جهت  آور بر سلامت است. زیر شاخصزیان

های جاری  هزینه، سهم  تولد با حضور پرسنل بهداشتی ماهر  ،کنندجمعیتی که حداقل از خدمات اولیه آب آشامیدنی استفاده می)امید به زندگی،  
های بهداشت عمومی از کل ، سهم هزینههای عمومی دولتهزینهاز  بهداشت عمومی    یهانهی هز، شاخص سهم  تولید ناخالص داخلی  ازسلامت  

سهم ههزینه سلامت،  جاری  دولت  زینههای  بهداشت عمومی  داخلیاز  های  ناخالص  سرانه  تولید  دولتهزینه ،  بهداشت عمومی  است. های   )
 برآورد گردید.   0.57کیفیت بهداشت برای ایران، از طریق رویکرد آنتروپی معادل شاخص 

که  هوا، آب، خاک و اکوسیستم  ازجمله به وضعیت کلی عناصر محیطی    ستی زطیمحکیفیت   دارد  انسان  تاثیرها اشاره  بر سلامت  ها،  مستقیمی 
ها  ن عناصر و میزان پایبندی به استانداردهای محیط زیستی برای جلوگیری از آلودگیجانواران و گیاهان دارد. این مفهوم شامل میزان پاکی و سلامت ای

کیفیت   است.  طبیعی  منابع  تخریب  شاخص  ستی زط یمحو  با  میاغلب  سنجیده  مشخصی  معیارهای  و  آثار  ها  و  محیط  فعلی  وضعیت  تا  شود 
از  سیاست حفاظت  شود  ستی زط یمحهای  شاخص.  بررسی  جهت  زیر  پژوهش  این  در  که  کیفیت    دستبه های  شاخص   ستی زط یمحآوردن 

قرار گرفته است شامل )سرزندگی اکوسیستم، آلودگی هوا، تنوع زیستی و زیستگاه، کشاورزی، منابع آب، شیلات، تغییرات آب و هوایی،   یموردبررس 
(، شدهلیتعدکربن )  دیاکسیدای، نرخ رشد انتشار گاز  زهای گلخانهبرای متان، نرخ رشد سرانه انتشار گا  شدهلیتعدای  نرخ رشد گازهای گلخانه

زمین، بهداشت محیط، فلزات سنگین، قرارگیری در معرض سرب، بهداشت و آب آشامیدنی، سیستم   یکاربر  رییتغ جابجایی خالص کربن به دلیل  
نرخ بازیابی زباله( است. شاخص   و  شدهکنترلله، زباله جامد  بهداشتی ناایمن، شاخص آب ناسالم، کیفیت هوا، مدیریت پسماند، سرانه تولید زبا

معادل    ستی زطیمحکیفیت   ایران  شد.    0.43برای  شاخص   برآورد  بهداشت،  وزن  کیفیت  و ستی زطیمحهای  تکنولوژی  اقتصاد،  آموزش،   ،
 ( محاسبه شده است. 0.164و  0.166، 0.169، 0.17، 0.163، 0.168به ترتیب ) رساختی ز
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آمده، شاخص کل برای ایران   دستبه های  تقریبا مشابهی دارند. مطابق با وزن  تاثیردر کیفیت کلی یک کشور    یموردبررس بخش    6  تاثیربه عبارتی  

 : محاسبه شده است. نتایج آن به شرح زیر است

 کشور.   130بخش اصلی و شاخص کلی کیفیت ایران و رتبه ایران بین   6شاخص کیفیت در    - 7 جدول 

Table 7- Quality index in 6 main sectors and Iran's overall quality index and Iran's rank among 130 countries . 
 

 

 

 

 

 . بخش اصلی(   6شاخص کیفیت کشور )   - 1شکل 

Figure 1- Country quality index (6 main sections) . 

 یق تحق   های یافته   - 7

از شاخص به عنوان یکی  توجه سیاستکیفیت زندگی در هر کشور  پیشرفت، همواره مورد  و  توسعه  کلیدی  نهادهای  گذاران،  های  و  پژوهشگران 
تواند المللی بوده است. در این راستا برآورد شاخص کیفیت ایران ابزاری برای سنجش و تحلیل وضعیت موجود در ابعاد مختلف است که میبین

خص کیفیت را در شش  تصویری دقیق و جامع از کیفیت کلی کشور، شا ارایههای آینده باشد. این پژوهش با هدف راهنمایی موثر برای برنامه ریزی
در هر یک از ابعاد مورد نظر چندین   بعد اصلی )اقتصادی، تکنولوژی، زیر ساخت، آموزش، بهداشت و محیط زیست( مورد بررسی قرار داده است. 

سازی، برای هر بعد، یک شاخص های شاخصشاخص مرتبط و کلیدی تحلیل و بررسی شده است. سپس بر اساس رویکردهای علمی و مدل
عنوان یک معیار واحد  فیت استخراج شده است؛ در پایان این شش شاخص به صورت یکپارچه تلفیق شده تا شاخص کلی کیفیت برای کشور به کی

  کشور بررسی شده، در جایگاه  130است و از بین    0.449و جامع معرفی شود. نتایج برآوردهای صورت گرفته نشان داد که شاخص کیفیت ایران  
ها تقریبا  ای کمتر از میانگین جهانی است و در سایر بخشو منحنی کیفیت ایران در بخش زیرساخت با فاصله قابل توجه   قرار دارد هفتاد و دومین  

است. جهانی  میانگین  بر  کیفیت    منطبق  کل  شاخص  با  فنلاند  کشور  که  است  حالی  در  کیفیت   0.89این  شاخص  دارد.  قرار  اول  جایگاه  در 
است. منحنی    0.79و    0.72،  0.73،  0.62،  0.62،  0.93اقتصاد، بهداشت، تکنولوژی و محیط زیست برای این کشور به ترتیب    زیرساخت،

های کیفیت ها و منابع قابل توجه، در شاخص( است. ایران با وجود ظرفیت20%  کیفیت این کشور خارج از میانگین جهانی )با فاصله حداقلی

 شاخص کل کیفیت   کیفیت   عنوان 
   رساخت یز  تکنولوژی   اقتصاد   آموزش     ست ی ز ط ی مح  بهداشت  

 0.499 0.23 0.44 0.56 0.57 0.43 0.57 مقدار  

 73 100 56 60 66 86 51 130رتبه/ 

 منبع: محاسبات محقق

۰/۰

۰/۲

۰/۴

۰/۶

۰/۸

۱/۰
کیفیت بهداشت 

کیفیت محیط 

زیست 

کیفیت آموزش 

کیفیت اقتصاد 

ی کیفیت تکنولوژ

کیفیت زیر ساخت

(جمهوری اسلامی)ایران  میانگین جهانی
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های اقتصادی، مشکلات زیرساختی و مسائل زیست محیطی نتوانسته است به سطح بالای  این کشور به دلیل چالش عملکرد متوسطی داشته است.  
 .های مختلف دست یابداز کیفیت در بخش

 ها پیشنهاد گیری و  نتیجه   - 8

 : بندی کرد.را به شرح زیر گروه  0.449توان تجربیات و دلایل قرارگیری ایران در سطح  کیفیت می

 رساختی ز بخش 

 است.  ها، انرژی و ارتباطات به دلیل مشکلات مالی و تحریمونقلحملهای گذاری در زیرساختناکافی: کاهش سرمایه یگذاره یسرما .1
 .دارد ( و تاسیسات شهری قدیمی شده و نیاز به بازسازی آهنراهها و )مانند جاده  ونقلحملهای ها: بسیاری از زیرساختفرسودگی زیرساخت .2
 ها شده است. ریزی بلندمدت منجر به کاهش کارایی زیرساختهای عمرانی و عدم برنامهمدیریت در پروژه  سومشکلات مدیریتی:  .3
 ایران با هدررفت بالا مواجه است و سیستم مدیریت انرژی ناکارآمد است.  یرسان آب وری انرژی: شبکه برق و عدم بهره .4

 بخش اقتصاد 

 ات منفی بر آن بگذارد. تاثیرتواند ها میبه درآمدهای نفتی وابسته است که نوسانات قیمت جهانی و تحریم شدتبهوابستگی به نفت: اقتصاد ایران  .1
 گذاری خارجی شده است. کاهش صادرات، تورم بالا و کاهش سرمایهها منجر به : تحریمیالمللن یبهای تحریم .2
 منفی گذاشته است.  تاثیرنرخ بالای بیکاری و تورم: مشکلات در ایجاد اشتغال پایدار و تورم مداوم بر معیشت مردم  .3
 ادی شده است. و نوآوری در بخش خصوصی باعث کاهش پویایی اقتص  یرنفتیغضعف در تنوع اقتصادی: کمبود توسعه در صنایع  .4

 بخش تکنولوژی 

های مهندسی و علوم پایه( عملکرد خوبی داشته است؛ اما استفاده عملی از این نیروی رشد دانشگاهی: ایران در تربین نیروی انسانی ماهر )به ویژه در رشته .1
 انسانی محدود است. 

 ها باعث کاهش توان رقابت فناوری در سطح جهانی شده است. پیشرفته به دلیل تحریم یهای فناوری به س ها و فناوری وارداتی: محدودیت در دسترتحریم .2
های اقتصادی و صنعت ها به دیگر بخشهای دفاعی، نانو و بیوتکنولوژی وجود دارد، اما این پیشرفتها: موفقیت نسبی در فناوریرشد در برخی حوزه  .3

 تعمیم نیافته است. 
 های دسترسی باعث کاهش کارایی تکنولوژی شده است. ، عدم پوشش کافی و محدودیتنییپاسرعت : اینترنت با های دیجیتالمشکلات در زیرساخت .4

 بخش بهداشت 

 . خدمات ارزان یا رایگان در مناطق روستایی و شهری توانسته است پوشش درمانی را افزایش دهد  ارایهدسترسی گسترده به خدمات: نظام سلامت ایران با  .1
های پزشکی پیشرفت  های داخلی باعث شده است که این کشور در بسیاری از شاخهتمرکز بر آموزش پزشکی: تربیت پزشکان و متخصصان در دانشگاه .2

 کند. 
 های پیشگیرانه و مدیریت ناکارآمد منجر به کاهش کیفت خدمات شده است. ه، نبود سیاستمشکلات در مدیریت نظام سلامت: کمبود بودج .3
 است.  توجهقابل نابرابری در دسترسی: تفاوت کیفیت خدمات درمانی در شهرهای بزرگ و مناطق محروم  .4

 بخش آموزش 

  ی هارشته التحصیلان زیادی در انسانی در سطح بالایی قرار دارد و سالانه فارغ ها و تربیت نیروی پیشرفت در آموزش عالی: این کشور از نظر تعداد دانشگاه .1
 کند. مختلف تولید می

شده   لانیالتحصفارغ به افزایش نرخ بیکاری در میان    منجرکمبود ارتباط بین آموزش و بازار کار: عدم هماهنگی میان محتوای آموزشی و نیازهای بازار کار   .2
 است. 
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 ندارد است. از حد استا ترن ییپاکیفیت پایین در برخی مقاطع: در مقاطع ابتدایی و متوسطه، به ویژه در مناطق روستایی، کیفیت آموزش  .3
 تجهیزات: مدارس بسیاری از نظر تجهیزات آموزشی و دسترسی به فناوری دچار کمبود هستند.  تامینمشکلات در  .4

 ست یز طیمحبخش 

 و کاهش منابع آب مواجه است.  یسالخشکمدیریت منابع آبی و تغییرات اقلیمی با  سوبحران آب: ایران به دلیل  .1
  ونقلحمل فسیلی و ضعف در مدیریت    یهاسوخت آلودگی هوا: آلودگی شدید هوا در شهرهای بزرگ مانند تهران و اصفهان ناشی از استفاده گسترده از   .2

 است. 
 است.  یطی محست یزطبیعی از دیگر مشکلات  یهاستگاه یزرفتن  نیاز ب، فرسایش خاک و هاجنگل هیروی بتخریب منابع طبیعی: قطع  .3
 پیشرفته مدیریت زباله در بازیافت منجر به آلودگی بیشتر شده است.  یهاستم ی سمدیریت پسماند: عدم وجود ضعف در  .4

 به موارد زیر نیز اشاره کرد:   توانیمهمچنین از دلایل کلی برای سطح کیفیت فعلی ایران 

 ایران داشته است.  یهارساخت یزبر اقتصاد، فناوری و  یاگسترده ات  تاثیر هامی تحر:  یالمللن یب یهامی تحر .1

 مختلف اقتصادی و اجتماعی منجر به کاهش کیفیت زندگی شده است.  یهابخش در  سو مدیریتو  بلندمدت یزیربرنامهمشکلات مدیریتی: نبود  .2

 شده است.   هاشاخصدر توزیع منابع و خدمات در مناطق شهری و روستایی باعث کاهش میانگین  توجهقابل  یهاتفاوت جمعیت زیاد و نابرابری:  .3

 کرده است.  ریپذب یآسوابسته به نفت، ایران را در برابر نوسانات جهانی  یمحصولتکوابستگی به نفت: اقتصاد  .4

 ایران شده است.   یهال یپتانسکافی منجر به عدم تحقق    یوربهره عدم    : با وجود نیروی انسانی توانمند و منابع طبیعی فراوان،رفتهازدست  یهافرصت

 ها شنهاد ی پ پژوهش و    ی ها ت ی محدود   - 6-1

داده  نی تربزرگ  به  دسترسی  پژوهش  این   Qualitative research method in social sciences with emphasis on  طوربه ها  محدودیت 

"Grounded Theory" گرفتن تمام ابعاد است.   نظرکشورها است. کیفیت ابعاد مختلفی دارد و برای سنجش مناسب آن نیاز به در   جامع و برای همه
های متفاوتی است؛ دسترسی به دیتای صحیح  بخش خود شامل زیرگروه های تشکیل شده است که هر زیر هر یک از ابعاد کیفیت خود از زیربخش

تری  شود هر سال آمار دقیقپیشنهاد می  رونیازا  بسیار دشوار است.  یموردبررس ها برای تمام کشورهای  ها و گروه ها، زیرشاخص و معقول تمام شاخص
تر شود، زیرا هر  و اصولی  ترقیدقهای مرتبط با کیفیت در دسترس پژوهشگران قرار گیرد تا برآورد شاخص کیفیت هر سال  ثبت گردد و دیتای شاخص

چه ابعاد بیشتری در برآورد کیفیت لحاظ شود این شاخص جامعیت بیشتری خواهد داشت و هر چه تعداد کشورهای بیشتری در سنجش شاخص  
 . تر خواهد بودبه ابعاد کیفیت دقیقنظر گرفته شود وزن دهی کیفیت در

 تشکر و قدردانی 

واسطه نقدهای علمی دقیق و پیشنهادهای ارزشمندشان که سهم بسزایی در بهبود و تکمیل این پژوهش  وسیله از داوران ارجمند بهنویسندگان بدین 
 .نمایندداشته است، صمیمانه قدردانی می

 منابع مالی 

 .ها و مراکز پژوهشی انجام پذیرفته استانمندی از هرگونه پشتیبانی یا تأمین مالی از سوی نهادها، سازمپژوهش حاضر بدون بهره 

 اعلام تعارض منافع 

 .گونه تعارض منافع شخصی یا سازمانی وجود نداشته استکنند که در اجرای این پژوهش هیچنویسندگان تأیید می 
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