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Abstract 
Purpose: The existing supervisory system in many countries, especially in Iran, mainly uses general and integrated models in which 

the structural, mission, and operational differences between banks and financial institutions have not been properly taken into 

account. This uniform approach has led to reduced risk identification accuracy, a lack of adaptation to each financial institution's 

specific needs, and reduced effectiveness of supervisory measures. The main objective of the present study is to design a cause-and-

effect model to improve the quality of supervision based on the mission type of banks and financial institutions, using a mixed 

approach (Meta-Synthesis-Fuzzy DEMATEL). 

Methodology: The present research was conducted using a mixed method (Qualitative-quantitative) and exploratory approach. 

Then, using a survey, 25 banking industry experts with at least 10 years of executive experience in finance and banking and master's 

and doctoral degrees were recruited to examine the validity and reliability of the proposed model. Also, paired-comparison 

questionnaires were distributed to the experts, and the intensity of impact and effectiveness between the research dimensions were 

examined using the fuzzy multi-criteria decision-making technique, DEMATEL. 

Findings: The research findings show that using the meta-synthesis approach, 9 dimensions and 40 components were selected. 

They were selected from the dimensions. Also, the results of fuzzy DEMATL analysis show that the most influential dimension of 

the present study regarding the supervision of banks and credit institutions based on the value of (D+R) is the legal and regulatory 

supervision dimension among the independent dimensions and the cause with the highest value and the most influential variable. 

Also, among the dependent and affected dimensions based on the lowest value (D-R), the environmental and social performance 

dimension was recognized as the most influential variable in improving the quality of supervision of banks and credit institutions. 

Originality/Value: Using a meta-combination approach in the analysis of previous research, which can provide new horizons for 

designing effective models based on improving the quality of banking system supervision. Therefore, the present study is of high 

scientific and practical importance for advancing methodology, responding to the current needs of the country's financial system, 

and improving the effectiveness of supervision of monetary institutions. This research has also led to recognition of the intensity of 

the relationships among the dimensions of quality improvement in banking industry supervision and has drawn more attention to 

these components. 

Keywords: Improving supervision, Fuzzy DEMATEL technique, Meta-synthesis method, Banking industry, Banks' mission. 
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   مقدمه   - 1

کند.  بدیلی در تجهیز منابع، تخصیص بهینه اعتبارات و تسهیل مبادلات مالی ایفا مییکی از ارکان حیاتی نظام اقتصادی، نقش بی  عنوانبه نظام بانکی  
ناپذیری برای ثبات مالی، اعتماد  تواند پیامدهای جبران اعتباری می موسساتها و های متنوع بانک ماموریت نارسایی در نظارت کارآمد و متناسب با 

نگر و غیرتخصصی به  های نظارتی سنتی، به دلیل نگاه یکسان ی و سلامت اقتصادی کشور به دنبال داشته باشد. در بسیاری از موارد، چارچوب عموم

   تی فی ک تی ر یمد و یمهندس       

       www.pqprc.ir  

 136-110، ( 1404)  (،2)  ، شماره15 دوره                

   پژوهشی   نوع مقاله: 

   ماموریت اعتباری بر اساس نوع    موسسات ها و  طراحی مدل علی بهبود کیفیت نظارت بر بانک 

 2وحید خاشعی ور نامخواستی ،  1مسلم پیمانی ،  ،* 1محمدجواد محقق نیا   ،1گ مهدی رامش 
 .ایران تهران، طباطبایی، علامه دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده بانکداری، گرایش مالی، مدیریت گروه1

 . گذاری بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایرانمدیریت بازرگانی، گرایش سیاستگروه 2
2 

 
 

 کیده چ

های ساختاری،  کند که در آن تفاوت از الگوهای کلی و یکپارچه استفاده می  در ایران، عمدتا  ویژهبهنظام نظارتی موجود در بسیاری از کشورها،    هدف:
بانکماموریت میان  عملیاتی  و  و  ی  شناسایی    یدرستبهاعتباری  -یمال  موسساتها  در  دقت  کاهش  سبب  یکنواخت،  رویکرد  این  است.  نشده  لحاظ 
–اصلی پژوهش حاضر طراحی مدل علی  هدف  ها، عدم انطباق با نیازهای خاص هر نهاد مالی و کاهش اثربخشی اقدامات نظارتی شده است.ریسک

 . دیمتل فازی( است– اعتباری با رویکرد آمیخته )فراترکیب-مالی موسساتها و  بانک ماموریتمعلولی بهبود کیفیت نظارت بر اساس نوع 
 25از  ینظرسنجبا استفاده از  آنگاهاکتشافی صورت پذیرفته است.  صورت بهکمی( و – تحقیق حاضر به روش میکس متد )کیفی شناسی پژوهش:روش 

سال سابقه تجربه اجرایی در حوزه مالی  و بانکی و با تحصیلات کارشناسی ارشد و دکترا جهت بررسی روایی و   10خبره صنعت بانکداری با حداقل  
فازی به گیری چند شاخصه دیمتل  های مقایسات زوجی بین خبرگان توزیع و با تکنیک تصمیم پایایی مدل پیشنهادی استفاده شد. همچنین پرسشنامه

 . میان ابعاد پژوهش پرداخته شده است   یریاثرپذبررسی میزان شدت اثرگذاری و 
منتخب شدند. از بین ابعاد برگزیده شدند. همچنین   مولفه  40عد و  ب  9با استفاده از رویکرد فراترکیب تعداد    دهد کههای تحقیق نشان مییافته  ها:یافته

( D+Rاعتباری بر اساس مقدار )  موسساتها و  گذارترین بعد پژوهش حاضر در خصوص نظارت بر بانکتاثیردهد،  نتایج تحلیل دیمتل فازی نشان می 
باشد. همچنین از بین ابعاد وابسته و معلول بر اساس  متغیر می  بعد نظارت قانونی و مقرارتی از بین ابعاد مستقل و علت با بیشترین مقدار و اثرگذارترین

 . اعتباری شناخته شد  موسساتها و کیفیت نظارت بر بانک در بهبودی و اجتماعی اثرپذیرترین متغیر زیستمحیط( بعد عملکرد D-Rکمترین مقدار )
  و  اثربخش   یهامدل   یطراح  یبرا  یاتازه   یهاافق  تواندی که م   نیشیپ یهاپژوهش   لیدر تحل بیفرا ترک  کرد یاستفاده از رو  افزوده علمی:اصالت/ارزش 

و   کشور ی روز نظام مال ازیپاسخ به ن ،یشناسدر روش  یپژوهش حاضر از منظر نوآور ن،یبنابرا ؛فراهم آورد  یبانکدار نظام  نظارت بهبود کیفیت  بر یمبتن
همچنین این تحقیق منجر به شناخت شدت روابط میان    .برخوردار است  ییبالا  یو کاربرد   ی علم  ت یاز اهم  ،یپول  ینظارت بر نهادها  یاثربخش  ارتقا

 . ها را فراهم نموده استمولفهبه این  ازپیشیش بابعاد بهبود کیفیت بر نظارت صنعت بانکداری و توجه 

 . هابانک ماموریت بهبود نظارت، تکنیک دیمتل فازی، روش فراترکیب، صنعت بانکداری،  ها:کلیدواژه 

http://www.pqprc.ir/
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های ماموریتهای نظارتی نوآورانه که مبتنی بر رو، طراحی مدلها و رفتارهای پرخطر را ندارند. از ایننهادهای مالی، توانایی شناسایی دقیق ریسک 

 . [1] شوداختصاصی هر نهاد مالی باشند، ضرورتی اساسی برای بهبود حکمرانی مالی محسوب می 

های اقتصادی، لزوم بازنگری در الگوهای نظارتی بر  تر شدن فعالیتنکی، همراه با پیچیدههای مالی و باهای اخیر، تحولات سریع در نظام در دهه
ها وکار بانک های کسب، ساختار عملیاتی و مدلماموریتهای ماهوی در نوع  آشکار کرده است. تفاوت   ازپیشیش باعتباری را   موسساتها و  بانک 

های نظارتی نوآورانه که  و سنتی کارایی لازم را نداشته باشد. به همین دلیل، طراحی مدل  اعتباری، سبب شده است که نظارت یکپارچه   موسساتو  
گذاران حوزه گذار و سیاستهای اصلی نهادهای مقرراتها و عملکرد نهادهای مالی عمل کنند، به یکی از دغدغهماموریت بتوانند متناسب با تنوع  

 . [2] تبدیل شده است مالی

آوری منجر به ظهور اشکال مختلف  دهد که استفاده از ابزارهای جدید و رشد روزافزون فن های اخیر نشان میبررسی بازارهای پولی و مالی در سال
ویژه در نرخ سود مالی و اعتباری نیز در کشور ایران از این قاعده مستثنی نبوده و با رویکرد رقابتی به  موسسات  ها و ریسک شده است. بازار پول، بانک 

اند که بتوانند تر از گذشته شدههای خود )درآمدهای غیرمشاع(، وارد فضای پر ریسک و با هدف جذب حداکثر مشتریان در کنار توسعه سایر فعالیت 
ای در کنندهمالی و اعتباری نقش تعیین  موسساتها و  . بانک نمایند  یروزرسان به   وکارکسبمحیط  زهای جامعه، خود را در این  با توجه به تغییر نیا

فعالیت صحیح بانکی    رو ینازادر نظام اقتصادی برخودار خواهند بود.    یتوجه قابل از اهمیت    ،بنابراین  ؛گردش پول و خلق ثروت در جامعه دارند
 . [3] وری در نظام تولیدی در کشور شودتواند به افزایش بهره می

گردد  های کفایت سرمایه در سامانه کدال، مشخص مینسبت  خصوص به مالی و اعتباری    موسساتها و  های مالی بانک صورتبه از طرفی با نگاه  
ریسک نقدینگی، ریسک بازار و ریسک   که وضعیت این صنعت چندان مساعد نبوده و با در نظر گرفتن اوضاع فعلی شبکه بانکی )ریسک عملیاتی،

گذاران، صاحبان از جمله سپرده  نفعان ذیبایست در حوزه نظارتی خود کارآمدتر شود و مانع از تضییع حقوق  اعتباری(، اقدامات بانک مرکزی می
  .[4] سرمایه باشد

عدم اجرای  چراکهگردد تلقی می یت پراهمنظارت بر آن،  اثربخشهای اسلامی دارای ماهیتی است که اجرای صحیح و از طرف دیگر فعالیت بانک 
های ناپذیری بر پیکره اقتصادی و ایجاد ربا در جامعه متحمل گردد. از طرفی با بررسیتواند صدمات جبرانصحیح بانکداری به لحاظ اسلامی می

در    توجه قابل هایی  کامل و صحیحی صورت نگرفته است و نارسایی  طوربهگردد که  فعالیت بانکداری اسلامی در ایران  رت گرفته مشخص میصو
بر   قانون بانکداری بدون ربا و همچنین نظارت  بازنگری جدی در خصوص  به  نیاز  بانکداری بدون ربا ایجاد کرده است که  قانون فعلی عملیات 

  خصوص به گذاران انواع تسهیلات  خورد. برای مثال به لحاظ نظارت در بانکداری اسلامی، بانک به وکالت از سپردهسلامی به چشم می های ابانک 
تواند  بر ریسک اعتباری، ریسک بازار نیز می ف بانکداری متعارف علاوه خلا در بانکداری اسلامی بر  ،بنابراین ؛کند تسهیلات مشارکتی پرداخت می

  .[5]درجهت بهبود عملیات بانکی اهمیت داشته باشد  تسهیلات هارایدر 

کند  در ایران، عمدتا از الگوهای کلی و یکپارچه استفاده می  ویژه به بسیاری از کشورها،  در این زمینه این است که نظام نظارتی موجود در    اصلی  مساله
نشده است. این رویکرد یکنواخت، سبب    لحاظ  یدرستبهاعتباری    موسساتها و  ی و عملیاتی میان بانک ماموریتهای ساختاری،  که در آن تفاوت 

اثربخشی اقدامات نظارتی شده است. در نتیجه، برخی   ها، عدم انطباق با نیازهای خاص هر نهاد مالی و کاهشکاهش دقت در شناسایی ریسک 
شوند  های نظارتی عمومی گرفتار میالحسنه یا تجاری هستند، در چارچوب ای، قرض های تخصصی مانند توسعهماموریت نهادهای مالی که دارای 

افزون بر این، نبود یک مدل نظری   .گرددها نیز میآن اصلی  ماموریت دهد بلکه گاهی موجب اختلال در انجام تنها کارایی نظارت را کاهش می که نه 
گذاران و نهادهای ناظر، فاقد ابزاری هدفمند المللی، موجب شده است که سیاستو کاربردی مبتنی بر تحلیل جامع مطالعات پیشین و تجارب بین 

عنوان رویکردی علمی گیری از روش فرا ترکیب به شرایطی، بهره برای طراحی سازوکارهای نظارتی نوآورانه و متناسب با نیازهای بومی باشند. در چنین  
گیرد،  نهادهای مالی را در نظر می   ماموریت  تنوع   تنهانه که  تواند بستری برای تدوین یک مدل نظارتی کارآمد فراهم آورد  برای تلفیق دانش موجود، می

  .های نوین را نیز داراستبلکه قابلیت انطباق با شرایط در حال تغییر محیط اقتصادی و فناوری 

 دنبال شناسایی مدل مفهومی پژوهش و بررسی ارتباطات میان ابعاد پرداخته شده است. در پژوهش حاضر با رویکرد فراترکیب و دیمتل فازی به 
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اصلی پژوهش حاضر این است    سوال  یبانک مرکز  ینقش نظارت  تیو اهم  یو بانک  یحفظ سلامت نظام پول   یشده در راستاان یتوجه به مطالب ب  با

 چیست؟   ماموریتاعتباری بر اساس نوع  موسساتها و که مدل علی بهبود کیفیت نظارت بر بانک 

های اثربخش و مبتنی  ای برای طراحی مدل های تازه تواند افق می که  های پیشین  در تحلیل پژوهش   ، استفاده از روش فرا ترکیبنوآوری پژوهش حاضر
بانکبر نظام  نظام   دارینظارت  گردآوری  با  رویکرد،  این  آورد.  یافتهفراهم  استخراج مند  امکان  بانکی،  نظارت  حوزه  در  متضاد  گاه  و  پراکنده  های 

شناسی، پاسخ  بنابراین، پژوهش حاضر از منظر نوآوری در روش   ؛سازد های میدانی را فراهم میهای مفهومی منسجم و متناسب با واقعیت چارچوب 
از سوی دیگر، استفاده   .م مالی کشور و ارتقا اثربخشی نظارت بر نهادهای پولی، از اهمیت علمی و کاربردی بالایی برخوردار استبه نیاز روز نظا

های  مند، مفاهیم کلیدی، روش آورد که با نگاهی جامع و نظام از رویکردهای مبتنی بر فرا ترکیب در تحلیل ادبیات پژوهش، این امکان را فراهم می
گرفته شوند. پژوهش حاضر با    به کار  مدلسازیهدفمند در  یکپارچه و    یا گونه بهو    شدهییشناساهای موجود در حوزه نظارت بانکی  چالش   موفق و

  اعتباری را   موسساتها و  های خاص هر نوع از بانک دنبال طراحی یک مدل نوآورانه نظارتی است که بتواند ویژگیگیری از رویکرد فرا ترکیب، بهبهره 
همچنین نوآوری دیگر پژوهش حاضر    .دهد  ارایه نگر برای ارتقای اثربخشی نظارت بر این نهادها  در نظر گرفته و الگویی کارآمد، منعطف و آینده

ی،  زیستمحیط مندی از منطق فازی و روش دیمتل فازی در شناخت ابعاد نظارت بر صنعت بانکداری و در نظر گرفتن ابعادی چون عملکرد  بهره 
در نظام مالی و بانکی    یافتهبهبود، دیجیتالی سازی و فناوری اطلاعات  و پایداری و توسعه استراتژیک در سیستم نظارتی  1ماعی و حاکمیت شرکتی اجت

 است. 

 ی شناسروش  ،مالی و اعتباری  موسساتنظارت بر نظام بانکی و    حوزه  در  گرفتهصورت  یهاپژوهش  نی ترمهم  ،ینظر  یمبان  مروربه   مقاله  نیا  ادامه  در
 .  است شده پرداخته یکاربرد  جینتا  و شنهادهایپ ارایه و پژوهش یهاافتهی پژوهش،

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش  - 2

 نظارت بر نهادهای مالی و اعتباری   مختلف   ی ها مدل   - 2-1

در این .  ای برخوردار است عنوان یکی از ارکان اساسی در حفظ ثبات و سلامت نظام مالی، از اهمیت ویژه اعتباری بهنظارت بر نهادهای مالی و  
 . اند که هر یک بر مبانی و رویکردهای متفاوتی استوارندهای مختلفی برای اعمال نظارت بر این نهادها توسعه یافته راستا، مدل

ای که ممکن است ثبات مالی را تهدید کنند، قرار های بالقوه رویکرد تمرکز خود را بر شناسایی و ارزیابی ریسک این  :  2نظارت مبتنی بر ریسک 
های مالی دارد. بانک مرکزی  های پرریسک، سعی در پیشگیری از بحراندهد. در این مدل، نهاد ناظر با تخصیص منابع و توجه بیشتر به حوزه می

 . [6] عنوان راهبرد اصلی نظارتی خود برگزیده استاواخر دهه هفتاد شمسی، این رویکرد را به  جمهوری اسلامی ایران نیز از

موجود است. نهاد ناظر با ارزیابی رعایت های نهادهای مالی با قوانین و مقررات  میزان انطباق فعالیت   بر بررسی  تاکید مدل،  در این  :  3نظارت تطبیقی 
 . [7]  کندها اطمینان حاصل میمالی، از صحت عملکرد آن موسساتمقررات توسط 

دهد با  به نهادهای مالی اجازه می دارد و تاکیدجای تمرکز بر قوانین جزئی و دقیق، بر اصول کلی و راهبردی : این رویکرد به4نظارت مبتنی بر اصول  
 . [8] پذیری بیشتری به اهداف نظارتی دست یابندانعطاف 

 

 

1 Environmental, Social and Governance (ESG) 
2 Risk-based supervision 

3 Compliance-based supervision 
4 Principles-based supervision 
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گیرند. این ساختار نظارتی با هدف هماهنگی بیشتر و  در این مدل، تمامی نهادهای مالی تحت نظارت یک مرجع واحد قرار می:  1نظارت یکپارچه 

دهندگان خدمات مالی تحت نظارت  ارایه مالی و    موسساتعنوان مثال، در برخی کشورها، تمامی  طراحی شده است. به  های نظارتیخلاجلوگیری از  
 .[9] یک نهاد عالی قرار دارند که مسئولیت صیانت از ثبات مالی را بر عهده دارد 

عنوان مثال، و وظایف هر نهاد مالی طراحی شود. به   ماموریتدارد که نظارت باید با توجه به نوع    تاکیدین رویکرد  ا:  2ماموریتنظارت مبتنی بر  
های نظارتی متناسب با وظایف خود  نیازمند مدل  ،بنابراین  ؛های متفاوتی هستندماموریت ای و تخصصی هر یک دارای  های تجاری، توسعه بانک 

 . [10] باشندمی

 های نوآورانه نظارت بر سیستم بانکی مدل   - 2-2

.  اندکارایی و اثربخشی نظارت، طراحی شده  افزایش منظوربهاعتباری، مالی و   موسساتها و بانک  ماموریتهای نوآورانه نظارتی بر اساس نوع مدل
های هر نوع بانک  و متناسب با ویژگی  تخصصی  صورتبه نظارت را  ی نهادهای مالی،  ماموریتهای ساختاری و  ها با در نظر گرفتن تفاوتاین مدل

 . [5] کننداعمال می

الحسنه و جامع تقسیم  ای، قرض هایی مانند تجاری، توسعهها به دستهاست که در آن بانک   ماموریتبر    یاز رویکردهای نوین، نظارت مبتن  یکی
های هر بانک  هدفمند و متناسب با فعالیت صورتبه شود تا نظارت های نظارتی خاصی تدوین میبرای هر دسته، مقررات و دستورالعمل. شوندمی

های فعالیت و نظارت متناسب با هر نوع بانک  قرار گرفته و بانک مرکزی در حال تدوین چارچوب   موردتوجهاین رویکرد در ایران نیز  .  شود  انجام
تر فراهم  صورت دقیق ها را به محور، امکان شناسایی و مدیریت ریسک های نوین و دادهگیری از فناوریهمچنین، مدل نظارت هوشمند با بهره . است

 گیرند: فاقد ریسک مشهود، ریسک کم، ریسک متوسط و ریسک زیادها بر اساس میزان ریسک در چهار طبقه قرار میدر این مدل، بانک .  کند یم

و   میک   یهابر سنجه  یبر این، مدل نظارت مبتنعلاوه .  ای تا تجدید ساختارشود، از نظارت پایه برای هر طبقه، استراتژی نظارتی خاصی اعمال می
ها، سودآوری، حاکمیت شرکتی و  داری، توان ایفای تعهدات، کیفیت داراییهای مختلفی مانند بنگاه در این مدل، حوزه .  نیز توسعه یافته است  یف یک 

صورت جامع و دقیق  های مشخصی تعریف شده است تا نظارت به برای هر حوزه، معیارها و سنجه   .گیرندشفافیت اطلاعاتی مورد ارزیابی قرار می
با .  اندهای سیستمی و بهبود عملکرد نهادهای مالی طراحی شدههای نوآورانه نظارتی با هدف افزایش شفافیت، کاهش ریسک این مدل  .انجام شود

م  های خاص هر نهاد انجاماموریتمتناسب با    تر وموثرصورت  به مالی و اعتباری    موسساتها و  رود نظارت بر بانک ها، انتظار میاجرای این مدل
 .[12]، [11] شود

 های نظارت در سطوح کلان انواع سیستم   - 2-3

 بندی زیر اشاره نمود.توان به طبقهیهای نظارت در سطوح کلان، مدر این ارتباط انواع سیستم 

بندی نهادهای قانونی بوده و اساسا وضعیت باشد. در این مدل، رویکرد حاکم متکی بر تقسیممدل نهادی که یکی از اشکال کلاسیک نظارت مالی می .1
 باشد. نظارت در ابعاد مختلف میکننده این است که کدام یک از تنظیم گران مجاز و موظف به قانونی یک سازمان و بنگاه تعیین 

ها و بازارهای گرفتن تمام حوزه   بسیاری از کشورها  قرار داشت. این مدل نظارتی برتحت نظارت قرار   موردتوجههای قرن اخیر  مدل یکپارچه که پیش از بحران  .2
 وکار کسب اجرایی و  های  دهد و هم بر رویهها را انجام میکند. نهاد ناظر در این مدل، هم نظارت احتیاطی بر سازمانمی  تاکیدمالی ذیل یک نهاد واحد  

 کند. نظارت می
های متحد طراحی گردیده و در عین حال تضاد ذاتی قوانین و مقررات مرتبط با صحت و گیری از تمام مزایا و کارایی مدلهای دو قلو که برای بهره مدل قله .3

 اند. دهد این مدل را رهیافت تنظیم بر اساس اهداف عینی نیز نامیدهقرار می مدنظرگذاران و شفافیت را ایمنی موسسه، حمایت از سرمایه
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های باشد. بر این اساس فعالیتهای هر سازمان متمرکز میفعالیت  ها متمرکز است، برف مدل نهادی که بر وضعیت قانونی سازمان خلامدل کارکردی بر .4

عنوان یک مجموعه یکپارچه و واحد، مزیت این روش این است که  گیرد و نه خود این موسسات بهقرار میموسسات مالی و اعتباری است که تحت نظارت  
. در مواردی نیز ممکن است ترکیبی  [13]  دهدی م و نظارت قرار    یموردبررس در هر فعالیتی یک نهاد ناظر وجود دارد که فعالیت موسسات مالی و اعتباری را  

 قرار گیرد.  مورداستفادهاز دو یا چند سیستم نظارتی 

ها، سازمان بورس اوراق بهادار  باشد؛ بانک مرکزی نهاد ناظر بانک نهادی می  صورتبه ارت بر بازارهای مالی  گذاری و نظدر ایران نیز الگوی مقررات
ها بخواهند  های بیمه هستند. در این ساختار اگر بانک مرکزی ناظر شرکتها، ناشرین اوراق بهادار و سایر نهادهای بازار سرمایه و بیمه  ناظر بورس 

هایی ها بخواهند فعالیتدهند باید شرکت مستقلی تشکیل دهند که تحت نظارت بیمه مرکزی فعالیت خواهد کرد. اگر بانک ای انجام  فعالیت بیمه
گذاری انجام دهند، باید نهادهای تحت نظارت سازمان بورس اوراق بهادار ایجاد نمایند. اما اگر های سرمایه ای و صندوقدر زمینه بانکداری سرمایه 

طور همزمان تحت نظارت بانک مرکزی و سازمان بورس اوراق  د برای خود سهام و یا انواع صکوک منتشر کنند در این صورت، به ها بخواهنبانک 
توان اذعان نمود الگوی تنظیم مقررات و نظارت  . این بخش از ساختار مالی بیشتر با الگوی نظارت کارکردی تطابق دارد. لذا می گیرندی مبهادار قرار 

 . [14]های الگوی کارکردی باشد یران الگویی نهادی با برخی ویژگیمالی در ا

 پیشینه پژوهش   - 2-4

های نظارتی و  نظارت بر صنعت بانکداری، مدل  حوزه   در  گرفته  صورت  یخارج   و   یداخل  یهاپژوهش  نی ترمهم  یبررس   به   1جدول    درادامه    در
 .  است شده پرداخته مالی و اعتباری موسساتنحوه ارزیابی ریسک در 

 . پیشینه پژوهش   - 1جدول 
Table 1- Research background. 

 

 

 

 ها و نتایج متدولوژی، یافته  عنوان پژوهش  محققین 
کدخدایی  
و مقدمی  

[3] 

نظارت بر عملکرد  
المللی  های بینسازمان

ی  ه اقتصادی؛ مطالع
موردی بانک  

 المللی بین

ای به این پرسش مهم پاسخ داده شده است  آوری اطلاعات کتابخانهتحلیلی و روش جمع–روش پژوهش توصیفی
شده قرار  نظارتی کارآمد، شفاف و از پیش تعیین  ی سازوکارهاتحت    تاسیسالمللی پس از  بینهای  که آیا سازمان

نظارتی    یسازوکارهاتوان  الملل نمیدهد اساسا در نظام حقوق بیننشان میخواهند گرفت یا خیر. نتایج پژوهش  
بینی شده است، در نظر گرفت؛ با این حال یک رکن  چه در حقوق داخلی بیشتر کشورها پیشنی همانند آموثر

نسبت    از صلاحیت عام   کهآنسازمان و همتراز با رکن فراگیر    تاسیس صورت دائمی و مبتنی بر سند  نظارتی که به
گذاری را از حیث کنترل و نظارت  تاثیرتواند بالاترین  به دیگر ارکان اصلی یا فرعی سازمان برخوردار است، می

 فراهم کند. 

مظهری و  
رجبی 
 [8]علوی 

رویکردهای نظارت بر  
  موسساتها و بانک

 اعتباری

اعتباری    موسساتها و  دنبال پاسخگویی  به این سوال است که مراجع قانونی نظارت بر بانکمذکور بهپژوهش  
است. میزان  به چه  کدام  هر  قانونی  صلاحیت  و حدود  توصیفی  کدامند  شیوه  به  پژوهش  با  –روش  و  تحلیلی 

  موسسات ها و نظارت بر بانک های موجودرسد که مقررات و شیوهای به این نتیجه میاستفاده از منابع کتابخانه
گذاری و  ها در زمینه مقرراتاعتباری فاقد قدرت بازدارندگی کافی بوده و نیازمند برخی از اصلاحات و بازنگری

 باشد. اجرای این مقررات از جمله رعایت اصل استقلال بانک مرکزی می 

موسوی  
و   ایوانکی

  همکاران
[5] 

الگوی نظارت   ارایه
مبتنی بر ریسک بر  

  موسساتها و بانک
اعتباری با استفاده از  

 نظریه داده بنیاد

نظریه روش  از  استفاده  با  مذکور  دادهمقاله  خبرگان،  پردازی  از  نفر  ده  حضوری،  مصاحبه  طریق  از  بنیاد 
مدیران    نظرانصاحب آنان  و  با  و  انتخاب  دانشگاه  اساتید  و  بانکی(  و شبکه  مرکزی  )بانک  بانکی  ارشد حوزه 

ها و تحلیل استقرایی مفاهیم  داده  یافتهسازمانمصاحبه شد، بر اساس نظریه کیفی داده بنیاد پس از گردآوری  
ها و  ابی، مقولهها، از طریق کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخشده حاصل از مصاحبهاستخراج

  ارایه مقوله    5بعد در قالب    35دهد  شده است. نتایج نشان می  ارایه ها  روابط مفهومی پدیده  ها معرفی وگزاره
و کنشگران حوزه    نفعان ذیشده است. فقدان تعریف مشخص از مفهوم نظارت و اهداف آن، باعث شده است که 

 آن خروجی سیستم نظارتی داشته باشند.  تبع بهکرد و بانکداری، انتظارات متفاوتی از مفهوم و حدود عمل
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 ادامه.   - 1جدول 

Table 1- Continued. 

 

 

 

 

1 Fuzzy Delphi    
2 Structural Equation Modeling (SEM) 

3 Analytic Hierarchy Process (AHP) 

 ها و نتایج متدولوژی، یافته  عنوان پژوهش  محققین 

رضوی  
عراقی و  
  جهانشاد

[11]   

الگوی عوامل   ارایه
برسی  بر حسا  موثر

ها و  مستقل بانک
اعتباری بر   موسسات

مبنای رویکرد نظارت  
 موثر بانکی 

و از طریق مصاحبه با خبرگانی که به روش    1از روش دلفی فازی   موثردر بخش کیفی برای شناسایی عوامل  
انتخاب شدهنمونه هدفمند  معادلات  گیری  مدلسازی  روش  از  کمی  بخش  در  است. سپس  استفاده شده  اند، 
گونه در قالب سه متغیر   31دهد  ها نشان میافزار اسمارت پی ال اس استفاده شده است. یافتهو نرم 2ری ساختا

ها  دهی بر حسابرسی مستقل بانکپنهان، شامل انتخاب حسابرس مستقل، اجرای عملیات حسابرسی و گزارش
 نه بازل، اثرگذار است. گا 29مبتنی بر اصول  موثراعتباری بر مبنای رویکرد نظارت بانکی  موسساتو 

کاویانی و  
  همکاران

[15] 

شناسی  آسیب
بر   نظارت  ساختارهای 

مالی    موسسات و  پولی 
 در ایران

باشد. نتایج نشان داد که قانون پولی و بانکی  ای میروش تحقیق توصیفی تحلیلی و با استفاده از منابع کتابخانه
ایران، از حیث به رسمیت شناختن استقلال بانک مرکزی، صراحت لازم را ندارد. هدف اصلی نظارت بانکی حفظ  

گذاران و سایر بستانکاران است. با توجه  ت مالی و افزایش اعتماد به آن از طریق کاهش ریسک برای سپردهثبا
بینی صریح آن در قانون پولی و بانکی بدون ربا محل انتقاد قرار  به اهمیت استقلال بانک مرکزی، عدم پیش

 قرار گیرد.  موردتوجهقوانین پولی و مالی دارند که این موضوع باید در اصلاحات آتی  تاکید گرفته و پژوهشگران 

نجفی و  
همکاران  

[16] 

مطالعه تطبیقی  
ساختار و الگوی نظارت  

بر نهادهای مالی در  
و  بازار سرمایه ایران 
 کشورهای منتخب 

با توجه به نقش مهم نهادهای مالی در بازار سرمایه کشور و ضرورت نظارت کارا و اثربخش بر این نهادها، ابعاد و  
یافته  ساختارهای مطلوب نظارت بر نهادهای مالی در بازار سرمایه با استفاده از مطالعه تطبیقی کشورهای توسعه

که اکثر کشورهای جهان از الگوی نظارت مبتنی بر مقررات که عمدتا    دهد پرداخته شده است. نتایج نشان می
به بررسی عملکرد تاریخی نهادهای مالی در مقطعی از زمان پرداخته و مبتنی بر معاملات بوده و از سمتی به  

 اند. الگوی نظارت مبتنی بر ریسک که تمرکز آن نظارت مستمر و فرآیند محور است، سوق یافته

و    اسدی
  همکاران

[17] 

بکه بانکی  بندی شرتبه
کشور بر اساس مدل  

 کملز 

یک سیستم هشداردهنده سریع، سیستم بسیار کارآمدی برای تعیین سطح    عنوانبهبندی کملز  سیستم رتبه
کنند تا شرایط مالی، عملیاتی  های هر کشور از آن استفاده میها است که مقامات ناظر بانکریسک مرتبط با بانک

بانک مدیریتی  ارزیابیو  مورد  رتبه  ها  مذکور  مقاله  گیرد. هدف  ایران شامل  قرار  بانکی  بانک    22بندی شبکه 
های مالی حسابرسی شده است. نتایج نشان  صورت  دولتی و غیردولتی بر اساس مدل کملز با استفاده از اطلاعات 

های  و اقدامها  چه کنترلقرار دارند. چنان  ناکارآمددر طبقه    1397های بزرگ دولتی در سال  دهد اکثر بانکمی
تر  های بزرگ نامطلوبهای مالی اغلب بانکهای مزبور صورت نگیرد، نسبتریسک  لازم جهت برخورد و مقابله با

 شده، به سمت ورشکستگی خواهند رفت و بحران اقتصادی فراگیری را ایجاد خواهند نمود. 

آرا و  فرمان
غفاری  

[18] 

های  الگو شاخص ارایه
م  ارزیابی و نظارت نظا

بانکی ایران )بر اساس  
اسناد بالادستی، الگوها  

المللی  و تجارب بین
 سایر کشورها( 

مدل تحقیق استفاده شده است. در بخش کیفی از   ارایه در پژوهش مذکور از روش تلفیقی کمی و کیفی جهت 
اونان بانک  در زمینه بانکداری که شامل اساتید دانشگاه، مدیران و مع  خبرگان حوزه اقتصادی و مالی خصوصا 

شده است. در بخش کمی از    سوال باشند با استفاده از روش گلوله برفی  های کشور میمرکزی و مدیران بانک
ابتدا    3روش دیمتل و تحلیل سلسله مراتبی  مفهوم در    142جهت استخراج مدل بهره گرفته شده است. در 

عدد   9ها به و مقوله 128دوم، مفاهیم به  مقوله از مصاحبه با خبرگان استخراج گردید. در مرحله  10چارچوب 
مقوله یافتند.  نظارت،  کاهش  اهداف  شامل؛  حیطه  های شرطیشپها  ناظران،  خصوصیات  بانکی،  های  نظارت 

های ارزیابی عملکرد، تناسب با معیارهای اسلامی، جلوگیری از وقوع انواع فساد بانکی و مبارزه  نظارت، شاخص
پولشویی می نتایجبا  داد حیطه  باشد.  نشان  و  دیمتل  اثرگذارترین  نظارت  اساس روش  می  مولفههای  بر  باشد. 

AHP  دست آورده است. ها بهمولفهبالاترین امتیاز را در بین دیگر  0.197نیز اهداف نظارت با امتیاز 
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 ادامه.   - 1جدول 

Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

1 Sustainability Committee (SC) 
2 External Assurance (EA) 

3 Generalized Method of Moments (GMM) 

 ها و نتایج متدولوژی، یافته  عنوان پژوهش  محققین 

و   خاشعی 
  همکاران

[19] 

کنترل راهبردی در 
بانکداری ایران: نگاهی  

تاریخی به الگوهای  
مدلی   ارایه پیشین و 

 نوین 

های الگوی کنترل راهبردی موجود در صنعت بانکداری ایران  در این مقاله سعی شده است تا ضمن واکاوی مدل
الگویی متناسب با شرایط محیطی حال حاضر و با استفاده از روش آمیخته اکتشافی با اتکا بر    ارایهو جهان، با  

ساخت دادهفلسفه  نظریه  رویکرد  و  اجتماعی  بهگرایی  صنعت  بنیاد  در  راهبردی  کنترل  مدل  تبیین  دنبال 
های استخراج شده الگوی کنترل استراتژیک در مرحله اول شامل، کنترل محتوای  یران باشد. مقولهبانکداری ا

، کنترل مسئولانه، کنترل مراقبت راهبردی، بینییشپراهبرد، کنترل اجرای راهبرد، کنترل سیاسی، کنترل  
گاهی آ قابلیت کنترل  و کنترل  ویژه  منظور برازش مدل  های راهبردی است. همچنین در بخش کمی بههای 

قضاوتی هدفمند    صورت بهنفر از متخصصان و کارشناسان حوزه کنترل راهبردی    61مذکور جامعه آماری شامل  
 نمونه آماری انتخاب شدند.  عنوانبهبا تکنیک گلوله برفی 

  ذوالفقاری
  و همکاران

[20] 

بررسی سیستم نظارت  
بانکی در کشورهای  

بر   تاکیدمنتخب با  
 قوانین بانکداری 

یافته و سه  مریکا از کشورهای توسعهآم نظارت بانکی کشور آلمان، ژاپن، انگلستان و  در پژوهش مذکور سیست
قرار گرفته است. قوانین بانکداری و خدمات   ی موردبررسکشور بلغارستان، مالزی و افغانستان از سایر کشورها، 

تفاوت این کشورها  از کشورها، طریقه  مالی در  با هم دارند. قانون برخی  با  های فراوانی  بانک مرکزی  برخورد 
را  بانک می  طور بهها  مشخص  مفصل  و  مثل  جزئی  به  آکند،  توجه  مجموع  در  افغانستان.  و  مالزی  مریکا، 

ها در طراحی  ساختارهای گوناگون نظارت بانکی در این کشورها و تحلیل مواد قوانین بانکداری و خدمات مالی آن
 تواند سودمند باشد. به آن می سیستم نظارت بانکی کشور و تنظیم قوانین مربوط

روحانی و  
پرهیزکاری  

[21] 

و  ضرورت، ابعاد  
وضعیت استقلال مقام  

 ناظر بانکی در ایران 

توصیفی و با تحلیل اسناد حقوقی و مالی نگاشته شده، با الهام از ادبیات    –در پژوهش مذکور به روش تحلیلی  
  ی موردبررسمنظور تحلیل استقلال مقام ناظر در ایران، استقلال بانک مرکزی از شبکه بانکی از سه بعد  موضوع، به

دهد  ها نشان میت: استقلال ساختاری و سازمانی، استقلال مالی و استقلال نیروی انسانی. بررسیقرار گرفته اس 
ساز متعددی در خصوص ارتباط نیروی انسانی شاغل در  ها و الزامات شفافیتدر بسیاری از کشورها، محدودیت

خصوصی در ایران، توجه به    هاینهاد نظارتی با شبکه بانکی تحت نظارت وجود دارد. با توجه به توسعه بانک
 تجربیات جهانی در این خصوص ضروری است. 

و    تیموانگ 
  همکاران

[1] 

، 1کمیته پایداری 
بخشی  اطمینان
و عملکرد   2خارجی 

ESG  شواهد تجربی از :
صنعت بانکداری در  
 اقتصادهای نوظهور 

  77بانک اسلامی و    34بانک )  111سال از  -مشاهده بانک  643های پانل شامل  گیری از دادهاین مطالعه با بهره
در   متعارف(  سال  توسعهدرحالکشور    12بانک  به  2023تا    2013های  بین  تاثیر ،  در    SCوجود    بررسی 

از   مدیرههیات استفاده  عملکرد EA و  افبانک  ESG  بر  برای  است.  پرداخته  تحلیلها  نتایج،  دقت  های  زایش 
هایی که  دهد که بانکنتایج نشان می  .نیز انجام شده است 3یافتهروش گشتاورهای تعمیم حساسیت و رگرسیون

دهند. همچنین، استفاده  مراتب بهتری از خود نشان میبه ESG دارند، عملکرد  SCمدیره خود  هیاتدر ساختار  
های اسلامی نسبت  ات در بانکتاثیرمرتبط است. این   ESG هبود عملکردهای پایداری با ب برای گزارش  EAاز  

در این نوع   نفعانذیتواند به دلیل الزامات شرعی و انتظارات بالاتر تر است که میهای متعارف برجستهبه بانک
  موثر عنوان ابزارهای  به EA و  SC های حاکمیتی داخلی و خارجی مانند ، وجود مکانیزمیطورکلبهها باشد.  بانک

 .شوند در صنعت بانکداری اقتصادهای نوظهور شناخته می ESG در ارتقا عملکرد
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 ادامه.   - 1جدول 

Table 1- Continued. 

 

 

 

 

1 Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fsQCA) 
2 Gulf Cooperation Council (GCC) 
3 Two-Stage Least Squares (2SLS) 

4 Return on Assets (ROA) 
5 Return on Equity (ROE) 

 ها و نتایج متدولوژی، یافته  عنوان پژوهش  محققین 
پندا و  

همکاران  
[22] 

هدوپ در بانکداری:  
ارزیابی عملکرد مبتنی 

 بر رویداد

دوپ  این مطالعه با هدف بهبود ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری، یک چارچوب مبتنی بر رویداد و معماری ه 
های تراکنش و تعامل  ، دادهPresto  و   Hive  ،Kafka  ،NiFi  با استفاده از ابزارهایی مانند   .دهد را پیشنهاد می

دو مطالعه موردی شامل    .اند ، تحلیل شدهMasterCard  های کارت اعتباری ویژه در زمینه تراکنشکاربران، به
تراکنش دقیق  روند  تحلیل  تحلیل  و  فردی  استپنجهای  انجام شده  فعال،  شاخص  .روزه  کاربران  مانند  هایی 

کارتثبت داده شدهنام  نمایش  تعاملی  داشبوردهای  طریق  از  نگهداری  نرخ  و  میها  نشان  نتایج  که  اند.  دهد 
ها  تحلیل.  های تراکنش را در مقیاس بزرگ پردازش و تحلیل کند داده  موثر طور  چارچوب پیشنهادی قادر است به

پذیر و مبتنی ی فعالیت کاربران و نقاط قابل بهبود را آشکار کرده و اهمیت استفاده از رویکردهای مقیاسالگوها 
را در تحلیل تراکنش بانک.  کند می  تاکید ها  بر داده  به  امکان میاین چارچوب  تا شاخصها  های کلیدی  دهد 

استفاده از معماری هدوپ  .  ناسایی کنند های عملیاتی را شعملکرد را در زمان واقعی نظارت کرده و ناهنجاری
برای مدیریت مجموعه را  این سیستم  قابلیت پردازش موازی،  بالا و  های بزرگ داده مناسب  با تحمل خطای 

عنوان یک تغییردهنده بازی در ارزیابی عملکرد در بخش بانکداری  تواند بهدر مجموع، این رویکرد می.  سازدمی
 .عمل کند 

دیاز  -رمو
و همکاران  

[23] 

پیکربندی سرمایه  
مدیره و قدرت  هیات

مدیرعامل برای ارتقای  
مورد  :ESG عملکرد

 صنعت بانکداری اروپا 

به  وابستگی  نظریه  ترکیب  با  مطالعه  پیچیدگی،    این  نظریه  و  سرمایه    تاثیر منابع  )شامل  هیاتمشترک  مدیره 
ها( و قدرت مدیرعامل )رسمی و غیررسمی( را بر  های خاص، سابقه خدمت، تنوع جنسیتی و وابستگی مهارت

های  ای کیفی مجموعهبا استفاده از روش تحلیل مقایسه  .کند های اروپایی بررسی میدر بانک ESG عملکرد
های مختلف در ساختار  ، نویسندگان به تحلیل پیکربندی2020تا    2018های  های مربوط به سالدادهو   1فازی 
و نقش مدیرعامل در بهبود عملکردهیات به  نتایج نشان می  .اند پرداخته ESG مدیره  دهد که برای دستیابی 

ای قوی برای  های مشاورهای با توانمندیمدیرههیات، حضور مدیرعامل با قدرت غیررسمی یا  ESGعملکرد بالای
اگر قدرت رسمی مدیرعامل محدود باشد در مقابل، زمانی که مدیرعامل دارای   .مدیران ضروری است، حتی 

ها  این یافته.  یابد کاهش می ESG مدیره بر افشای اطلاعاتهیاتسرمایه    تاثیر قدرت رسمی و غیررسمی بالاست،  
توانند به  های مختلفی میها مناسب نیست و پیکربندیکنند که یک رویکرد واحد برای همه سازمانمی  تاکید 

ارزشمندی برای تصمیممطالعه حاضر بینش.  منجر شوند  ESG عملکرد مطلوب گیرندگان استراتژیک و  های 
 .دهد می ارایهمدیره تهیانهادهای نظارتی بانکی در تعیین و نظارت بر ترکیب 

و    ادیاب
همکاران  

[24] 

های  ویژگی تاثیر
مدیره بر عملکرد  هیات

مالی بخش بانکی در  
کشورهای شورای  

همکاری خلیج فارس:  
گر اندازه  نقش تعدیل

 بانک 

در کشورهای شورای همکاری  ها  مدیره بر عملکرد مالی بانکهیاتهای  ویژگی  تاثیراین مطالعه با هدف بررسی  
فارس  اندازه    یموردبررسهای  ویژگی.  انجام شده است 2خلیج  استقلال  هیاتشامل  تنوع  هیاتمدیره،  مدیره، 

در   رئیس  هیاتجنسیتی  مدیرعامل همزمان  زمانی که  )یعنی  مدیرعامل  و دوگانگی  است(  هیاتمدیره  مدیره 
بانک تجاری از کشورهای   66های  داده .گر در نظر گرفته شده استمتغیر تعدیل عنوانبهاندازه بانک   .باشد می

آوری  جمع  2023تا    2019عربستان سعودی، امارات متحده عربی، کویت، بحرین، عمان و قطر در بازه زمانی  
استفاده شده    GMM و 3ای حداقل مربعاتهای اقتصادسنجی دو مرحلهها از روشبرای تحلیل داده  .اند شده

مثبت    تاثیر مدیره  هیاتمدیره و تنوع جنسیتی در  هیاتمدیره، استقلال  هیاتدهد که اندازه  نتایج نشان می است.
    ROEمثبتی بر  تاثیردوگانگی مدیرعامل    .دارند  5قوق صاحبان سهامو بازده ح 4ها و معناداری بر بازده دارایی

معناداری بر عملکرد مالی    تاثیر مدیره  هیاتسطح تحصیلات اعضای  .  ندارد ROA معناداری بر  تاثیردارد، اما  
ی را تقویت  مدیره بر عملکرد مالهیاتهای  ویژگی  تاثیرگر،  متغیر تعدیل  عنوانبهاندازه بانک  .  ها نشان ندادبانک

مدیره، استقلال و تنوع جنسیتی بر عملکرد مالی  هیاتمثبت اندازه    تاثیرتر،  های بزرگویژه در بانککند؛ بهمی
تر، از  تر با داشتن منابع بیشتر و ساختارهای پیچیدههای بزرگدهد که بانکها نشان میاین یافته.  بیشتر است

 .گرددشوند که منجر به بهبود عملکرد مالی میمند میهرهمدیره بهیاتتر تر و مستقلترکیب متنوع



Designing a causal model to improve the quality of supervision of banks and... 

 

118

 

  
 ادامه.   - 1جدول 

Table 1- Continued. 

 

 

 

 

1 Strategic Stability (SS) 
2 Sustainable Balanced Scorecard (SBSC) 
3 Multi-Criteria Decision Making (MCDM) 

4 Durbin-Wu-Hausman (DWH) 
5 Autocorrelation (AR1) 
6 Autocorrelation (AR2) 

 ها و نتایج متدولوژی، یافته  عنوان پژوهش  محققین 
اجنسه و  
همکاران  

[25] 

مدیره  هیاتآیا دانش 
در   ESG بر عملکرد

صنعت بانکداری اروپا  
 دارد؟  تاثیر

در صنعت بانکداری اروپا انجام     ESGمدیره بر عملکرد هیاتهای دانش  ویژگی  تاثیرین مطالعه با هدف بررسی  ا
آوری  جمع  2022تا    2014شده در اروپا در بازه زمانی  بانک فهرست  115های  برای این منظور، داده.  شده است 

چوب نظری تحقیق بر اساس دیدگاه منابع  چار.  اندتحلیل شده GMM ایو با استفاده از روش تحلیل دو مرحله
های فرهنگی، صنعتی  مدیره در زمینههیاتدهند که دانش  نتایج نشان می .و نظریه وابستگی منابع استوار است

ها بر اهمیت ترکیب دانش متنوع در  این یافته.  ها داردبانک ESG مثبت و معناداری بر عملکرد  تاثیرو مالی  
مطالعه حاضر  .  کنند می  تاکید های مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکتی  گیریود تصمیمها برای بهبمدیرههیات

استراتژی توسعه  شرکتبه  داخل  در  عملی  دانش  مدیریت  تصمیمهای  بهبود  و  راستای  ها  در  مدیران  گیری 
 کند. ابتکارات مسئولیت اجتماعی شرکتی کمک می

رائو و  
 [26]شکلا 

پایداری استراتژیک در  
صنعت بانکداری هند:  

 تحلیل عملکرد 

ها  بندی آنهای هندی و اولویتبر عملکرد بانک موثر 1دف شناسایی عوامل پایداری استراتژیک این پژوهش با ه
برای تعیین   2برای این منظور، از چارچوب کارت امتیازی متوازن پایدار .بر اساس این عوامل انجام شده است 

ها  بندی عملکرد بانکا و اولویتدهی به معیاره برای وزن 3گیری چندمعیارهو از روش یکپارچه تصمیم  SSعوامل
است شده  بانکداده .استفاده  به  مربوط  اطلاعات  شامل  استفاده  مورد  زمانی  های  بازه  در  هند  تجاری  های 

اند. نتایج نشان داد که معیارهای پایداری،  های آماری مناسب تحلیل شدهمشخصی بوده و با استفاده از روش
هایی  بانک .کنند ها ایفا میوکار، نقش مهمی در عملکرد بانکی داخلی کسبها ویژه در ابعاد مالی و دیدگاهبه

 .قرار گرفتند   SSهای برتر عملکرد  در رتبه Canara Bank و   State Bank of India  ،HDFC Bank Ltd  مانند 
یافته میاین  نشان  بر  ها  تمرکز  که  بانکمی   SSدهد  کلی  عملکرد  بهبود  به  برا تواند  و  شود  منجر  ی  ها 

 . پایداری اهمیت دارد موثرهای گذاران و مدیران بانکی در توسعه استراتژیسیاست

شهبازی و  
شوقی   

[27] 

طراحی مدل فرآیندی  
برای پایش و رصد  
تحولات آینده در  
 صنعت بانکداری 

 .شده است  مدلی فرآیندی برای پایش و رصد تحولات آینده در صنعت بانکداری انجام  ارایه این پژوهش با هدف  
صورت اکتشافی و با رویکرد کاربردی بوده و از مطالعات تطبیقی و روش دلفی برای طراحی مدل  روش تحقیق به

مدل پیشنهادی بر اساس مدل هاینز و همکاران طراحی شده و اعتبار محتوایی  .  مفهومی استفاده شده است 
مدلی فرآیندی متشکل از چهار فرآیند   ارایه نتایج پژوهش منجر به  .شده است تاییدها با نظر خبرگان پرسشنامه

تحلیل و    تواند در شناسایی،این مدل می .کارگیری شده است بندی و بهاصلی شامل: یافتن، تحلیل، چارچوب
 .ریزی مناسب برای مواجهه با آینده صنعت بانکداری در شبکه بانکی کشور مورد استفاده قرار گیردبرنامه

فاروق و  
همکاران  

[2] 

رابطه بین حاکمیت  
شرکتی و عملکرد مالی  

در صنعت بانکداری  
اسلامی و متعارف:  

 شواهی از مالزی 

های اسلامی و متعارف  های حاکمیت شرکتی و عملکرد مالی بانکاین پژوهش با هدف بررسی رابطهٔ بین ویژگی
های اسلامی و متعارف  سال از بانک-مشاهدهٔ بانک 300های در مالزی انجام شده است. برای این منظور، داده

عنوان مدل اصلی برآورد  به GMM آوری شده است. مدل پانل پویا با استفاده ازجمع 2021تا  2010طی دورهٔ 
شده را حل کند، زیرا اکثر متغیرهای  زایی و متغیرهای حذفرونزمانی، دبه کار گرفته شده است تا مسائل هم

عنوان  به 4DWH زاییهای ایستا پس از انجام آزمون درونبنابراین، مدل ؛زا هستند طور ذاتی درونحاکمیت به
ن و  های سارگابا توجه به آزمون GMM اند و استفاده از مدل پانل پویاهای دارای اریب در نظر گرفته شدهمدل

نتایج    .معتبر شناخته شده است 6و آزمون خودهمبستگی مرتبه دوم  5خودهمبستگی مرتبه اول  هانسن و آزمون
مثبت معناداری    تاثیر مدیره و پاداش مدیران  هیاتمدیره، حضور زنان در  هیاتدهد که اندازهٔ  رگرسیون نشان می

منفی معناداری دارد. همچنین، ساختار    تاثیرمدیره  هیاتها دارند، در حالی که تعداد جلسات  بر عملکرد بانک
ها بُعد جدیدی  تر است. این یافتههای اسلامی منفعلهای تجاری نسبت به بانکمدیره در بانکهیاتحاکمیت  

گذاران و نهادهای  گذاران، سرمایهتواند منبع ارزشمندی برای سیاستبه تحقیقات حاکمیت شرکتی افزوده و می
های متعارف و اسلامی  های حاکمیتی موجود برای عملکرد بهتر بانککه به دنبال بهبود مکانیزمنظارتی باشد  

 .هستند 
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 ادامه.   - 1جدول 

Table 1- Continued. 

 

 .دهدیم نشان نیمحقق  گری د به  نسبت را  حاضر  پژوهش بودن  دیجد و ینوآور   جنبه و  ینظر  شکاف، 2 جدول

 

 

 

 

 

 

 

1 Data Envelopment Analysis (DEA) 

 ها و نتایج متدولوژی، یافته  عنوان پژوهش  محققین 
  لو و

بوتنگ  
[28] 

مدیره،  هیاتترکیب 
نظارت و ریسک  

اعتباری: شواهدی از  
صنعت بانکداری  

 بریتانیا 

های بریتانیا  ریسک اعتباری در بانک  های نظارتی برمدیره و مکانیزمهیاتترکیب    تاثیراین مطالعه به بررسی  
عواملی مانند دوگانگی نقش    تاثیرهای بریتانیایی،  های مربوط به بانکنویسندگان با استفاده از داده.  پردازدمی

استقلال   اندازه  هیاتمدیرعامل،  در  هیاتمدیره،  زنان  و حضور  مورد  هیاتمدیره  اعتباری  ریسک  بر  را  مدیره 
های آماری  های قبل، حین و بعد از بحران مالی جهانی بوده و از روشها شامل دورهتحلیل .د انتحلیل قرار داده

دهد که دوگانگی نقش مدیرعامل و استقلال  نتایج نشان می  .برای ارزیابی روابط بین متغیرها استفاده شده است
مدیره و حضور زنان در  هیاتر  تمدیره با افزایش ریسک اعتباری مرتبط هستند، در حالی که اندازه بزرگهیات

های آن در مدیریت  مدیره و ویژگیهیاتها بر اهمیت ساختار  این یافته. آن با کاهش ریسک اعتباری همراه است
های  تواند به کاهش ریسکمدیره میهیاتدهند که ترکیب مناسب  کنند و نشان میمی  تاکید ریسک اعتباری  
 .ها کمک کند اعتباری در بانک

فرناندز و  
همکاران  

[29] 

عملکرد و ریسک در  
 صنعت بانکداری برزیل 

عنوان یک خروجی نامطلوب در  های برزیلی با در نظر گرفتن ریسک بهاین مطالعه به ارزیابی کارایی فنی بانک
و توابع   1هاهای مرزی مبتنی بر تحلیل پوششی دادهنویسندگان با استفاده از تکنیک.  پردازدفرآیند بانکی می

هدف   . اند مورد بررسی قرار داده  2019تا    2014بانک برزیلی را در بازه زمانی    124دار، عملکرد  فاصله جهت
ها  ی منابع این تفاوتگذاری و شناسایهای تجاری و سرمایههای عملکردی بین بانکاصلی پژوهش، تحلیل تفاوت

دهد که صنعت بانکداری  بر نقش ریسک در فرآیند تولید خدمات بانکی. نتایج نشان می  تاکید ویژه با  است، به
های متعارف خود را بدون استفاده از منابع اضافی و در حالی که سطح ریسک را  تواند تولید خروجیبرزیل می
می بهحفظ  قابلکند،  دهطور  افزایش  بانک  .د توجهی  سرمایههمچنین،  بههای  کارایی  گذاری  میانگین  طور 

بانک به  برتر آنبیشتری نسبت  این   .شودها نسبت داده میهای تجاری دارند که عمدتا به عملکرد مدیریتی 
بانکیافته بهبود کارایی  بر اهمیت مدیریت ریسک در  دهد که در نظر گرفتن  کند و نشان میمی  تاکیدها  ها 

 .تواند به بهبود عملکرد کلی صنعت بانکداری کمک کند عنوان یک عامل کلیدی میریسک به

  جمال
  دانیز

[30] 

نقض مقررات   تاثیر
بانکی بر عملکرد مالی  

صنعت بانکداری  
 ایالات متحده 

برای این  .  پردازدهای ایالات متحده مینقض مقررات بانکی بر عملکرد مالی بانک  تاثیراین مطالعه به بررسی  
ساله مشمول اقدامات اجرایی از سوی    20ای  بانک تجاری عمومی که طی دوره  84عملکرد عملیاتی    منظور،

های مالی  روش تحقیق شامل تحلیل داده .اند، مورد بررسی قرار گرفته است نهادهای نظارتی ایالات متحده شده
نتایج تحقیق    .ها سنجیده شودالی آنات احتمالی بر عملکرد متاثیرها قبل و بعد از نقض مقررات بوده تا  این بانک

ها حاکی از آن است  این یافته.  ها ندارد معناداری بر عملکرد مالی بانک  تاثیر نشان داد که نقض مقررات بانکی  
کند که  مطالعه پیشنهاد می .نباشند  موثرهای نظارتی موجود ممکن است در بازدارندگی از تخلفات  که چارچوب

ها صورت گیرد تا از وقوع  ررات، باید اصلاحاتی در ساختارهای نظارتی و انگیزشی بانکبرای افزایش اثربخشی مق
 .تخلفات جلوگیری شود
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 . ها نوآوری و جدید بودن پژوهش حاضر نسبت به دیگر پژوهش   جنبه شکاف نظری    - 2جدول 

Table 2- Theoretical gap and the innovation and novelty of the present study compared to other studies. 

 

  ث یح  از  هاداده  لیتحل  در  فراترکیب  کرد ی رو  از یمندبهره   بوده و همچنین  پژوهش  یشناس روش   منظر  از  پژوهش  بودن  دیجد  جنبهشایان ذکر است که  
  موسسات ها و  بانک   ماموریتالگوی نظارت بر اساس نوع    مبحث  به  زی ن   یموضوع  قلمرو  و  یمکان  قلمرو  منظر  ازو از طرفی    باشدمی   یزمان  قلمرو
های سایبری، نظارت بر پایداری رت بر ریسک های کلان، نظااستفاده از داده  منظر متغیرها و ابعاد پژوهش نیز به   از.  پردازد یم  حاضر  پژوهش  مالی

  المللی نیز پرداخته است.با نهادهای نظارتی بین موثرها، ارتباطات بانک  ماموریتمالی و 

 روش پژوهش   - 3

جوی منابع  وجست اکتشافی صورت پذیرفته است. ابتدا با استفاده از روش فراترکیب به  صورتبه کمی( و –تحقیق حاضر به روش میکس متد )کیفی
پرداخته شد. سپس   سال انتشار(  و  ها )مثلا مرتبط بودن، کیفیتپژوهش یو خروج یتعیین معیارهای ورود به   های داده معتبرعلمی مرتبط از پایگاه

که به موضوع مرتبط   1404تا    1390داخلی    هاییگاه پاو     2025تا    2012های  خارجی بین سالهای  کلیه اسناد علمی متعبر منتشر شده در پایگاه
سال سابقه تجربه اجرایی    10خبره صنعت بانکداری با حداقل    25با استفاده از نظرسنجی از    آنگاهقرار گرفت.    یموردبررس اند،  با پژوهش پرداخته

کارشناسی   تحصیلات  با  و  بانکی  و  مالی  حوزه  همچنین در  شد.  استفاده  پیشنهادی  مدل  پایایی  و  روایی  بررسی  جهت  دکترا  و   ارشد 
  یری اثرپذگیری چند شاخصه دیمتل فازی به بررسی میزان شدت اثرگذاری و  های مقایسات زوجی بین خبرگان توزیع و با تکنیک تصمیمپرسشنامه

 میان ابعاد پژوهش پرداخته شده است. 

  به   دیجد  یهاه ی نظر  و  الگوها  م،ی مفاه  استخراج  منظوربه  یقبل  قاتیتحق   جینتا  لیتحل  و  قیتلف   یبرا  که  است  یفیک   کرد ی رو  ک ی  بیفراترک   قیروش تحق 
 دانش  کندیم  تلاش   و  پردازد یم  موجود  مطالعات  یانتقاد  یبازنگر  و  ق یعم   لیتحل  به  مرتبط،  مقالات   ک یستماتیس   مرور   با  روش   نیا.  رودیم  کار

 کی به دنیرس  هدف با مختلف مطالعات جینتا بیترک  و  یبررس  یبرا یفیک  یروش  بی. فراترک [31] کند ارایه نینو  میمفاه و یسازکپارچه ی را موجود

 

 

1 Big data 

 نوآوری از نظر متغیرها /  ابعاد پژوهش  نوآوری از نظر روش / ابزار تحلیل پژوهش  منابع 
منطق   دیمتل  فراترکیب  DEA کیفی  کمی 

 فازی 
استفاده از  

داده  
 1کلان 

 

نظارت بر  
های  ریسک 

 سایبری 

ارزیابی  
های  ریسک 
ی  زیست محیط 

 و اجتماعی 

نظارت بر  
پایداری  
مالی و  

  ماموریت 
 ها بانک 

مدیریت  
های  ریسک 

تغییرات  
 اقلیمی 

ارتباطات  
با    موثر 

نهادهای  
نظارتی  

 المللی بین 
[1]  -   -  -  -  -  -     -  - 

[21]  -  -  -  -  -  -      -  - 

[22]  -  -  -  -   -  -  -  -  -  -  - 

[23]    -  -  -  -  -    -   - 

[24]   -  -   -  -  -   -    - 

[25]  -   -  -  -    -    -  - 

[26]   -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

[27]   -  -  -   -  -  -  -  -  -  - 

[30]    -   -  -  -  -  -  -  -  - 

[28]   -  -  -  -   -    -  -  - 

[29]   -   -  -  -  -  -  -    - 

پژوهش  
 حاضر 

   -          
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بر پژوهش لیفراتحل  فخلابر  روش   نیا.  است  قیتحق   موضوع   به   نسبت  تریکل  و  ترقیعم  تر،جامع  دگاهی د به تحل  کمی  یهاکه    ل یمتمرکز است، 

 . پردازد یم یف یک  یهاپژوهش

 روش فراترکیب   - 3-1

 :است ری ز مراحل شامل بیفراترک 

 قیتحق سوال نییتع .1

 مند مطالعاتنظام  یجووجست .2

 اند.وجو شدههای علمی وب او ساینس جست، در پایگاه3جدول شده در ارایه کلیدیواژگان 

 . های پژوهش( )منبع: یافته وجو شده  های جست واژه کلید   - 3 جدول
Table 3- Searched keywords (Source: Research findings). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .دهدیرا نشان م بیپژوهش به روش فراترک  انجام، مراحل  1شکل 

 

 انگلیسی   واژه کلید  فارسی   واژه کلید 
 Meta-synthesis فراترکیب 

 Supervisory model مدل نظارتی 

 Bank mission ها بانک ماموریت 

 Financial institutions مالی  موسسات

 Risk supervision نظارت بر ریسک 

 Financial supervision نظارت مالی 

 Regulatory frameworks الگوهای نظارتی 

 Performance evaluation ارزیابی عملکرد 

 Innovation in supervision نوآوری در نظارت 

 Risk management مدیریت ریسک 

 Financial sustainability پایداری مالی 

 Inclusion in supervision نظارت شمولیت در 

 Content analysis تحلیل محتوا 

 Empirical findings های تجربی یافته

 Comparative analysis ای تحلیل مقایسه
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 . [31]مراحل فراترکیب  -1  شکل
Figure 1- Metasynthesis steps [31].  

 و انتخاب مطالعات  یغربالگر .3

 بررسی اولیه مقالات برای حذف موارد غیرمرتبط −

 هایی برای ارزیابی کیفیت مطالعات لیستاستفاده از چک −

 : از عبارتند مقاله نیا در مقالات  انتخاب یهاشاخص

 . اند المللی منتشر شده های معتبر علمی پژوهشی بینتحقیقات کیفی که در مجله  −

 . باشند به زبان انگلیسی   −

 . منتشر شده باشند  2025تا  2012های باید بین سال −

 . مالی و اعتباری متمرکز بوده باشند  موسساتها و بررسی عملکرد و ریسک بانک   ماموریتهای نظارتی و بر مدل −

)داشتن هدف مشخص،    تری برخورد بودهی مطلوبهاافتهی  تیف یک در قسمت غربالگری و انتخاب مطالعات روش فراترکیب آن دسته از مقالاتی که از   
های علمی استخراج این پایگاه .انتخاب شدند   (پژوهش  هدف  با  متناسب  آمدهدستبه   یهاافتهی  و  شده  یآورجمع  یهاداده  ق،یتناسب روش تحق 

 . است  شده فهرست، 4 جدول مقالات به تفکیک مشخصات پایگاه اطلاعات معتبر در
 . های پژوهش( شده به تفکیک پایگاه اطلاعات )منبع: یافته های یافت تعداد مقاله   - 4 جدول 

Table 4- Number of articles found by database (Source: Research findings). 

 

 

 

 پایگاه اطلاعات  شده مقالات یافت  اطلاعات پایگاه   شده مقالات یافت 
12 Sage 80 Google Scholar 

20 Teylor & Francis 25 Emerald 

15 PubMed 21 Science Direct 

15 Springer 32 Research Gate 
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  حاضر   پژوهش موضوع  با عنوان ارتباط  اساس بر ،یخارج  ی هاگاهیپا در هاواژه کلید ی وجوجست بر یمبتن ،شدهییشناسا مقاله 220 بعد مرحله در

 روش  به   یهاپژوهش  از   یبخش  یبرا.  شد  گذاشته  کنار  حاضر   مطالعه   روش   و  موضوع   با  ارتباط   عدم  علت  به   مقاله،   100  و   گرفت  قرار   ی واکاو  مورد 
مانده بر اساس ارتباط محتوا با  یمقاله باق   55کنار گذاشته شد؛    گری مقاله د  65مانده  یباق  یاسناد علم  یدهیچک   یغربالگر  با.  بود  شده  انجام  یکم

 (. 2 شکلشد ) لیو تحل یکدگذار ،یپژوهش یسند علم 40 تیشد و در نها یموضوع بررس 

 . های پژوهش( وجو و انتخاب مقالات مناسب )منبع: یافته جست   - 2 شکل 

Figure 2- Searching and selecting appropriate articles (Source: Research findings). 

 ( هاداده لی)تحل مقالات  از اطلاعاتاستخراج  .4

استفاده شده است. به زعم این محققین برای    ،[32]منظور غربالگری مقالات غیر مرتبط از مرتبط در روش فراترکیب از متد خنیفر و مسلمی  به -
 باشد. های پژوهش و منابع میمولفههای عنوان مقالات، متن مقالات، های با ویژگی استخراج نیازمند تهیه فیش

 ( هاافتهی بیترک ) یفیک یهاافتهی قیتلف و وتحلیلتجزیه .5

جهت رسیدن به یک مدل جامع وجود دارد. همچنین در این   شدهیی شناسا منظور ایجاد یک چارچوب جامع نیازمند ادغام )ترکیب( کدهای  به -
 ادغام توجه به میزان همگرایی و واگرایی  بین نتایج متناسب با اهداف پژوهش حاضر توجه شده است. 

 ( یریگجه ینت و ریتفس) جینتا  تیفیک کنترل  .6

شدن به نتایج کلیدی و تحقق اهداف و سوالات پژوهش نتایج کسب شده متناسب با عنوان و موارد کلیدی تحقیق مورد ارزیابی و منظور نائلبه -
 گردد.  می  ارایهها و پیشنهاد به محققان آتی گیرد. همچنین از دل این نتایج پیشنهادهای کاربردی، محدودیت بازبینی قرار می

 ارایه  و یدهگزارش  .7

  شود ی م   پرداخته  استناد  قابل  و   قیدق  شفاف،  صورت به   یینها  گزارش   نی تدو  به  پژوهش  اهداف  به  شدننائل  از  نانیاطم  از  پس  بیفراترک  آخر  گام  در -
[31] . 

 ی فاز   متل ی د   ک ی تکن   - 3-2

 :از اند عبارت DEMATEL روش  یهاگام

 های ازنظر خبرگانآوری اطلاعات وابستگی نسبی شاخص طراحی پرسشنامه و جمع .1
 ( Zمحاسبه ماتریس ارتباط مستقیم ) .2
 (Sمحاسبه ماتریس ارتباط مستقیم نرمال ) .3
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 (Tمحاسبه ماتریس روابط مجموع )وابستگی مستقیم و غیرمستقیم( ) .4
 محاسبه ماتریس نرمال روابط مجموع با آستانه پذیرش  .5
 Rو  Dدو بردار  یتشکیل نگاشت روابط شبکه بر مبنا  .6

 5  جدول  در  هاآن معادل  یفاز  ری مقاد  و  عبارات  نیا  نام  که  است  شدهاستفاده  یکلام  عبارت  تعداد  5  از گری دک ی   با  ارهایمع   سهیمقا  منظوربه   همچنین
 . است شدهداده  نشان

 ها. دار معادل آن کاررفته در تحقیق و مق عبارات کلامی به    - 5جدول 
Table5- Verbal expressions used in the research and their equivalent values. 

 

 

 

 

 

 فازی   DEMATELکارگیریهای به گام    - 3-2-1    

 شود. ها میانگین حسابی گرفته میاز آن (1رابطه )برای در نظر گرفتن نظر همه خبرگان طبق  -1گام 

صورت  عدد فازی مثلثی به   𝑧̃باشد و می  p... خبره    و   2، خبره  1ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره  به    𝑥̃𝑝  و...  𝑥̃1      ،  𝑥̃2تعداد خبرگان و    pدر این رابطه
(𝑙𝑖𝑗

″ , 𝑚𝑖𝑗
″ , 𝑢𝑖𝑗

″  است.  (

 شود. ، محاسبه می(2رابطه )آمده با استفاده از دستها(، ماتریس به نرمالیزه نمودن )استانداردسازی داده -2گام 

 گردد:  محاسبه می (3رابطه )از   rکه

 محاسبه شده است.  (4رابطه )های فوق، ماتریس روابط کل فازی با توجه به محاسبه ماتریس -3گام 

t̃ijصورت  که  هر درایه آن عدد فازی به  = (lij
t , mij

t , uij
t  شود: محاسبه می (7رابطه )تا   (5رابطه )است و به   (

 های بیانی طیف  اعداد فازی مثلثی 

 تاثیر بدون  0.3 0.1 0

 خیلی کم تاثیر 0.5 0.3 0.1

 کم  تاثیر 0.7 0.5 0.3

 زیاد  تاثیر 0.9 0.7 0.3

 خیلی زیاد  تاثیر 1 0.9 0.7

(1 )  . =
𝑥1⊕𝑥2⊕𝑥3⋯⊕𝑥𝑝

𝑝
 𝑍           

(2 ) 𝐻𝑖𝑗 =
𝑧̃𝑖𝑗

𝑟
= (

𝑙𝑖𝑗
′

𝑟
,
𝑚𝑖𝑗

′

𝑟
,
𝑢𝑖𝑗

′

𝑟
) = (𝑙𝑖𝑗

″ , 𝑚𝑖𝑗
″ , 𝑢𝑖𝑗

″ ), 

(3 ) 𝑟 = 𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛( ∑ 𝑢𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

). 

(4 ) 𝑇 = 𝑙𝑖𝑚𝑘→+∞( 𝐻1 ⊕ 𝐻2 ⊕. . .⊕ 𝐻𝐾), 

(5 ) [𝑙𝑖𝑗
𝑡 ] = 𝐻𝑙 × (𝐼 − 𝐻1)−1. 

(6 ) [𝑚𝑖𝑗
𝑡 ] = 𝐻𝑚 × (𝐼 − 𝐻𝑚)−1. 

(7 ) [𝑢𝑖𝑗
𝑡 ] = 𝐻𝑢 × (𝐼 − 𝐻𝑢)−1. 
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ترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد بالایی اعداد را به   های آنهستند که درایه  n×nهرکدام ماتریس    𝐻𝑢و   H1  ،𝐻𝑚ماتریس یکه و   Iها  در این فرمول

 دهد. تشکیل میH مثلثی ماتریس  فازی

محاسبه شده   (9رابطه )و    (8ابطه ) ر ها با توجه به  است. مجموع سطرها و ستون  ̃ T های ماتریسآمده آوردن مجموع سطرها و ستوندستبه  -4  گام 
 است. 

𝑛ترتیب ماتریس  به  R̃و   D̃که  × 1و   1 × 𝑛  .هستند 

𝐷̃𝑖) هامرحله بعدی میزان اهمیت شاخص + 𝑅̃𝑖) و رابطه بین معیارها(𝐷̃𝑖 − 𝑅̃𝑖)  گردد. اگر  مشخص میD̃i-R̃i > باشد معیار مربوطه اثرگذار و     0
D̃i-R̃iاگر   < D̃iباشد معیار مربوطه اثرپذیر است. در گام بعدی اعداد فازی    0 + R̃i    وD̃i-R̃i   دیفازی    (10رابطه )آمده از مرحله قبلی را طبق  دستبه

 شده است. 

B   دیفازی شده عددÃ = (a1, a2, a3)   [33]است. 

 های پژوهش یافته   - 4

 فراترکیب نتایج تحلیل    - 4-1

مقاله منتخب که بر اساس روش تحقیق متنوعی مورد ارزیابی قرار گرفته    40مقاله،    220های پژوهش و انتخاب مقالات از بین  پس از غربالگری داده
شناسی پژوهش از این مقالات به همراه تعداد مقالات مورد ارزیابی گزارش شده  رویکردهای مختلف روش   6جدول  مجله(، در    30است )بیش از  

 است. 
 . های پژوهش( در مقالات )منبع: یافته   روش تحقیق   - 6جدول 

Table 6- Research method in articles (Source: Research findings). 

 

 

  
  
  
  
  

ک  برای انجام کدگذاری با استفاده از روش فراترکیب، ابتدا مضامین مختلف در ادبیات استخراج شده و سپس این مضامین در قالب جدول به تفکی
ها  تواند برای تحلیل مقالات و پژوهشدهنده، مضامین پایه، کد باز و توصیفی است که میشامل مضامین فراگی، سازمان   7  جدول.  دندکدگذاری ش 

 :در این زمینه استفاده شود

 

 

1 Literature reviews 
2 Structured questionnaires and multivariate analysis 
2 Semi-structured questionnaires and qualitative analysis 

4 Simulations and experiments 
5 Case studies 

(8 ) 𝐷̃ = (𝐷̃𝑖)𝑛×1 = [∑ 𝑇̃𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

]

𝑛×1

, 

(9 ) 𝑅̃ = (𝑅̃𝑖)1×𝑛 = [∑ 𝑇̃𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

]

1×𝑛

, 

(10 ) 𝐵 =
(𝑎1 + 𝑎3 + 2 × 𝑎2)

4
, 

 روش  تعداد مقالات 
 1بررسی ادبیات  16

 2های ساختاریافته و تحلیل چند متغیرهپرسشنامه 2
 3ساختاریافته و تحلیل کیفیهای نیمهپرسشنامه 3
 4ها آزمایشها و سازیشبیه 5

 5مطالعات موردی  14
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 . های پژوهش( )یافته   ها های نظارت بر بانک نمونه جدول کدگذاری برای پژوهش   - 7جدول 

Table 7- Sample coding table for bank supervision research (Research findings).   

 

 .دهدیم نشان را مالی و اعتباری با رویکرد فراترکیب موسساتها  و بانک   ماموریتبهبود کیفیت نظارتی بر اساس نوع  مدل 8جدول 

 . اعتباری )نتایج فراترکیب(   موسسات ها و  بانک   ماموریت های نظارت بر اساس نوع  مولفه ابعاد و    - 8جدول 
Table 8- Dimensions and components of supervision based on the type of mission of banks and 

credit institutions (Results of meta-synthesis). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کد باز / توصیفی  مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان  مضامین فراگیر 

 ها ارزیابی ریسک اعتباری و مدیریت آن در بانک ریسک اعتباری  مدیریت ریسک  ها نظارت بر ریسک

 های عملیاتی در فرآیندهای داخلی ریسکشناسایی و کاهش  ریسک عملیاتی 

 ها های بازار در بانکبینی ریسکارزیابی و پیش ریسک بازار 

شفافیت و  
 دهیگزارش

 های مالی در گزارش شفافیت و دقت ارتقا دهیشفافیت در گزارش دهی مالی گزارش

 نفعان ذیها به پاسخگویی به الزام بانک پاسخگویی 

عملکرد مالی و  
 ارزیابی اثربخشی 

 های نظارتی های مالی برای ارزیابی اثربخشی مدلاستفاده از شاخص ارزیابی عملکرد مالی  ارزیابی عملکرد 

 های کلیدی برای سنجش اثربخشی نظارت تعیین شاخص های اثربخشی شاخص

انطباق با مقررات و  
 استانداردها 

 ها ها از مقررات مالی داخلی برای کاهش ریسکپیروی بانک پیروی از مقررات داخلی  انطباق قانونی 

 المللی در بانکداری سازگاری با استانداردهای بین المللی مقررات بین

نظارت بر حاکمیت  
 شرکتی

 موثربرای نظارت  مدیره هیاتترکیب تعیین  مدیره  هیاتترکیب  ساختار حاکمیت شرکتی

 ها های بانکگیریپذیری در تصمیممسئولیت پذیری مسئولیت

نوآوری و فناوری  
 در نظارت 

 برای بهبود فرآیندهای نظارتی  بلاکچین استفاده از  بلاکچین  فناوری نوین 

 ها ریسک وتحلیلتجزیهاستفاده از هوش مصنوعی برای  هوش مصنوعی 

 تضمین استقلال نهاد نظارتی برای جلوگیری از فشارهای بیرونی  طرفی نهاد ناظر بی استقلال نهاد نظارتی  ناظر استقلال نهاد 

 ها طرف در بانکنظارت بی ارتقا طرف نظارت بی

های منابع  ظرفیت
 انسانی 

 های نیروی انسانی در نهادهای نظارتی ها و توانمندیمهارت ارتقا آموزش و توسعه  توانمندسازی نیروی انسانی 

 افزایش ظرفیت منابع انسانی در نهادهای نظارتی  سازی ظرفیت

 شفافیت بیشتر   منظوربهبا مشتریان  موثر برقراری ارتباط  ارتباط با مشتریان  ارتباطات  نفعان ذیتعامل با 

 دولتی برای بهبود فرآیندهای نظارتی همکاری با نهادهای  تعامل با دولت 

ات محیطی و  تاثیر
 اجتماعی 

 زیست و جامعه مثبت بر محیط تاثیر های بانکی برای نظارت بر فعالیت مسئولیت اجتماعی شرکتی  مسئولیت اجتماعی 

 ها های سبز در بانکسازی استراتژیپیاده محیطی پایداری زیست

 مولفه  بعد 
 مدیره هیاتساختار  حاکمیت شرکتی 

 مدیره هیاتاستقلال  
 تخصص مالی اعضا  
 جدایی رئیس و مدیرعامل  

 زیستی، اجتماعی و حاکمیت شرکتی دهی محیطگزارش  ESG عملکرد
 تنوع جنسیتی و قومیتی 
 مسئولیت اجتماعی شرکت  
 محیطی های زیستکنترل 

 وجود کمیته حسابرسی  نظارت و ارزیابی داخلی 
 دهی داخلی سیستم گزارش

 ارزیابی عملکرد کارکنان  
 حسابرسی داخلی مستقل 
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 ادامه.   - 8جدول 

Table 8- Continued. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها و نظارت در نهادهای مالی اشاره دارد. در صنعت بانکداری، گیریحاکمیت شرکتی به ساختار، فرآیندها و روابط حاکم بر تصمیم :  حاکمیت شرکتی
ای در ایجاد شفافیت،  مدیره، ساختار نظارتی و روابط میان سهامداران و مدیران است. این بعد اهمیت ویژه   هیاتحاکمیت شرکتی شامل ترکیب  

توانند از وقوع تخلفات  ها با داشتن حاکمیت شرکتی قوی می ها دارد. بانک گیریپذیری در تصمیم مدیریتی و تضمین مسئولیت  هایکاهش ریسک 
 .اعتبار و اعتماد عمومی بپردازند ارتقا مالی جلوگیری کنند و به 

اشاره دارد. این ابعاد شامل    شرکتی  حاکمیت  ، جامعه و رعایت اصولزیستمحیط ات یک بانک بر  تاثیربه ارزیابی   ESG عملکرد   :ESG  عملکرد 
بر بهبود وضعیت  توانند علاوه می ESG ها با رعایت معیارهایهای مالی است. بانک و شفافیت در عملیات   نفعانذیهای محیطی، تعامل با  سیاست

زیست  و  نظارت  اجتماعی  دهند.  ارتقا  نیز  را  خود  مالی  می   موثرمحیطی، عملکرد  ابعاد  این  و  توبر  مشتریان  اعتماد  و  اعتبار  افزایش  به  منجر  اند 
 .گذاران شودسرمایه

ها، ارزیابی عملکرد و شفافیت در  یندهایی است که برای شناسایی و مدیریت ریسک آنظارت و ارزیابی داخلی شامل فر:  نظارت و ارزیابی داخلی
المللی و همچنین جلوگیری  ز انطباق با مقررات و استانداردهای داخلی و بین اطمینان ا  منظوربه ها، این نظارت  شود. در بانک داخل سازمان انجام می 

کند تا کارآیی و اثربخشی فرآیندهای مختلف  ها کمک میاز تخلفات و خطاهای انسانی و سیستمی ضروری است. ارزیابی مستمر عملکرد بانک 
 .بهبود یابد

 مولفه  بعد 
 مدیریت ریسک اعتباری  ریسک و تطبیق

 انطباق با مقررات بانکی  
 های هشدار سریع سامانه 
 ارزیابی مشتریان پرریسک  

 آموزش کارکنان  مدیریت منابع انسانی و پایداری و توسعه استراتژیک 
 تعهد سازمانی  

 ای نظارت بر رفتار حرفه
 ارزیابی عملکرد منابع انسانی  

 رویکرد بلندمدت بانک 
 نوآوری خدمات مالی  

 توسعه پایدار بانکی 
 سازی اهداف پیاده 

  های کلاناستفاده از داده سازی و فناوری اطلاعات دیجیتالی
 امنیت سایبری 

 اتوماسیون فرایندها  
 نظارت دیجیتال بر شعب  

 ROA عملکرد مالی 
 نسبت کفایت سرمایه  
 سودآوری خالص  
 وری عملیاتی بهره 

 افشای اطلاعات مالی  پاسخگویی و شفافیت 
 گیری شفافیت در تصمیم 
 نفعان ذیارتباط با  
 شفافیت در حقوق مدیران  

 ر استقلال مقام ناظ  نظارت قانونی و مقرراتی 
 نظام مجوزدهی 

 المللی تطبیق با استانداردهای بین 
 بررسی تطابق با اسناد بالادستی  
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قانونی، در سیستم از جمله ریسک   های مختلف،ریسک و تطبیق به مدیریت ریسک :  ریسک و تطبیق بازار و  بانکی  های اعتباری، عملیاتی،  های 

مدیریت کنند. این بعد به    یدرستبه ها  از ریسک   حال یندرع ها باید توانایی تطبیق با تغییرات قوانین و مقررات را داشته باشند و  شود. بانک مربوط می
های مالی  کند و از وقوع بحران ها و همچنین ارزیابی تطابق با مقررات کمک میهای نظارتی و کنترل داخلی جهت کاهش ریسک ایجاد سیستم
 .کندجلوگیری می

جذب، آموزش، توسعه و نگهداری نیروی کار   ها به فرآیندهایمدیریت منابع انسانی در بانک و پایداری و توسعه استراتژیک:  مدیریت منابع انسانی
بعد   این  دارد.  کارآمد اشاره  و  با مهارت  تاثیرماهر  کارکنان  دارد.  بانکی  کیفیت خدمات  بهبود  و  به  های مناسب میزیادی بر عملکرد    ارایه توانند 

توانمندسازی   و  انگیزش  به  توجه  کنند. همچنین،  با مشتریان کمک  بهبود روابط  و  بهتر  بهره خدمات  افزایش  انسانی موجب  و کاهش منابع  وری 
ها  ها اشاره دارد که هدف آنپایداری و توسعه استراتژیک به فرآیندهای بلندمدت و استراتژیک در بانک   .شودهای ناشی از خطاهای انسانی میریسک 

ریزی برای توسعه پایدار، استفاده بهینه از منابع،  رنامه تضمین تداوم و رشد پایدار سازمان در راستای اهداف مالی و اجتماعی است. این بعد شامل ب
کند تا از نظر اجتماعی ها کمک میو توسعه محصولات و خدمات جدید است. نظارت بر پایداری به بانک   زیستمحیط کاهش اثرات منفی بر  

 .پذیر باشند و در عین حال به اهداف مالی خود دست یابندمسئولیت

 ارایهها،  های نوین برای بهبود فرآیندهای داخلی بانک گیری از فناوریسازی و فناوری اطلاعات به بهره دیجیتالی:  ی اطلاعاتسازی و فناوردیجیتالی
تجربه مشتری، افزایش سرعت و کاهش    ارتقاهای نوین فناوری اطلاعات برای  ها باید از سیستمخدمات آنلاین و مدیریت اطلاعات اشاره دارد. بانک 

  وتحلیل تجزیه   مصنوعی برایو هوش   بلاکچین استفاده از  راهکارهای دیجیتال مانند بانکداری آنلاین،    یریکارگبه استفاده کنند. این بعد شامل  ها  هزینه
 .شودها میکارایی و کاهش ریسک  ارتقاموجب  ها است کهداده

مالی بانک :  عملکرد  کارآیی  و  مالی  سلامت  ارزیابی  به  مالی  دعملکرد  اشاره  بازده ها  نقدینگی،  سودآوری،  مانند  معیارهایی  شامل  بعد  این  ارد. 
های استراتژیک بهتری اتخاذ کرده و در برابر  گیریکند تا تصمیمها کمک میهای مالی است. نظارت بر عملکرد مالی به بانک گذاری و نسبت سرمایه
ها  و مستمر وضعیت مالی، راهکارهایی برای بهبود سودآوری و کاهش هزینه تر باشند. این ابعاد از طریق ارزیابی دقیق  های اقتصادی مقاوم بحران

 .دهندمی ارایه

، از جمله مشتریان، سهامداران و نهادهای نظارتی، نفعانذیپاسخگویی و شفافیت به نشان دادن اطلاعات دقیق و درست به  :  پاسخگویی و شفافیت
طور منظم و شفاف گزارش دهند. این بعد پاسخگو باشند و اطلاعات مالی و عملیاتی خود را به های خود  گیریها باید در تصمیم اشاره دارد. بانک 

است. شفافیت موجب افزایش نظارت و پاسخگویی در برابر    موثربسیار    نفعانذیهای فساد و بهبود روابط با  در ایجاد اعتماد عمومی، کاهش ریسک 
  .شودتخلفات و مشکلات می 

ها اشاره دارد. این بعد به تضمین  المللی توسط بانک نظارت قانونی و مقرراتی به رعایت قوانین و مقررات داخلی و بین   :نظارت قانونی و مقرراتی
های و دقیق بر تطابق با این مقررات موجب کاهش ریسک   موثرکند. نظارت  فساد کمک میاجرای صحیح قوانین مالی، ضد پولشویی و مبارزه با  

 .کندآمیز محافظت می های مخاطره ها در برابر اقدامات غیرقانونی و فعالیت شود و از بانک قانونی و مالی می 

 نتایج تحلیل دیمتل فازی   - 4-2

قسمت روش همان در  که  مدل دطور  تشریح  به  پژوهش  بانک شناسی  بر  نظارت  کیفیت  بهبود  منتخب  ابعاد  است.  شده  پرداخته  فازی  و  یمتل  ها 
 ها محاسبه شده است. اعتباری که با استفاده از پرسشنامه مقایسات زوجی و نظرسنجی از خبرگان میزان ارتباطات آن موسسات

 تشکیل ماتریس مقایسات زوجی و میانگین اهمیت خبرگان  -1گام 

 اعتباری را از نظر میزان شدت ارتباطات  موسساتها و  ات خبرگان در خصوص ابعاد منتخب بهبود کیفیت نظارت بر بانک میانگین نظر  9جدول  

 اعداد فازی مثلثی نشان داده شده است.  صورتبه 



 Rameshg et al. | J. Qual. Eng. Manag. 15(2) (2025) 110-136 
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 ( Nگیری گروهی )ماتریس نرمالیزه کردن ماتریس تصمیم -2گام 

جی از خبرگان میانگین نظرات ایشان در خصوص میزان شدت اثرگذاری در گام اول دیمتل فازی گزارش شد. جهت  سنمطابق نتایج حاصل از نظر
مبنا برای نرمالایز    عنوانبه ( را  33/49هر نه سطر محاسبه و بزرگترین عدد یعنی عدد )  ( را درth  U  اعداد سوم )مجموع ابتدا مجموع    2گام  رفتن به  

ماتریس نرمالایز شده  (4رابطه )و  (3رابطه )را بر این عدد تقسیم نموده و مطابق  8جدول در نظر گرفته و تمام اعداد  گیرییمتصمکردن ماتریس 
 گردد. محاسبه می 10جدول در 
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 با دیفازی نمودن( 𝑇̃های ماتریس) دست آوردن مجموع سطرها و ستون، به(𝑇̃ماتریس روابط کل ) محاسبه-5تا  3 هایگام 

  دهد.)پس از دیفازی شدن( را نشان می Rو   Dنتایج حاصل از تحلیل دیمتل فازی و میزان   11 جدولدر 
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 . )اعداد دیفازی(   ها آن   ماموریت اعتباری بر اساس نوع    موسسات بهبود کیفیت نظارت بر بانک ها و   ابعاد   Rو   Dمقادیر   - 11جدول

Table 11- D and R values of the dimensions of improving the quality of supervision of banks and credit institutions based 

on the type of their mission (de-fuzzy numbers) (Research findings).   

 

 دهد. را  نشان می D-Rو   D+Rمیزان شدت اثرگذاری و اثرپذیری در قالب  12جدول در 

 . های پژوهش( ها )یافته آن   ماموریت اعتباری بر اساس نوع    موسسات ها و  گذاری ابعاد بهبود کیفیت نظارت بر بانک تاثیر   اهمیت و   - 12جدول
Table 12- Importance and impact of dimensions of improving the quality of supervision of banks 

and credit institutions based on the type of their mission (Research findings).   

 

 

 

 

 

به   توجه  با  فازی  دیمتل  تحلیل  از  حاصل  نتایج  مالی،  12جدول  مطابق  عملکرد  استراتژی؛  توسعه  و  پایداری  و  انسانی  منابع  مدیریت  ابعاد   ،
اعتباری بر اساس نوع    موسساتها و  ابعاد علت و مستقل بهبود کیفیت نظارت بر بانک   عنوانبه پاسخگویی و شفافیت و نظارت قانونی و مقرراتی  

سازی و فناوری  ی و اجتماعی، نظارت و ارزیابی داخلی؛ ریسک تطبیقی و دیجیتالیزیستمحیطها و ابعاد حاکمیت شرکتی؛ عملکرد  آن  ماموریت
گذارترین بعد پژوهش حاضر در خصوص نظارت بر  تاثیرشوند. مطابق نتایج دیمتل فازی اطلاعات از جمله متغیرهای وابسته و معلول محسوب می

ظارت قانونی و مقرارتی از بین ابعاد مستقل و علت با بیشترین مقدار و اثرگذارترین متغیر  ( بعد نD+Rاعتباری بر اساس مقدار )  موسساتها و  بانک 
ی و اجتماعی اثرپذیرترین متغیر دربهبود  زیستمحیط( بعد عملکرد  D-Rباشد. همچنین از بین ابعاد وابسته و معلول بر اساس کمترین مقدار )می

 خته شد. اعتباری شنا  موسساتها و کیفیت نظارت بر بانک 

 گیری و پیشنهادها نتیجه   - 5  

در بازه زمانی    منتشرشدهمقاله منتخب    40های حاصل از  مند یافتهگیری از رویکرد فراترکیب، تلاش شد تا با تحلیل نظام در پژوهش حاضر، با بهره 
اعتباری شناسایی و   موسساتها و  بانک  موریت ماهای کلیدی برای طراحی یک مدل نوآورانه نظارتی متناسب با نوع  مولفه ، ابعاد و  2025تا    2012

های مالی یا مقرراتی باشد، بلکه نیازمند نگاهی جامع، تواند صرفا متکی بر شاخص ها نمی بر بانک   موثردهند که نظارت  ها نشان می تبیین شود. یافته
دیجیتالی شرکتی،  حاکمیت  همچون  مختلفی  ابعاد  از  تلفیقی  و  انساختارمند  منابع  محتوای  سازی،  تحلیل  است.  اجتماعی  پاسخگویی  و  سانی 

D 9 8 7 6 5 4 3 2 1  دیفازی 
 حاکمیت شرکتی  0.006 0.014 0.010 0.009 0.012 0.011 0.012 0.008 0.006 1.089
 ی اجتماعی زیستمحیطعملکرد  0.027 0.006 0.011 0.011 0.010 0.009 0.008 0.006 0.006 2.095
 نظارت و ارزیابی داخلی  0.083 0.040 0.007 0.016 0.011 0.014 0.011 0.012 0.011 3.204
 ریسک تطبیقی  0.082 0.041 0.026 0.007 0.011 0.012 0.013 0.012 0.011 4.214
 مدیریت منابع انسانی و پایداری و توسعه استراتژی  0.051 0.050 0.084 0.082 0.007 0.018 0.016 0.010 0.012 5.329
 سازی و فناوری اطلاعات دیجیتالی 0.056 0.090 0.042 0.083 0.025 0.008 0.011 0.010 0.009 6.333
 عملکرد مالی  0.054 0.102 0.089 0.051 0.027 0.080 0.008 0.011 0.010 7.431
 پاسخگویی و شفافیت  0.069 0.121 0.058 0.058 0.087 0.095 0.084 0.007 0.016 8.597
 نظارت قانونی و مقرراتی  0.109 0.120 0.052 0.052 0.046 0.097 0.085 0.026 0.007 9.594

 9.089 8.101 7.247 6.343 5.235 4.370 3.379 2.584 1.539 R 

 دیفازی  𝐃𝐢-R𝐢 𝐃𝐢+R𝐢 علت  معلول 
 - -0.444 2.628  حاکمیت شرکتی 
 - -0.448 4.679  ی اجتماعی زیستمحیطعملکرد 
 - -0.175 6.583  نظارت و ارزیابی داخلی 
 - -0.156 8.584  ریسک تطبیقی 
-  0.094 10.563  مدیریت منابع انسانی و پایداری و توسعه استراتژی 
 - -0.010 12.677  دیجیتالی سازی و فناوری اطلاعات 
-  0.184 14.679  عملکرد مالی 
-  0.495 16.698  پاسخگویی و شفافیت 
-  0.505 18.682  نظارت قانونی و مقرراتی 
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است که هر    ییشناساقابل کلیدی در حوزه نظارت    مولفهای نشان داد که ده بعد کلان و چهل  مرحلهشده در فرآیند کدگذاری سهمضامین استخراج

 . کنندها نقش ایفا میعملکرد و پایداری بانک  ارتقا نوعی در یک به

ای، تخصصی  ها )اعم از تجاری، توسعههای متنوع بانک ماموریت این مدل، تمرکز بر تطبیق رویکردهای نظارتی با    توجهقابل های  از جمله نوآوری 
دیجیتال  مدل  و  دیگر،  بیان  به  است.  به ارایهمحور(  یکسانشده  رویکرد  بجای  نظارت،  نوع  سازی  با  نظارتی  ساختار  سازگاری  و    ماموریت ر 
یی بهتر نظام نظارتی به نیازهای واقعی صنعت بانکداری پاسخگوپذیری، کارآمدی بیشتر و  موجب انعطاف   مسالهدارد که این    تاکیدمحوری  ماموریت 

و توسعه هوش نظارتی از طریق    ESG  عملکرد  محور، تحول دیجیتال، نظارت تطبیقی برهایی همچون رهبری داده مولفهشود. همچنین، ورود  می
 . های نوین از جمله دستاوردهای مهم این مدل است که تاکنون کمتر در ادبیات نظارت بانکی به آن پرداخته شده است فناوری

نظر می کهبه  بهارایهمدل مفهومی    رسد  این پژوهش،  به شده در  که  دارد  را  آن  و جامع، ظرفیت  نوین  الگویی  بازنگری عنوعنوان  برای  ان مرجعی 
شفافیت، پاسخگویی و انطباق مقرراتی کمک   ارتقاتنها به  تواند نه های نظارت در سطوح کلان و اجرایی مورد استفاده قرار گیرد. این مدل میسیاست

شود نهادهای ناظر پولی کشور  هاد میها نیز باشد. پیشنآوری نهادی و بهبود عملکرد رقابتی بانک ساز توسعه پایدار، افزایش تابکند، بلکه زمینه 
های متنوع ماموریت های این پژوهش، الگوهای ارزیابی و نظارت خود را بازطراحی نموده و متناسب با  گیری از یافتههمچون بانک مرکزی، با بهره 

 . نگر را توسعه دهندهای کلها، ابزارهای نظارتی هوشمند و متکی بر تحلیلبانک 

، منجر به افزایش پایداری ESGهایدهد که تعامل بین ساختارهای حاکمیتی، الزامات نظارتی، عملکرد فناورانه و شاخص شان مینتایج فراترکیب ن 
  عملکرد  مدیره، فناوری دیجیتال، و تعهد به اصولهیات هایی که ترکیب مناسبی از دانش  شود. بانک عملکرد و کاهش ریسک در صنعت بانکداری می

ESG  های منسجم  اند. همچنین نقش نهادهای نظارتی در ایجاد چارچوب دارند، در بازارهای رقابتی و پرریسک، عملکرد بهتری از خود نشان داده
 .ها، حیاتی بوده استیی بانک پاسخگوسازی و برای کنترل، شفاف

مدیره، دانش اعضا و پویایی قدرت مدیرعامل  هیاتبه اهمیت ساختار    [23]دیاز و همکاران  -رمو  [25]اجنس و همکاران    شده توسطتحقیقات انجام 
و پاسخگویی و شفافیت را    ESGهایی همچون حاکمیت شرکتی، عملکردمولفه ها اشاره دارند. پژوهش حاضر نیز در بانک  ESG در بهبود عملکرد

توجهی با این مطالعات دارد. نقطه قوت پژوهش حاضر در آن  راستایی مفهومی قابل ی مدل نظارتی لحاظ کرده و هم عنوان ابعاد کلیدی در طراحبه 
، این ابعاد را در کنار سایر عناصر در چارچوب نظارت قانونی و مقرراتی  یا  پایداری و توسعه استراتژیک    تمرکز صرف بر یک بعد مانند  یجابهاست که  

 . بررسی کرده استیک مدل جامع نظارتی 

فناوری اطلاعات در افزایش کارایی ، به اهمیت  Hadoopبا تمرکز بر تحلیل عملکرد مبتنی بر رویداد در بانکداری با استفاده از،  [22]پاندا و همکاران  
دیجیتالیپرداخته بعد  نیز  حاضر  پژوهش  به اند.  را  اطلاعات  فناوری  و  همسازی  از  نشان  که  کرده  شناسایی  مستقل  روندهای  صورت  با  راستایی 
عنوان بخشی از  ی عملکردی، بلکه به عنوان ابزارمحور دارد. با این حال، مزیت پژوهش حاضر در آن است که فناوری اطلاعات را نه فقط به فناوری

 . ساختار نظارتی کلان در کنار سایر ابعاد راهبردی در نظر گرفته است 

اند. پژوهش حاضر نیز با شناسایی بعد ریسک و پرداخته  متحدهیالات ای در  منفی نقض مقررات بانکی بر عملکرد مال  تاثیربه    [30]  جمال زیدان
راستایی محتوایی با این مطالعه دارد. مزیت  تطبیق و ارتباط آن با سایر ابعاد نظارتی از جمله نظارت قانونی و مقرراتی و پاسخگویی و شفافیت، هم 

 . بر رعایت مقررات است  موثرهای مولفهها و تحلیل سیستمی نقض پژوهش حاضر، طراحی یک مدل یکپارچه برای پیشگیری از این 

اند. پژوهش حاضر اگرچه پژوهی داشتهای بر آیندهیژه طراحی مدل فرآیندی برای رصد تحولات آینده بانکداری، تمرکز و  اب  [27]شهبازی و شوقی  
و    ESG  های نوظهور مانند پایداری، عملکرد مولفه المللی و  پژوهی نپرداخته، اما با استفاده از روش فراترکیب و تحلیل روندهای بین مستقیم به آینده

بهدیجیتالی آینده فراهم میطور غیرمستقیم ابزاری برای آمادگی نظارتی در مواجهه بسازی،  نوآوریا  های سازد. نقطه قوت این پژوهش در تلفیق 
 . افزاری و سازمانی در چارچوبی منسجم استنرم 
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اند، پژوهش حاضر  به بررسی متمرکز یک یا دو بعد از عملکرد یا نظارت در نظام بانکی پرداخته   [30] ، [27]–[22]که هر یک از مطالعاتدرحالی
دهد. این جامعیت، قابلیت بالایی در    ارایهرا    مولفه   40بعد و   10 مقاله، توانسته است مدلی جامع شامل  220فراترکیب و تحلیل بیش از  با روش  

بین سازی، سیاستپیاده  ایجاد میگذاری و ارزیابی تطبیقی  از این نظر، پژوهش حاضر دارای  المللی  شناسی و ساختاری روش   افزودهارزش کند. 
 . شودمی محسوب 

 ی ت ی ر ی مد   و   ی کاربرد   ی شنهادها ی پ   - 5-1

اعتباری، الگوهای سنتی نظارت    موسسات ها و  های متنوع در بانک ماموریتهای اخیر و ظهور  با توجه به پیچیدگی فزاینده نظام مالی و بانکی در دهه 
مقاله منتخب از   40ری از روش فراترکیب و تحلیل جامع  گیدیگر پاسخگوی نیازهای نظارتی و کنترلی نیستند. در این راستا، پژوهش حاضر با بهره 

دهد  های کلیدی یک مدل نظارتی نوآورانه پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان میمولفهالمللی، به شناسایی ابعاد و  های علمی بینمعتبرترین پایگاه
بر اساس   .دهد  ارتقاتوجهی  تواند کارایی، اثربخشی و پاسخگویی نظارت بانکی را به شکل قابل می  ماموریتکه طراحی یک نظام نظارتی مبتنی بر  

پیشنهادهای مدیریتی و کاربردی  ها، مجموعه این یافته نهادهای ناظر و  گذاران، مدیران ارشد بانک تواند برای سیاستکه می  شدهین تدوای از  ها، 
سازی، منابع باشد. این پیشنهادها دربرگیرنده رویکردهای نوین در زمینه حاکمیت شرکتی، ریسک، دیجیتالیگیران حوزه مالی کشور راهگشا  تصمیم 

ساز تحولی بنیادین در راهبردهای نظارت بانکی خواهد بود.  پژوهی و هوشمندسازی نظارت، زمینهبوده و با تمرکز بر آینده  ESG  عملکرد  انسانی و 
 . شودنهادها پرداخته میترین این پیشدر ادامه، به مهم

ای،  ها )تجاری، توسعه بانک  ماموریتبانک مرکزی و نهادهای ناظر باید مدل نظارتی خود را بر اساس نوع : محورماموریت ایجاد چارچوب نظارتی 
 . گذاری و...( بازطراحی کنند تا از تناسب ابزارهای نظارت با اهداف هر مؤسسه اطمینان حاصل شودسرمایه

دا فناوری طراحی  بر  مبتنی  نظارتی  هوشمندشبوردهای  داده   :های  و  مصنوعی  هوش  از  سامانه استفاده  طراحی  برای  تحلیلکاوی  عملکرد های  گر 
 . تواند شفافیت، پاسخگویی و سرعت تشخیص انحرافات را افزایش دهدها میای بانک لحظه 

بانک افزایش استقلال سازمان بانک :  هاهای نظارتی داخلی در  بهتشویق  به تقویت واحدهای کنترل داخلی و ارزیابی عملکرد مستقل،  با ها  ویژه 
 .تواند نظارت موثرتر را تضمین کندمدیره و نهاد ناظر(، میهیات دهی دوگانه )به ساختار گزارش 

نظارتی ESG هایگنجاندن شاخص  ارزیابی  نظام  نظر گرفتن عملکرد :  در  ارزیابیبانک   ESG  در  ناظر، موجب  های سالانه  ها در    ارتقانهادهای 
 . شودبانکداری پایدار می

مدیره،  هیات های ارزیابی تعهد، شایستگی و پاداش مدیران کلیدی و  با طراحی نظام :  تدوین استانداردهای مدیریتی منابع انسانی برای نهادهای مالی
 .توان از انحرافات مدیریتی جلوگیری و عملکرد راهبردی را بهبود دادمی

و تقویت ساختار ریسک عملیاتی و اعتباری با استفاده از  افزاری تطبیق مقرراتهای نرم ایجاد ماژول:  توسعه نظام مدیریت ریسک و انطباق هوشمند
 . نگر استبین، یک ضرورت در نظارت آیندهابزارهای پیش 

  ماموریت های مالی )مانند کفایت سرمایه و نقدینگی( باید متناسب با نوع  تحلیل نسبت :  محورماموریت ارزیابی مستمر عملکرد مالی در بستر تحلیل  
 . گذاری آن بازتعریف شودبانک و هدف 

گزارش  در  مستقل  حسابرسان  نقش  نظارتیتقویت  ناظ:  های  نهاد  و  مستقل  حسابرسان  بین  رابطه  یافته بازطراحی  مستقیم  گزارش  برای  های ر 
 . ها کمک کندسلامت مالی بانک  ارتقا تواند به آمیز میمخاطره 

ها را در  تواند بانک ها توسط نهاد ناظر می پایش بلوغ تحول دیجیتال و آمادگی فناوری اطلاعات بانک   :هاایجاد سامانه ارزیابی بلوغ دیجیتال در بانک 
 . ایت کندمسیر تطبیق با آینده فناوری هد
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، بلوغ دیجیتال و کفایت  ESGهایاستفاده از مدل ترکیبی شامل عملکرد مالی، شاخص:  هابندی بانک طراحی الگوی امتیازدهی ترکیبی برای رده

 .خواهد بود موثرکند و در تخصیص مجوزها و اعتبار نظارتی ها را فراهم میبندی جامع بانک ساختار نظارتی، امکان رتبه 

 پژوهش   ی ها ت ی محدود   - 5-2

 : کرد  اشاره ری ز موارد  به  توانی م که دارد  وجود مهم تی محدود نیچند ،طراحی مدل نوآورانه نظارت بر صنعت بانکداریدر 

های نوآورانه نظارتی در صنعت بانکداری، های اطلاعاتی داخلی، تعداد مقالات فارسی مرتبط با طراحی مدلجوی گسترده در پایگاه وبا وجود جست .1
  تر با تجاربالمللی قرار گیرد و امکان مقایسه عمیقموجب شد تمرکز اصلی پژوهش بر منابع بین  مسالهمحور، محدود بود. این  ماموریتویژه با رویکرد  به

 .داخلی تا حدی کاهش یابد

اند.  انتخاب شده  Web of Science و ScienceDirect   ،Emerald  ،Springer، Sageهای معتبری همچوناز پایگاه  مجموعه مقالات منتخب عمدتا  .2
 .غیردانشگاهی وجود دارد های کاربردی و این رویکرد اگرچه موجب ارتقای کیفیت منابع شد، اما احتمال نادیده گرفتن برخی پژوهش 

های مفهومی است، اما همچنان مبتنی بر تفسیر ذهنی پژوهشگر در فرآیند  اگرچه روش فراترکیب ابزاری قدرتمند برای استخراج مضامین و تدوین مدل  .3
 .های ذهنی در تحلیل مضامین وجود دارد گذاری سوگیری تاثیربنابراین، احتمال  ؛هاستکدگذاری و تفسیر داده 

ها در کشورهای مختلف، مدل پیشنهادی این پژوهش اگرچه از جامعیت مفهومی برخوردار است،  ی بانک ماموریتهای نهادی، حقوقی و  وجه به تفاوت با ت .4
 .سازی برای اجرای دقیق در شرایط خاص نظام بانکی ایران یا سایر کشورها داشته باشداما ممکن است نیاز به بومی

 ی ت آ   محققان   به   شنهاد ی پ   - 5-3  

 : بپردازند  ری ز موارد  یبررس  به ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادیپ شده،ییشناسا یهاتی ر اساس محدودب

در بستر نظام بانکی ایران   SEM یا   1ی تاییدهای کمی نظیر تحلیل عاملی شده در این پژوهش با استفاده از تکنیکشود مدل مفهومی طراحی پیشنهاد می .1
 . آزمون و اعتبارسنجی شود 

می .2 آینده  مصاحبه پژوهشگران  برگزاری  با  پرسشنامه توانند  یا  عمیق  مدل های  اجرای  قابلیت  مالی،  ناظران  و  بانکی  خبرگان  میان  در  تخصصی  های 
 . قرار دهند  یموردبررس شده را از نظر عملیاتی طراحی 

تواند نقاط قوت و ضعف آن را یافته، میهای مالی توسعها نظام های نظارتی اجراشده در کشورهای منطقه یبررسی تطبیقی مدل نوآورانه پیشنهادی با مدل .3
 . تر کرده و امکان اقتباس سیاستی فراهم سازد شفاف 

اعتباری   موسساتالحسنه و  های قرض ای، بانکهای توسعه ها از جمله بانکشده در پژوهش حاضر برای انواع مختلف بانک ارایه شود مدل  پیشنهاد می .4
 . صورت تفصیلی بازطراحی شود و به  سازیغیربانکی بومی

های کلیدی مولفه ها و افزایش جامعیت در شناسایی  تواند به تقویت اعتبار یافتهمیدلفی فازی  یا   استفاده از رویکردهای ترکیبی مانند تحلیل تطبیقی کیفی .5
 . نظارتی کمک کند

های نظارتی متناسب با تحول  طور خاص به طراحی مدلهای آینده به پژوهش شود  های مالی و بانکداری دیجیتال، توصیه میبا توجه به گسترش فناوری  .6
 . ها بپردازند دیجیتال در بانک 

 .های نظارتی بپردازندمدل   موثرالمللی در اجرای  توانند به بررسی نحوه تعامل بین بانک مرکزی، نهادهای نظارتی و ساختارهای بین های آینده می پژوهش  .7

شده را بررسی  های نظارتی طراحی فرهنگ سازمانی و عوامل اجتماعی بر میزان پذیرش و موفقیت اجرای مدل   تاثیرشود پژوهشگران آینده  پیشنهاد می .8
 . نمایند

 

 

1 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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 تشکر و قدردانی   

های بهبود کیفیت نظارت بر  مولفهمحققان از اساتید حوزه مالی و صنعت بانکداری و مدیران ارشد این حوزه که در نظرسنجی و انتخاب ابعاد و  
 نمایند.اعتباری مشارکت نمودند، کمال تشکر و قدردانی خود را اعلام می موسساتها و بانک 

 منابع مالی 

 صورت پذیرفته است. حمایت مالی   هرگونهاین پژوهش بدون 

 تعارض با منافع 

ارسال نهایی  نسخه  نویسندگان،  ندارد، همه  وجود  پژوهش  از  نسخه  این  انتشار  مورد  در  منافع  در  تضادی  و  هیچ  مشاهده  را  اند. کرده  تاییدشده 
 باشد.نمی ها بوده، قبلا چاپ نشده و در حال حاضر تحت انتشار  کنند که مقاله، اثر اصلی آننویسندگان  تضمین می 
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