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Abstract 

Purpose: This research aims to present a model for creating shared value in startups based on new 

technologies. 

Methodology: To achieve this goal, a mixed-methods approach was employed, consisting of two phases: 

qualitative and quantitative. In the first phase, a review of the theoretical and empirical foundations of 

the topic was conducted, and to enrich the results, insights from a selected group of experts were utilized. 

This group consisted of 9 experts specializing in new technologies and startups, selected through 

purposive sampling based on theoretical saturation. 

Findings: Based on the results, 17 main categories, 161 sub-components, and 1346 concepts were 

identified in this research. In the quantitative section, the model's dimensions and components were 

prioritized using pairwise comparison questionnaires and fuzzy hierarchical analysis. 

Originality/Value: According to the findings, customers and services are the central focus of activities, 
and startups, by deeply understanding customer needs and desires, provide products and services aligned 
with their values. Collaboration and networking with customers and business partners facilitate 
knowledge exchange and innovation, which is a fundamental element that enables startups to address 
customer problems using new technologies. Additionally, attention to product and service quality, 
attracting and retaining top talent, and securing financial resources are other important aspects of this 
model that lead to increased customer satisfaction and trust. 
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   مقدمه   - 1

طور مشترک و و جامعه، به   کنندگانتامین  ان،ی نفعان مختلف، از جمله مشترها و ذیشود که در آن شرکتخلق ارزش مشترک به فرآیندی اطلاق می
تاکید   نیطرف   انیموثر م یهایروابط متقابل و همکار جادیبه ا ه،ی سوک یتمرکز صرف بر منافع  یجابه  کرد ی رو  نی. اپردازندیارزش م دیافزا به تول هم

تنها به سود خودشان بلکه  که نه   دهندی را توسعه م  یمحصولات و خدمات  ،نفعانو انتظارات ذی   ازهاینظر گرفتن نها با در شرکت  ،فرآیند   نیدارد. در ا
  ی روابط تجار  ت ی و تقو  انی مشتر  تیرضا  شیمحصولات، افزا  تیف یتواند به بهبود ک . خلق ارزش مشترک می باشد  ز یزیست نبه نفع جامعه و محیط 

 .[1] و نوآورانه کمک کند داریپا ستمیاکوس  ک ی جادیمنجر شود و درنهایت به ا

   تی فی ک تی ر یمد و یمهندس     

     www.pqprc.ir    

   230-204 (،1404)  (،2)  ، شماره15 دوره                

   پژوهشی   نوع مقاله: 

 ن ی نو   ی ها ی فناور   بر   ی مبتن   ی ها آپ استارت   در   ارزش   مشترک   خلق   مدل   ارایه 

 2رضا نقش   ر ی ام   ، 1یزدانی   تا ی ب   ، ،* 1خانی   ناصر ،  1سهیلا ایزدی 

 .ایران ،آبادنجف اسلامي، آزاد دانشگاه ،آبادنجف  واحد مدیریت، گروه1

 .گروه مدیریت، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران2
 

 

 

 

 کیده چ

 . است نینو یهای فناور بر ی مبتن  یهاآپ استارت  در ارزش  مشترک  خلق مدل ارایه ق،یتحق نیا از هدف هدف:

 ینظر  یمبان  بر  مرور  ضمن  اول،  فاز  در.  شد  استفاده  یکم  و  یفیک  فاز  دو  شامل  یبیترک  کرد یرو از  هدف،  نیا  به  یاب یدست  یراستا  در  شناسی پژوهش:روش 
 هدفمند   یریگنمونه  کرد یرو  با   گروه   نیا.  شد   استفاده  قیتحق  خبرگان  منتخب  گروه   دگاهی د  از  ج،ی نتا  یسازیغن  و  هایبررس   لیتکم  منظوربه  موضوع،  یتجرب   و
 . داشتند تخصص هاآپ استارت  و نینو یهای فناور حوزه  در که بود خبره 9 شامل  ینظر اشباع اریمع اساس بر و

  ی تجرب  و  ینظر   یمبان  بر  مرور  ضمن  اول،  فاز  در.  شد  استفاده  یکم  و  یفیک  فاز  دو  شامل  یبیترک  کرد یرو  از  هدف،  نیا   به  یابیدست  یراستا  در  ها:یافته
  بر  و  هدفمند  یریگنمونه   کرد یرو  با  گروه   نیا .  شد  استفاده  قیتحق  خبرگان  منتخب  گروه   دگاهی د  از  ج،ینتا   یسازی غن  و  های بررس   لیتکم  منظوربه  موضوع،

 . داشتند تخصص هاآپ استارت  و نینو یهایفناور حوزه  در که بود خبره 9 شامل ینظر اشباع اریمع اساس

  ی هاخواسته  و  ازها ین  از   قیعم  درک  با  هاآپ استارت   و  هستند  هاتیفعال  یاصل  محور   خدمات  و  انی مشتر   ج،ینتا  بر اساس  افزوده علمی:اصالت/ارزش 
 ی نوآور  و  دانش  تبادل  به  یتجار  یشرکا   و  انی مشتر  با  یسازشبکه   و  یهمکار.  دهندی م   ارایه  هاآن   هایارزش   با  سوهم   یخدمات  و  محصولات  ان،ی مشتر
  ن، یهمچن.  بپردازند  انی مشتر  مشکلات   حل  به  نینو  یهای فناور   از  استفاده  با  تا  سازد ی م   قادر  را  هاآپ استارت   ،یاساس  عنصر  عنوانبه   ینوآور  و  کندمی  کمک
  ت یرضا  شی افزا  به  که  هستند  مدل   نیا  مهم  یهاجنبه  گری د  از  یمال  منابع  تامین  و  برتر  یاستعدادها  دارینگه  و  جذب  خدمات،  و  محصولات  تیفیک  به  توجه
  .شود می منجر هاآن  اعتماد جلب و یمشتر

 . نینو یهایفناور ،آپ استارت  ارزش، مشترک  خلق ها:کلیدواژه 
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ارایه محصولات و    یبرا  شرفتهیپ  یهایتند که از فناورها هسآپاستارتها و  از شرکت  یشامل انواع مختلف   نی نو   یبر فناور  یوکارهای مبتنکسب  
 ا،یاش   نترنتیاطلاعات، ا  یفناور  ل،یموبا  یهاشنیکیافزار، اپلمانند نرم   ییهاشامل حوزه   توانندیوکارها مکسب  نیکنند. ا خدمات خود استفاده می

مصنوع فناور  ن یچبلاک  ،یهوش  به   یستی ز  یهای و  مثال،  باشند.  زم  یهاآپاستارتعنوان  در  نرم   نهیفعال  وکار، کسب  تی ریمد  یافزارهاتوسعه 
 نیرزش مشترک در ا. ا[2]  وکارها هستندنوع کسب  نیاز ا  ییهانمونه   یکلان، همگ  یهابر داده   یخدمات مبتن  ایخریدوفروش،    نیآنلا  یهاپلتفرم 
 ریدرگ  ان،ی مشتر  ی بازخوردها  یآورفرآیند شامل جمع   نیشود. انفعان انجام می ذی  ریو سا  انی با مشتر  یتعامل و همکار  قی وکارها معمولا از طرکسب

نوآورکردن آن به مشتر  یمشارکت  یهاپلتفرم   جادیت و او توسعه محصولا   یها در فرآیند  خود را به    اتینظرات و تجرب  دهدی اجازه م  انی است که 
به  بگذارند.  کسباشتراک  مبتنعلاوه،  فناور  یوکارهای  داده   توانندی م  ن ی نو  یبر  از  استفاده  ترج   ازها ین  ،یو هوش مصنوع  یلیتحل  یهابا    حات یو 

کمک   انی مشتر  تیرضا  شیبه افزا  تنهانه  کرد ی رو  نیاطلاعات بهبود بخشند. ا  نیکرده و محصولات و خدمات خود را بر اساس ا  ییرا شناسا  انی مشتر
 . [3]کند مینفعان کمک ذی یتمام یشود و درنهایت به خلق ارزش مشترک برامنجر می  زیها نبا آن  داریروابط بلندمدت و پا جادیبلکه به ا ،کند می

فناور  یمبتن   یهاآپاستارتمطالعه در خصوص ارایه مدل خلق مشترک ارزش در   به    نیکارکرد مهم دارد. نخست، ا  نیچند  نی نو  یهای بر  مدل 
  ی موثر  یهایکه استراتژ  دهدیامکان را م  نیا  نانی و کارآفر  رانیکند و به مدوکارها کمک مینوع کسب  نیارزش در ا  جادیهای ا فرآیند  یسازشفاف

نفعان کمک کند که ذی ریو سا انی و انتظارات مشتر  زهااین لیو تحل ییتواند به شناسامدل می نیا  ،[4] کنند ینفعان مختلف طراحتعامل با ذی یبرا
را که در فرآیند خلق ارزش    یقاتیتحق  یهاتواند شکاف مطالعه می  نیا  گر،ی د  یسو   از  شود.محصولات و خدمات می   تیف یدرنهایت منجر به بهبود ک 

انجام    دچار مشکل شوند.  انی مشتر  یواقع   یازهایو درک ن  ییشناساها ممکن است در  آپاستارتاز    یاریعنوان مثال، بس. به کاهش دهدوجود دارد  
را    ازهاین  نیا   ان،ی مشتر  یو بازخوردها  یلیتحل  یهاکمک کند تا با استفاده از داده  وکارهاکسب تواند به  خلق مشترک ارزش می  تحقیقات در خصوص 

و    یهمکار  تی تواند به تقومی  تحقیقات  نیا  ن،یکنند. همچن  یراحط  یطور موثرترکنند و درنتیجه محصولات و خدمات خود را به   یی بهتر شناسا
بر این اساس در این تحقیق تلاش شده است، دار منجر شود.  ینوآورانه و پا  ستمیاکوس   ک ی  جادینفعان کمک کند و به اها و ذی آپاستارت  انیتعامل م

 طراحی شود. ن ینو یهایبر فناور یمبتن یهاآپاستارتخلق مشترک ارزش در  ی برایمدل

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  - 2

ها شده توسط شرکتطور منفعل محصولات و خدمات ارایه به   انی کرده است. قبلا، مشتر  رییتوجهی تغ طور قابل به   انی نقش مشتر  نترنت،یا  شرفتیپ  با
  ن ی کنندگان ادوطرفه به مصرف   یتباطار  یهاانی جر  امروزهبود؛ اما    کنندگاندریافت دهندگان و  ارایه   ن یب  هی سوک ی رابطه    ک ی  انگریکه نما  رفتندیپذی را م

و امکانات   انی مشتر  دیجد  یهابه نقش  [5]پراهالاد و راماسوامی    به اشتراک بگذارند.  گرانی ها و دو نظرات خود را با شرکت  هادهی که ا  دهدیامکان را م
توسعه محصول  در فرآیند    یمختلف   یهاطور فعال نقشبه   توانندیم  انی اند. مشتردر فرآیند توسعه محصول پرداخته  انی کردن مشتر  ر یدرگ  یبرا  دیجد

  ی ازهایو ن  هانش یکه ب  دهدیامکان را م  نیها اها به شرکتبرند. آن   انی حام  ا یسازندگان، نوآوران    ده،یدهندگان ااز جمله ارایه ؛  کنند  فایا  و خدمات 
  یبرداربهره   یوکارها براکسب  یبرا  سابقهی روش ب  ک ی  یتحول به معنا  نی ا.  [6]  را کشف کنند که هنوز توسط بازار برآورده نشده است  یاکنندهمصرف 

  است. انی و دانش مشتر هادهیاز ا

کرده    رییتغ   تالیجی مصرف با انقلاب د-دیتول   ستمیکننده در س مصرف   یهاهستند و نقش  ییگوواستدلال کردند که بازارها گفت  [7]  و همکاران  نییلو
به مصرف طوری   است،  تول که  به  تبدمصرف -دکنندگانیکنندگان  )پروسومر(  "پروسومر"  شده  لیکننده  اصطلاح  ترک   ک یاند.  از    یبیواژه  که  است 

کند که کالاها و    فیص را تو  یکنندگانابداع شد تا مصرف   [8]و آلوین    اصطلاح توسط توفلر  نیا  شده است.  لیکننده" تشک" و "مصرف دکنندهی"تول 
 نندگان ک به مصرف   ه،یو سرما  هادهیکه با زمان، ا  دهدیامکان را م  نیکنندگان ابه مصرف   تالیجی د  یکنند. فناورمی   دیمصرف خود تول   یخدمات را برا

  وکارها کسب  نیرابطه ب تال،یجی د یشوند. با گسترش فناورمی ریدرگ توسعه محصول و خدماتمختلف فرآیند   یهاتیشوند که در فعال لیتبد یفعال
 کرده است.  ر ییتغ  آفرینمشارکتی و ارزش رقابت  لی با پتانس یابه رابطه  کنندگانمصرف و 
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خدمات مشارکت    ایو توسعه محصولات    جادیزمان در اطور فعال و هم به  دکنندگانیو تول   انی به فرآیندی اشاره دارد که در آن مشتر   1خلق مشترک ارزش 

گیرد. از  نظر میدر   دیو تول   یدر فرآیند طراح  یدیکل  یعنوان شرکاها را به کننده باشند، آنصرفا مصرف   انی که مشتراین  یجابه   کرد ی ور  نیکنند. امی
شود که بهتر می   یمحصولات  جادیشود که منجر به ادر فرآیند توسعه گنجانده می   میطور مستق به   انی مشتر  یازهایو ن  هادهیا  ،یتعامل و همکار  قی طر
و بهبود   دیجد  یهای تواند به نوآوربلکه می  ،کند می  کمک   انی مشتر  تیرضا   شیتنها به افزانه   ینوع همکار  نیدارند. ا  یخوانبازار هم   یواقع   یازهایبا ن

 شود. نفعان منجر میهمه ذی یبرا شتریش بارز جادیمحصولات و خدمات و درنهایت به ا تیف یک 

  گران ی توسط باز  توانندیبلکه م  شوند؛ی نم  دیتول   یداخل  یهابخشخوب تنها در    یهادهیداشت که ا  انیکرد و ب  جیباز را ترو  یمفهوم نوآور  [9]  چسبرگ
  ی بترقا  تی مز  ک یشده است. دانش    هاینوآور  د یتول   یبرا  یدیجد  کرد ی باعث ظهور رو  یخارج   یبا شرکا  یبه همکار   از یشوند. ن  دیتول   زین  ی خارج 

  ی ها کمک کند تا دانش خارج تواند به شرکتمی  یخارج   گرانی مشترک با بازوکار، خلق  از منظر کسب.  کند می  تی را تقو  ینوآور  رای ز؛  کند فراهم می
 اینهادها    یاز سو  یماتخلق مشترک شامل اقدا.  آزاد کنند  یرقابت  تی مز  جادیا  یرا برا  یدیدست آورند و منابع جدخود به   ینوآور  تی تقو  یرا برا

  ی مطالعه بر رو  نیا .  طور مشترک است ارزش به  جادیا  یبرا  کنندگان،عی توز  و  کنندگانتامین  ان،ی مختلف تحت شبکه شرکت، مانند مشتر  گرانی باز
  ی ا دوارکنندهیو ام یاتیح یریگتباز، جه  یشکل از نوآور ک یعنوان به  انی تمرکز دارد. خلق مشترک مشتر انی مشتر یعنیها، نفعان شرکتاز ذی یکی

 .[10] دهند شیبازار را افزا رش یرا کاهش دهند و پذ هاسک ی دهند، ر شیمحصول خود را افزا تیف یک  خواهندیکند که مفراهم می  یرانیمد یبرا

تواند در تمام مراحل فرآیند کردند که در آن خلق مشترک می  شنهادیکننده پاز خلق مشترک مصرف   یچارچوب مفهوم  ک ی  [11]  و همکاران  ری هو
مشارکت در    ن،یبر اارزشمند باشد. علاوه   یاندازو پس از راه   یسازیتوسعه محصول، تجار   ،ی پردازدهی، از جمله اتوسعه محصولات و خدمات

تجربه منجر به درک بهتر  نیا .کندمی جادیکنندگان امصرف  یجذاب برا یاشرکت تجربه ک ی ا و خلق مشترک ب فرآیند توسعه محصولات و خدمات
توسعه محصولات و خدمات،    تیفعال  نیدر چند  انی مشتر .  با شرکت توسعه دهند  یاکند تا رابطه کنندگان کمک میشود و به مصرف از برند مربوطه می

ن  خلق مشترک، فرو و همکارا  یهافرصت  ییها در شناساکمک به شرکت  یبرا.  [12]  کنندمشارکت می  یبانیو پشت  شیمحصول، آزما  یاز جمله طراح
مختلف خلق   یهافرصتکشف    یرا برا  یمتعدد  یهاو دسته  یکردند که ابعاد طراح  شنهادیخلق مشترک پ  یچارچوب ساختاریافته برا  ک ی  [13]

و  یریسطح درگ ،ی ریپلتفرم درگ ر،یدرگ گری خلق مشترک، شکل خلق مشترک، باز زه یچارچوب شامل شش بعد است: انگ نیرد. اگیبر میمشترک در
انواع    لیتشک  قی که از طر  دهدیامکان را م  نیها اخلق مشترک به شرکت  یاست. چارچوب طراح  یخاص  یها. هر بعد شامل دستهیریزمان درگمدت

 خلق مشترک را کشف کنند.  یاجرا براقابل  یهانهی مناسب از ابعاد مرتبط با خلق مشترک، گز یهاو انتخاب دسته هاپیمختلف مورفوت

وکارها شناخته  کسب  نیا  تیدر موفق   یدیفرآیند کل  ک یعنوان  به  نینو  یبر فناور   یمبتن  یهاآپاستارتخلق ارزش مشترک در  با توجه به موارد فوق،  
نفعان در فرآیند توسعه محصولات  ذی  ریو سا  کنندگانتامین  ان،ی کردن مشتر  ریکه با درگ  دهد یامکان را م  نیها اآپاستارتبه    کرد ی رو  نیشود. امی

ارتباطات و    لیتسه   یبرا  نیآنلا  یا هو پلتفرم   تالی جی د  یهایاز فناور  توانندیها مآپاستارت  نه،یزم  نیکنند. در ا   جادیا  یشتریب  ش و خدمات، ارز
را بهتر درک کرده و محصولات و خدمات خود را بر اساس  انی و انتظارات مشتر ازهایکند تا نها کمک میتعاملات به آن نیتعاملات استفاده کنند. ا 

  یدر استفاده از بازخوردهاها  آن  ییتوانا  ن،ی نو  یفناور  یهاآپاستارتمهم خلق ارزش مشترک در    یهااز جنبه  یکی.  [1]  اطلاعات بهبود بخشند  نیا
عنوان همکاران در فرآیند توسعه محصول  را به   انی مشتر   ،یمشارکت  یهاپلتفرم   جادیها با اآپاستارتاست.    یها در فرآیند نوآورو مشارکت آن  انی مشتر

  افت ی در  انی را از مشتر  یدیجد  یهادهیها اآپاستارت  ،یکاربر  یهاشیمتمرکز و آزما  یهاگروه   ها،ینظرسنج  قی عنوان مثال، از طر. به گیرندمینظر  در
بلکه باعث    ،کند محصولات کمک می  تیف یتنها به بهبود ک نه   کرد ی رو  نی . ابرندمیکار  و توسعه محصولات خود به   یها را در فرآیند طراحکرده و آن

 . [14] شودها میبا آن  تری ارتباطات قو جادیو ا انی مشتر یوفادار شیافزا

ها نشان دهند که  آپاستارتکه   یکمک کند. زمان یو تامین مال گذارانهیها در جذب سرماآپاستارتتواند به خلق ارزش مشترک می ن،یا برعلاوه 
وکارها کسب  نیا رد  یگذارهیها را به سرمارا جلب کرده و آن  گذارانهیتواند اعتماد سرماامر می  نیکنند، ا   جادی ارزش مشترک را ا  تیبا موفق   توانندیم
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بلکه    ،کندها کمک میآن   یتنها به بهبود عملکرد تجارنه   ن ی نو   یبر فناور  یمبتن  یهاآپاستارتخلق ارزش مشترک در    ،یطور کلکند. به   بیترغ  
  .[15]، [14] وندمند ش مشترک بهره  یاینفعان از مزاذی یمنجر شود که در آن تمام زین دارینوآورانه و پا ستمیاکوس  ک ی جادیتواند به امی

درک شده را   متیو ق  تیف یک   یژگ ی دو و  یمشتر  دگاهی با عنوان خلق مشترک ارزش و ارزش درک شده از د  یقیتحق   در  [16]  و همکاران  سیسولاک   
با    دیجد  یفناور  نانی کارآفر  جادیتحت عنوان ا  یپژوهش  [17]  و همکاران  یستیبات.  ندکن می مطرح    ی در خلق ارزش رقابت  یعنوان منابع استراتژ به 

  ر یپذکه ساختار انعطاف   این نتیجه رسیدندبه    داده  بر  یمبتن  یفروش خرده  یهاستمیخلق مشترک ارزش در اکوس   یها برا : متا سازمانتال یجی د  یهاپلتفرم 
  ی هاکند. پلتفرم   ییراهنما  شرفتهیپ   یها با فناورآپاستارتاز    تیارایه حما  ینفعان مختلف را براذی  یهاتیذهن  یطور موثرتواند به ها می فرا سازمان 

عملکرد مردم در   شیو افزا  یمنظور بهبود رشد اقتصادبه   یاتیح  یمقابله با مسایل اجتماع  یااعتماد برقابل   نی گزیجا  ک ی  یبر هوش مصنوع  یمبتن 
شده   تاثیر خلق مشترک ارزش، اعتماد ادراک  نهیدر زم  یق یتحق   [18]  و همکاران  رائو  هستند.  یفروش مانند بخش خرده  یپر استرس و رقابت  طیمح  ک ی

شده  اعتماد و لذت ادراک  جادیدهان مثبت در ا  به دهان   یابی نشان داد بازار  این مطالعه   جیاند. نتادهان انجام داده   به دهان   ی ابیبرند بر بازار ری و تصو 
 .شوندمی دی قصد خر شیعوامل موجب خلق مشترک ارزش و درنهایت افزا نیتاثیر دارد و ا انی نزد مشتر

مطالعه ضمن    نیاند. در اانجام داده   ییاروپا  یهاافزوده شرکتارزش   سهیمقا  ،نفعانخلق مشترک ارزش ذی  نهیدر زم  [19]و همکاران    یگنوریس 
و    یاجتماع  ،یطیمحستی ز  یارهایمنتخب بر اساس مع   یهاافزوده در شرکتارزش   سهیبه مقا  ینفعان سازمانخلق ارزش از منظر ذی  فی بازتعر
ها شرکت  تیسنجش وضع   یبرا  دی شاخص جد  ک ی  نیقرار گرفت. همچن  سه یو مقا  ی بررس   شرکت مورد   399مجموع    شده است. درپرداخته   یتیحاکم

 .نفعان توسعه داده شدبر اساس خلق ارزش ذی

اند. نفعان انجام دادهذی لیتحل کرد ی و نقش آن در خلق مشترک ارزش با رو تالیجی د وکارکسب یالگوها نهیدر زم یق یتحق  [20] و همکاران یاونیش 
  ی کزمر  یآن واسطه   لهیوس که به   دهدی در سطح جامعه را نشان م  جیو نتا  یتک سطح  یایارزش خدمات مختلف، مزا  یهااز محرک  یامجموعه   جینتا

تحت    یپژوهش  [21]  و دائود  منگوارکند.  ارایه و جذب می   جاد،ینفعان خود اختلف ذیانواع م  یرا برا  یارزش   ،ی گذارپلتفرم اقتصاد اشتراک  نیا
و  داریافزوده معن ک ی مشترک ارزش  جادیکه اولا ا  دهدی نشان م نتایج این تحقیقانجام دادند.  ک یستماتیس  یبررس  ک ی  ،مشترک ارزش  جادیعنوان ا

شرکت در   یریگمیها، عملکرد تصمبودن شرکت  یبا فرض منطق   ا،ی. ثانجیکلمه را  ک یو نه    یمفهوم انقلاب   ک یموجود است و نه    اتیدر ادب   ندهیفزا
شرکت   ییبر توانا  یو داخل  یعامل خارج   نیدارد. ثالثا، چند  یمبادله بستگ  یهانه ی فرصت و هز  یهانهی مشترک ارزش به هز  جادیا   یاتخاذ استراتژ

 . گذارندیمشترک ارزش تاثیر م جادیا یموثر استراتژ  یریگیپ یبرا

و    یارتباط یهات یدر رابطه قابل یمشتر ینقش خلق مشترک ارزش برا یبا عنوان بررس  یپژوهش [22] و محقق یوانیرد یامدر میان مطالعات داخلی، 
تاثیر مثبت   یمشتر  یو خلق ارزش برا  یریپذبر رقابت  یارتباط  یهاتی از آن است که قابل  یپژوهش حاک  نیا   جیاند. نتاانجام داده   یابیبازار  ینوآور

 یارتباط  یهاتیداشته است. قابل  یتاثیر معنادار  یمشتر  یو خلق ارزش برا  یریپذبر رقابت   یابیبازار  ینشان داد نوآور  جینتا  نیداشته است. همچن
  یهاتاثیر رسانه   یبا عنوان بررس   یپژوهش  [23]ی  ری و وز  یکاظم  .تاثیر دارد   یریپذبر رقابت   یمشتر  یخلق ارزش برا  قی از طر  یابیبازار  یو نوآور
گاه  یاجتماع  یهارسانه بر اساس نتایج،  اند.  ارزش انجام داده شرکت و خلق مشترک    یهاتیقابل  یزادرون  یرهایبر متغ   یاجتماع از    یبخش  یبا آ

نها   دهندهلیتشک  باتیترک  نظرات مصرف   یآورو جمع   ییمحصولات  انتقال  نهاو  تول   ییکنندگان  افزا  یاز طرف   ، یدیبه شرکت    ی وفادار  شیباعث 
می  انی مشتر شرکت  برند  دبه  طرف  از  و  ا  گر،ی شوند  انتقال  خواسته  هادهیبا  تول   ان،ی مشتر   یهاو  ن  یمحصولات  دیباعث  به  سل  ازیبنا  طبق    قه یو 

 .شوندبرند می ژه ی باعث، ارتقا و بهبود ارزش و تیشوند که درنهاکنندگان میمصرف 

مجدد انجام دادند.    دی برند بر قصد خر  حیبا ترج   یتحت عنوان تاثیر رفتار خلق مشترک ارزش مشتر  یامطالعه  [24]و همکاران    یپور ازبر  میابراه
.  دهدی مجدد را نشان م  دی قصد خربرند بر    حیبرند و ترج   ح یبر ترج   یمشتر  یرفتار خلق مشترک ارزش برا  یپژوهش تاثیر مثبت و معنادار  جینتا

تحت عنوان    یامطالعه   [25]  و همکاران  یفروزدل   .مجدد دارد   دی رفتار خلق مشترک ارزش و قصد خر  انیرا م  یانجینقش م  رندب  حیترج   نیهمچن
نشان داد که خلق    جیشهر اصفهان( انجام دادند. نتا  یقاتیتحق   ی: شهرک علمی)مطالعه مورد   یارتباط خلق مشترک ارزش بر عملکرد مال  یبررس 

 تاثیر دارد. ینترنت یا یهاوکارکسب یمشترک ارزش بر عملکرد مال
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از خلق   یریپذتاثیر  نی شتریب  یعملکرد مال  یهامولفه  نی. در بگرفتقرار    دییعملکرد مورد تا  یهاخلق مشترک ارزش با مولفه   نیارتباط ب  نیهمچن

  ی بر رو انی تاثیر مشارکت مشتر زانیم یتحت عنوان بررس  یامطالعه  [26] احمر و همکاران یمحمد .باشدمشترک ارزش را نرخ بازده فروش دارا می
که مشارکت   دهندی نشان م  ریمس  لیتحل  ک یبا استفاده از تکنپژوهش    جی انجام دادند. نتا  یو منابع مشتر  زه یگری انگخلق مشترک ارزش برند با میانجی 

 زه یدارد. انگ  یتاثیر معنادار  یمشتر  زه یبر انگ  یردارد. مشارکت مشت  یبرند تاثیر معنادار  ژه ی خلق ارزش و  یبر رو  یمشتر  زه یگری انگبا میانجی  یمشتر
برند تاثیر   ژه ی خلق ارزش و  یبر رو  یمشتر  تیگری منابع تحت مالکبا میانجی  یدارد. مشارکت مشتر  یمعناداربرند تاثیر    ژه ی بر خلق ارزش و  یمشتر

برند تاثیر    ژه ی بر خلق ارزش و  یمشتر  تیتحت مالک  بعدارد و منا  یتاثیر معنادار  یمشتر  تیبر منابع تحت مالک   یدارد. مشارکت مشتر  یمعنادار
 دارد.  یمعنادار

نشان   تحقیق  پیشینه  بر  پژوهش  رغمیعل،  دهدی ممرور  روزافزون  ارزش   یهاتعداد  سازمان  ینی آفرحوزه  در  ارزش  مشترک  خلق  و   یدولت  یهاو 
  ی هاپژوهش  شتریب  وجود دارد.(  هاآپاستارتنوپا )  یوکارهادر خصوص کسب  ژه ی وبه  یاگستردهی  قاتیاما خلا تحق   ،یو خدمات  یتجار  یهابنگاه 
  ی اتیصورت عمل  اند و به سنجش قرار داده   را بر خلق مشترک ارزش مورد   یو سازمان  یطیمح  ،ی تاثیر عوامل مختلف شغل  کشورشده در داخل  انجام 

مدل خلق    یبه طراحجزیی    صورت  به آن هم  صورت گرفته    یهاپژوهش  معدودی ازاند و تعداد  نپرداخته  جامع  به ارایه مدل و چارچوب  یو کاربرد 
  لی وکار را تشکاز بدنه کسب  یامروز کشور بخش مهم  یکه در فضااین  وجود  نوپا با  یوکارهاکسب  نهیدر زم. از طرفی  اندمشترک ارزش پرداخته

هت رفع  خلق مشترک ارزش، در تلاش ج  یهازم یگذار و مکانعوامل اثر  ییپژوهش، محقق با شناسا  نیدر الذا    ؛غفلت صورت گرفته است  دهند،یم
 نوآورانه است.  یو ارایه پژوهش  ن یشیپ یقاتیشکاف تحق 

 روش  - 3

 یو عمل  ییاجرا  تیکه حداقل سه سال سابقه فعال  ک یها و افراد فعال در حوزه تجارت الکترونآپاستارت  ی رده بالا  رانیرا مد  آن تحقیق   جامعه آماری
ا همچن  نهیزم  نیدر  باشند،  دارا  بازار  نیرا  بخش  تشک  رانیمد  ،یابی مسئولان  دل دادند  لیفروش  به  روی  این  ل ی.  بر  حاضر  پژوهش  تمرکز  که 

.  گرفتصورت    ساختاریافته   مهیو ن   قیعم  ییهاحوزه مصاحبه   نیا  نیو موسس  رانیبا خبرگان و مد  ،نوین است  یهایبر فناور  یمبتن  یهاآپاستارت
ادامه   یبه اشباع نظر  یابیتا دست  یریگصورت هدفمند استفاده شده است. فرآیند نمونه  و به   یراحتمالیغ  یهااز روش   ی ف یدر بخش ک   یریگنمونه   یبرا

 شد.  ییرساله در خبره نهم شناسا نیدر ا یاست. اشباع نظر افتهی

 شناسی گروه خبرگان تحقیق. ویژگی جمعیت   - 1جدول 
 Table 1- Demographic characteristics of the expert group in the research. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درصد فراوانی سن
 44 4 سال 45تا  35

 33 3 55تا  46

 23 1 و بالاتر 56

 100 9 جمع

 درصد فراوانی سابقه کاری
 55 5 سال 10تا  5

 33 3 سال 20تا  10

 12 1 سال و بالاتر 21

 100 9 جمع

 درصد فراوانی سابقه کاری
 12 1 کارشناسی

 44 4 کارشناسی ارشد

 44 4 دکتری و بالاتر

 100 9 جمع
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 اشباع  به  توجه   با  خبره   9  شامل)  قیتحق   خبرگان  منتخب  گروه   دگاهی د  از  استفاده  با  ابتدا،  در.  است  شده  انجام  یکم  و  یف یک   کرد ی رو  دو  با  قیتحق   نیا  
  سلسله   لیتحل  کرد ی رو  با   بعد،  مرحله  در.  است  شده  یینها  یمفهوم  مدل  هستند،  هاآپاستارت  و   ن ی نو  یهایفناور  حوزه  در  متخصص  که(  ینظر
  در  ارزش   مشترک  خلق  مدل  ی هامولفه  یبندت ی اولو   یبرا  AHP  روش   انتخاب.  شد  اقدام  مدل  یهامولفه  یبندت ی اولو   به   نسبت  1ی مراتب

  کهاین  به   توجه   با  .است  ارهایمع   ن یب  تعاملات  و  یریگم یتصم  یهایدگ یچیپ  تی ریمد  در  آن   ییتوانا  لیدل   به   ن ینو  یفناور  بر  یمبتن  یهاآپاستارت
 نیا  که  دهدی م  را   امکان   نیا  ما   به  AHP  است،  ی مال  تاثیرات  و   یمشتر  با   تعامل   ،ینوآور  ت،یف یک   جمله   از  ی،مختلف  ابعاد   شامل  ارزش   مشترک  خلق
 تا   کندمی  کمک   رندگانیگم یتصم  به  ن یهمچن  روش   نیا.  میکن  یابی ارز  هاآن   ینسب  یهات ی اولو  گرفتن  نظردر  با   و   ک یستماتیس   صورت  به   را  هامولفه

 . ابند ی دست یدیکل یهات ی اولو خصوص  در یکل توافق  ک ی به و کنند وارد  یریگمیتصم فرآیند  در را خود  اتیتجرب و  نظرات یراحتبه 

  گروه  دگاهی د   از  ،یینها  ی مفهوم  مدل  ییروا  از  نانیاطم  یبرا.  است  شده  یابی ارز  استاندارد   و  معتبر  یهاروش   از  استفاده  با  قیتحق   نیا  ییایپا  و  ییروا
  ل یتحل و یآورجمع  به  ،ینظر اشباع به   توجه با که است شده استفاده هاآپاستارت  و ن ی نو یهای فناور حوزه  در متخصص 9 شامل خبرگان منتخب

  مورد   ی ابزارها  ییایپا  سنجش  یبرا  ن،یا  برعلاوه   .است  کرده  کمک   شدهیآور جمع  اطلاعات   صحت   و  اعتبار  نی تضم  فرآیند به  نیا.  اندپرداخته   هاداده
 مدل   یهامولفه  اعتمادقابل   و  قی دق  یابی ارز  امکان  خود،  ک یستماتیس   ساختار   واسطهبه  که  است  شده  گرفته  بهره   AHP  روش   از  ق،یتحق   در  استفاده

  در  موثر  طوربه   را   خود  اتیتجرب  و   نظرات   که  دهدی م  را   امکان  نیا  رندگانیگم یتصم  به  AHP  کهاین   به  توجه   با.  آورد ی م  فراهم  را  ارزش   مشترک  خلق
 .داشت  نانیاطم  قیتحق  جینتا ییایپا به  توانیم کنند، وارد  یریگمیتصم فرآیند

 ن یا  درنهایت،.  سازد یم  معتبرتر  را   آمده  دستبه   جینتا  و   کرده  کمک   قیتحق   یکل  ییایپا  و   ییروا  تی تقو  به   ،یکم   و  یف یک   یکردهای رو  از  بیترک   نیا
 یبرا  معتبر  مرجع  ک ی  عنوانبه   بلکه  انجامد،یم  ن ی نو   یفناور  یهاآپاستارت  در   ارزش   مشترک  خلق  مختلف  ابعاد  از  یترق یعم  درک   به  تنهانه   قیتحق 

 . کندمی عمل  حوزه  نیا در پژوهشگران و رندگانیگم یتصم

 ها یافته   - 4

بر اساس تحقیق در ادبیات موجود در زمینه خلق مشترک، مشخص شد که تجربه خاص خلق مشترک ارزش و همچنین در کدام اشکال خاص خلق  
بنابراین، تحقیق طور عمده نادیده گرفته شده است. شود، بهها استفاده میحل افزاری برای تقویت و توسعه راه های توسعه محصول نرم مشترک در تیم

وکار کمک کند. شکل  تواند به حوزه موجود دانش خلق مشترک کمک کند و همچنین به نوآوری و مدیریت کسبو بررسی تجربی در این زمینه می
کند. در این می های کیفی، نقش مهمی در فرآیند تحقیق ایفاآوری دادهعنوان یکی از ابزارهای کلیدی برای جمعمصاحبه در تحلیل محتوای متون به 

 پذیر مطرح گردید. کنندگان، سوالاتی باز و انعطاف تر از تجربیات، نظرات و احساسات شرکتنوع مصاحبه، با هدف درک عمیق 

های غنی ههای خود بپردازند و درنتیجه، دادطور آزادانه و بدون محدودیت به بیان دیدگاه دهد که به ها این امکان را میشوندهاین رویکرد به مصاحبه 
های و متنوعی تولید شود که به شناسایی الگوهای کیفی و معنایی در تحلیل کمک کرد. همچنین، شکل مصاحبه کمک کرد که با توجه به پاسخ

داده شرکت به  بیشتری  عمق  ترتیب،  این  به  و  داد  تغییر  و  تنظیم  حین مصاحبه  در  را  سوالات  نگاکنندگان،  بین  پویا  تعامل  این  بخشید.  و  ها  رنده 
های اجتماعی و فرهنگی مرتبط با موضوع تحقیق کمک کرد و به غنای تحلیل افزود. در ادامه دو نمونه از  شونده، به درک بهتر بافت و زمینهمصاحبه 
 شده ارایه شده است:های انجام مصاحبه 

 

 

 

 

 

1 Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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 مصاحبه اول.   های مولفه   اولیه و   ی کدها   - 2جدول 

Table 2- Initial codes and components of the first interview. 

 

 

  

 

 

  
  

 

 

  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقوله فرعی  نشانگرها  نکات کلیدی مصاحبه  ردیف 
چون نوپاست   هست یشتریب تیاهم یدارا هاآپاستارتاتفاقا در مورد خلق ارزش  1

هم  یمشتر  ازیکه ن به شرطیاما  ؛دارد یاز سمت مشتر  ی شتریب تی به حما ازیو ن
 . شود برآورده

A1B1  پاسخگویی به نیاز مشتریان 

 سازی شبکه A1B2 . ات دارند به ارتباط ی شتریب ازین ها آپاستارت 2
 حمایت دولت  A1B3 . ردیبگ  نظردر  هاآپاستارت یبرا یاتیمال تی معافدولت  3
،  هاآپاستارتهمکاری با غیرمستقیم  ای میمستق صورت  به یدولت ای  یخصوص مراکز 4

 . متصل کنند  آنرا به  یینها یمشتر
A1B4   روابط با مشتریان و

 پشتیبانی
است   ن یمهم او  ست یبرسد مهم ن خواهد میبه کجا  آپاستارت کهاین ی مشتر یبرا 5

و نفع خودش را در رشد  برد میخودش چقدر سود   ،آپاستارت شرفتیدر پروسه پ
 . شود میوفادار  یکه مشتر  ریمس ن یو در ا ند یبب آپاستارت

A1B5  وفاداری مشتری 

  ت یفعال ترین اصلی و  پذیرند میرا  سکی کمتر ر ها آپاستارتو کوچک   هایشرکت 6
  نده یدر آ که  کنند متقاعد  ی راو مشتر کاهش دادهرا  سکیکه ر این است هاآن

 . خواهد بود  سکشیاز ر شتریمنافعش ب

A1B6  پایین بودن سطح ریسک 
 منافع مشتریان  تامین

به  داشته باشد تا ریسک خود را  یشتریب ی و مال یزمان نهیهز  د ی ابتدا با آپاستارت 7
 . و تحلیل ریسک را به مشتری ارایه دهد تا اعتماد وی را جلب کند حداقل برساند

A1B7  جلب اعتماد مشتری 
 رفتار مشارکتی 

،  نی نو ی بر فناور یمبتن آپاستارتدر  انی مشتر لیو مسا ازها یشناخت ن یبرا 8
  نیمتخصص ا واستفاده از مشاور  ،هم بوده است میکه از قد یستمیس ترینساده

 . حوزه هست

A1B8 هایمشاورهاز  مندیبهره  
 تخصصی

خام به   دهی از ا لیتبد  یو برا اند بودهماجرا  درگیرخود  دهی از افراد صاحب ا بسیاری 9
 و آموزش دهد.  تی حما دهندهشتاب ازین ل،محصو

A1B9  گاهی  آموزش و آ

ی برای  درست محصول و ارتباط با مشتر  ارایه و  غاتیتبلمحصول، در مرحله قبل از  10
 . تجربه مشتری موثر است

A1B10  تبلیغات و معرفی محصول 
 ارتباط با مشتریان 

که   ی مشتر زا ی گرفتن بازخورد متماد مرحله استفادهبرای بهبود تجربه مشتری،  11
 ببیند موثر است.  میخودش را در کنار ت ی و مشتر  است میاز ت یانگار بخش

A1B11  بازخورد و نظرات مشتریان 

  آپاستارتدارد چون  ی در خلق ارزشادیزتاثیر  با حوزه تخصصی، ران یمد  ییآشنا 12
 . دارند  خودشانخاص  و مشتریهستند  یتخصص یلیخ

A1B12  مدیران متخصص 

ها  آن گ یتوریو خدمات کنترل و مون  رانسلیارتباط با ا ق یاز طر روژیاستارت ت 13
انجام   غاتیتبل قی ارتباط از طر ن یو ا ردیشرکت فولاد مبارکه ارتباط بگ نست با  اتو

 . شودنمی

A1B13  شبکه شرکا و همکاران 

  ازین  تواند میخودش در صنعت ارتباط داشته باشد  ن یبا بهتر هاآپاستارتاگر  14
 . بهتر درک کند انیمشتر

A1B14  شبکه شرکا و همکاران 

مورد همه محصولات   و در  باشد می یبانیپشتمساله   مشتری، داری نگه جذب و در 15
  یمقطع زمان ک یمصرف هستند و در  باریکمحصولات  یبرخ  .ستین کسانی

تا  ی مشتر د ی جد  نیازهای بشود و  برقرار یاگر ارتباط با مشتر  و در کل  متفاوت است
و باعث  است  گذار تاثیر مدتکوتاه یحد توان پاسخ داده شود آن هم در مقطع زمان

 . شودمی یمشتر ی و وفادار  دارینگه

A1B15  حفظ وفاداری مشتریان 
 خدمات پس از فروش 

شناسایی نیازهای جدید  
 مشتریان 

  در جهان ارزشمند  که اینبا  ستیاصلا مهم ن محیطیزیستارزش  ی مشتر یبرا 16
در خلق   شتاثیربنده  به نظرو  کند می  دایاقتصاد تناقض پمساله با   یو گاه است

 کمتر است.  ه یمشترک ارزش نسبت به بق

A1B16   تلاش برای تبیین
  محیطیزیست  هایارزش

 محصول



Izadi et al.| J. Qual. Eng. Manag. 15(2) (2025) 204-230 

 

211

 

 مصاحبه دوم.   های مولفه   ی اولیه و کدها   - 3جدول   
 Table 3- Initial codes and components of the second interview. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقوله فرعی  نشانگرها  مصاحبه نکات کلیدی   ردیف 
روی   خطرپذیر  گذارسرمایه  عنوانبهخصوصی  آپاستارت 1

این اتفاق   هادولتیولی در  کند میی گذارسرمایهتیمش 
ی مستقیم  گذارسرمایه  سازوکار توانند نمیچون افتد نمی

 . داشته باشد 

A2B1 ی در منابع  گذارسرمایه
 انسانی 

دهی  دهی و شتابدر هر دو دوره پیش شتاب آپاستارت 2
فضا بدهد، اینترنت داشته باشند و منتور    د یبا  حمایت کند. 

 داشته باشند.  هم

A2B2 هایزیرساخت تامین  
 وکار کسب

با منابع انسانی، رابطه آموزش و استادی   آپاستارترابطه  3
آموزش با تیم و منتوری که   سازیمتناسبنیست؛ رابطه تیم 

در مسیر اقتصاد    درنهایتکه  گیرد مین تیم قرار آدر کنار 
 . ق قرار بگیرندخلا

A2B3   تعامل و مشارکت موثر با منابع
 انسانی 

جهشی که   به خاطری  آپاستارتارتباط، هزینه است و هر  4
داشته باشد ممکن در ابتدای کار سنتی یا صنعتی   خواهد می

و ارزش اقتصادی را اولویت قرار    کار کند یا به پول برسد 
رخ   آپاستارتاما در مرحله توسعه، این خطا برای  ؛دهد 
تا به   کند میکه هزینه ارتباط با مشتری را حذف  دهد می

 . نوعی مدیریت هزینه کند 

A2B4 منابع مالی لازم برای   تامین
 ارتباط با مشتریان 

چون یک   آید می به وجودبرای این   آپ استارتوری نوین و افن 5
  اند؛روش سنتی خسته شده که از اند شدهمشتری نهایی پیدا  

اگر نیاز   آپاستارت درن نبوده است و اپاسخگوی نیازش  زیرا
، از گردونه  د و ارتباط نگیری د روز مشتری رو تشخیص ندهی

 شوید. رقابت خارج می

A2B5  شناسایی نیاز مشتریان 
 پاسخگویی به نیاز مشتریان 

حاصل همدلی است و برای خلق ارزش    آپاستارتنوآوری در  6
باید در درون سازمان و بیرونش یک گفتگوی مشترک ایجاد  

 . شده باشد

A2B6   ارتباطات درونی و برونی
 وکار کسب

از دیدگاه بالا به پایین همدلی و ارتباط در بین روسا و   7
و گفتگوی مشترکی داشته  باشد مشتریان وجود داشته  

باشند. باید نقاط مشترک داشته باشند. شرط هر گفتگوی  
اجتماعی   مسئولیتیکی  شودنمی ،همدلی استمشترکی 

مقابل فقط سود اقتصادی برایش   و فردبراش مهم باشد  
 . مطرح باشد

A2B7 کردن مشتریان با   سوهم
 وکار کسباهداف 

با مشتریان همیشه خوب و مثبت بوده است و   دوسویه ارتباط  8
خیلی مولفه مهمی هست و یکی از نمودهای آن این است که  

 . تولید قرار بگیردفرآیند مشتری در 

A2B8   مشارکت مشتری در
 وکار کسب های فعالیت

و   چک باید بازار هدف را کو  وکارکسبابتدای فعالیت  9
هیچ کالایی وجود ندارد که مخاطبش  چراکه کرد تر کوچک

شکست    را بگوید  ی این وکارکسبهمه مردم باشند. هر 
  بینید می ،شوید میچون وقتی وارد جزییات  است. خورده

 است.  شهر و...در انتخاب محصول متفاوت جنسیت

A2B9   حرکت از بازار هدف کوچک
 به سمت بزرگ 
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 ادامه.   - 3  جدول 

 Table 3- Continued. 

 

 

 

 

 

 

  
 افزار مکس کیودا ارایه شده است:در این بخش یک تصویر از نرم 

 افزار مکس کیودا. تصویری از کدگذاری متون مصاحبه در نرم   - 1شکل 
Figure 1- An image of text coding from interviews in MAXQDA software. 

دقت و چندین بار مطالعه شد تا پژوهشگر با محتوای کلی و نکات کلیدی آن آشنا شود. این مصاحبه، نخست متن مصاحبه به برای کدگذاری متون  
دهد که مفاهیم و الگوهای مهم را شناسایی کند و به پژوهشگر این امکان را میشده کمک میهای مطرحمرحله ابتدایی به درک بهتر بافت و زمینه

دهی اطلاعات کنند و به سازمان ها عمل میبندی دادههایی برای دستهعنوان برچسبالعه اولیه، کدهای اولیه ایجاد شدند که به کند. پس از این مط
مولفه فرعی استخراج گردید. این   161مولفه اصلی و    17های اصلی و فرعی شناسایی شدند. در این تحقیق،  کنند. در مرحله بعد، مولفهکمک می

تری را شناسایی کند. با این کار،  کنند تا الگوهای کلیروز رسانی برای کدهای اولیه عمل کرده و به پژوهشگر کمک میهای بهعنوان دستهها به مولفه
 شود. تر فراهم میگیرند و امکان تحلیل عمیق تری در دسترس قرار میصورت منظم و ساختاریافته  ها به داده

شد    1346درنهایت،   مشخص  آنمفهوم  از  یک  هر  به که  مولفهها  با  مستقیم  شناساییطور  به های  مفاهیم  این  بودند.  مرتبط  دادهشده  های عنوان 
طور واضح و سیستماتیک  تحلیل در مراحل بعدی مورد استفاده قرار خواهند گرفت. با دنبال کردن این مراحل، فرآیند کدگذاری متون مصاحبه به قابل 

 فهم ارایه گردید: صورت دقیق و قابل  که نتایج تحقیق به طوری های کیفی کمک کرد، بهحلیل داده انجام شد و به شناسایی و ت

 

 

 مقوله فرعی  نشانگرها  نکات کلیدی مصاحبه  ردیف 
ایجاد پایگاه اطلاعات مشتریان و پیگیری   A2B10 . کندمیآمار واقعی خیلی به بهبود تجربه مشتری کمک  10

 بازخوردها 

ی  گذارسرمایه شرطپیش ترینمهمبین اعضای تیم  و رابطه  11
ی ممکن است در نقطه آلفا و بتا  آپاستارتاست چون هر 
و باید بتواند در هر شرایطی بر تیم خود تکیه   دشکست بخور

 . کند 

A2B11  هماهنگی و همدلی منابع سازمانی 

مشتری، قیمت و بالا بردن منصفانه   دارینگهبرای جذب و  12
 است.  گذارتاثیرآن 

A2B12  تعیین منصفانه قیمت 

روز  بهاز  یکی  است.گذار تاثیری آفرینارزشپشتیبانی بر  13
هزینه   ،های بزرگ دارند آپاستارتین هزینه که رسانی

  ها آن پشتیانی اپراتورهاینفرات و  و ارتقاینگهداشت، توسعه 
 ست. ا

A2B13  پشتیبانی مناسب 
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 . خروجی مکس کیودا( )  مصاحبه در متون    شده یی شناسا اصلی    های مولفه   - 4 جدول   
Table 4- Main components identified in interview texts (MAXQDA output). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در متون مصاحبه بر اساس تعداد و درصد کاربردشان در متن ارایه شده است. شده ییشناسافرعی  هایمولفه  در ادامه

 . در متون مصاحبه )خروجی مکس کیودا(   شده یی شناسا فرعی    های مولفه   - 5 جدول 
Table 5- Subcomponents identified in interview texts (MAXQDA output. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Documents Percentage (Valid) اصلی   هایمولفه 

 100 9 مشتریان و خدمات 

 88.89 8 بازار و رقبا 

 88.89 8 سازی شبکههمکاری و 

 77.88 7 نوآوری 

 66.67 6 سرمایه انسانی 

 66.67 6 مدیریت استراتژیک 

 44.44 4 بازاریابی و فروش 

 44.44 4 ای توسعهاقدامات 

 33.33 3 منصفانه کالا و خدمات  گذاریارزش

 33.33 3 ی گذارسرمایهمالی و 

 33.33 3 آپ استارتایجاد پایگاه داده 

 22.22 2 پشتیبانی و فروش 

 22.22 2 مشاوره تخصصی

 22.22 2 ساختار سازمانی 

 11.11 1 کیفیت محصول/خدمات 

 11.11 1 توسعه محصول 

 11.11 1 وکار کسب هایزیرساخت تامین

Documents with code(s) 9 100 

Documents without code(s) 0 - 

Analyzed documents 9 - 

 ها اشاره شده است.هاست که در متون مصاحبه مستقیما یا تلویحا به آن جدول مربوط به فراوانی مولفه **اعداد این 

Code System Frequency 
Code System 161  

 0 خلق مشترک ارزش 
  

 4 آپ استارتایجاد پایگاه داده 
   

 1 وکار کسببرای اتخاذ تصمیمات  هادادهتحلیل 
  

 2 ساختار سازمانی 
   

 1 توجه به ابعاد مختلف سازمان 
  

 2 مشاوره تخصصی
  

 1 کیفیت محصول/خدمات 
  

 2 پشتیبانی و فروش 
   

 1 کیفیت و پاسخگویی خدمات پشتیبانی 

 3 منصفانه کالا و خدمات  گذاریارزش  

 1 وکار کسب هایزیرساخت تامین  

 2 نوآوری   

 1 نشان دادن ارزش اقتصادی و اجتماعی نوآوری   
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 ادامه.   - 5جدول 

Table 5- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Code System Frequency    
 1 نوآوری باز 

   
 1 ها زیرساختهماهنگی فناوری با 

   
 1 افزار نرمفناوری و 

   
 2 پژوهیآینده

   
 4 خلق ایده 

   
 1 نوآوری از طریق ارتقای صنعت 

   
 2 تحقیق و توسعه 

   
 1 خطرپذیر  گذارسرمایه

   
 2 قانه به مشتریان خلا هایحلراه ارایه

   
 1 مبتنی بر فناوری برای حل مشکلات  های روش

  
 2 توسعه محصول 

   
 1 ها تکنولوژیطراحی، توسعه و بهبود محصولات و خدمات با استفاده از 

  
 1 بازاریابی و فروش 

   
 3 تبلیغات 

   
 1 وکار کسببا مشتریان برای افزایش فروش و رشد موثر ایجاد روابط 

   
 1 استراتژی بازاریابی مناسب 

   
 1 شناخت بازار هدف 

  
 1 مدیریت استراتژیک 

   
 1 وکار کسبتعهد در 

   
 1 افزایش هزینه تغییر شرکت توسط مشتریان

   
 1 محصول  محیطیزیست  هایارزشتلاش برای تبیین 

   
 1 مدیران متخصص 

   
 1 مدیریت ریسک 

   
 1 دیدگاه تیم مدیریتی 

   
 1 وکار کسبقسمتی از استراتژی کلی  عنوانبهجامعه  ارتقا

   
 2 زیست محیطمحافظت از 

   
 1 قی و اجتماعی خلا رعایت اصول ا 

   
 2 مسئولیت اجتماعی 

   
 1 ی ی برای مشترآفرینارزشبا  وکارکسب هایفعالیتارتباط مستقیم بین 

   
 1 استراتژی پایدار 

   
 1 موردنظر عملیاتی برای دستیابی به اهداف  هایبرنامهو  ها استراتژی

   
 1 تعیین اهداف 

  
 1 سرمایه انسانی 

   
 1 مدیریت موثر منابع انسانی 

   
 3 پاداش  هایسیستم

   
 2 هماهنگی و همدلی منابع سازمانی 

   
 1 ارتباط صمیمانه با کارکنان 

   
 2 آموزش

   
 1 و بهبود روند کارها   وریبهرهمدیریت 

   
 1 تشکیل یک تیم متعهد، متخصص و متناسب با نیازهای شرکت 

  
 1 ی گذارسرمایهمالی و 

   
 1 پذیر ی خطگذارسرمایه
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 ادامه.   - 5جدول   
Table 5- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Code System Frequency    
 1 منابع مالی لازم برای ارتباط با مشتریان  تامین

   
 1 وکار کسبی برای پشتیبانی از رشد و توسعه گذارسرمایهجذب سرمایه و  

   
 1 مدیریت مالی بهینه 

  
 1 مشتریان و خدمات 

   
 1 تناسب محصول با نیاز جامعه 

   
 1 شناخت رفتار مشتری 

   
 4 برای مشتریان  افزودهارزشایجاد 

   
 3 جلب اعتماد مشتری 

   
 1 روابط با مشتریان و پشتیبانی 

   
 1 مشتری حمایت 

   
 2 مشتریان  بازخورد

   
 1 تعامل سازنده با مشتریان 

   
 1 یی با نیاز مشتریان سوهم

   
 5 آشنایی با نیاز مشتریان 

   
 2 ایجاد پایگاه اطلاعات مشتریان و پیگیری بازخوردها )+( 

   
 2 وکارکسب هایفعالیتمشارکت مشتری در 

   
 1 وکارکسبکردن مشتریان با اهداف  سوهم

   
 4 شناسایی نیاز مشتریان 

   
 1 کار وکسببرای مشتریان و  افزودهارزشمشتریان برای ایجاد  مندیرضایت

   
 1 خدمات با کیفیت بالا  ارایهتمرکز بر مشتری و 

  
 1 بازار و رقبا 

   
 1 تحلیل بازار جهانی 

   
 1 توجه به فرهنگ محیطی 

   
 1 بازارسازی 

   
 2 های بازار خلاشناخت 

   
 1 بازاریابی 

   
 2 بررسی بازار محصول

   
 1 حرکت از بازار هدف کوچک به سمت بزرگ

   
 2 ی مناسب برای رقابت بهتر و ایجاد تفاوت رقابتی ها استراتژی ارایه

   
 2 شناخت نقاط قوت و ضعف رقبا 

   
 3 تحلیل بازار و رقبا 

  
 1 سازی شبکههمکاری و 

   
 1 علم و فناوری   هایپارک همکاری با 

   
 2 همکاری با مشتریان  های شبکهایجاد  

   
 2 استفاده از تجربیات موفق در ارایه محصول/خدمات 

   
 6 سازی شبکهارتباطات و 

   
 1 وکار کسبارتباطات درونی و برونی 

   
 2 بزرگ  هایشرکتهمکاری با 

   
 1 مرتبط و فرهنگ سازندگان برای ایجاد موقعیت همکاری  هایسازمان

   
 2 ارتباطات موثر با شرکای استراتژیک 

   
 5 همکاری  های شبکهایجاد  

  
 1 ای توسعهاقدامات 

   
 1 روز بودن به

   
 2 محیطی زیستمسایل 
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 ادامه.   - 5جدول 

Table 5- Continued. 

 

 

 

  یبا الگوها  یو تجرب  ینظر  یحاصل از مبان  یالگوها  ق یتلف با توجه به نتایج حاصل از مبانی نظری و تجربی و نیز نظرات خبرگان حوزه تحقیق،  
از کامل  ک ی  تواندمی نظر خبرگان    حاصل  قابل مدل  و  براتر  امساله    یاعتمادتر  این اساس  .دکن  جاد یموردنظر  ز  بر    ح یتوض   مراحل طی شده  ری در 

 : شده استداده

ا  نهیاست که در زم   و نیز نتایج مطالعات پیشین  میمفاه،  هامدل   ها،ی شامل تئور  ی و تجربینظر  یمبان .1 دقت به   یمبان  نیموردمطالعه وجود دارند. ابتدا 
 . گردید ییو اصول مهم شناسا میو مفاه شد یبررس 

حاصل از   یها، الگوهاداده   ن یا  لی. با تحلشد   یآورمصاحبه با افراد خبره جمع از طریق  مربوطه    یهاداده   ،خبرگان  نظرت  حاصل از  یالگوها  قیتلف  یبرا .2
 . بندی شد و طبقه  ییشناسا اتیتجرب 

  یی الگوها، شناسا  قیو تطب  سهیمقا  یبه معنا  نی. اشد  رسانیهمو نظر خبرگان    اتیحاصل از تجرب   یو الگوها  ینظر  یحاصل از مبان  یمرحله، الگوها  نیدر ا .3
 نقاط مشترک است.  یارتباطات و تلاق

حاصل   یو الگو  شداستفاده    هیپا  الگویعنوان  به و تجربی    ینظر   یمبان  ی حاصل از، الگودر این راستا.  شدند   قیتلفبا یکدیگر  الگوها،    رسانیهم با توجه به   .4
 سازگار شوند.  گری کدیتا الگوها با  وجود داشت ییهاقیو تطب راتییبه انجام تغ ازیمرحله، ن  نی. در اگردید نظر خبرگان به آن اضافه  از

به بهبود و    ازین  ،یابیارز  نی. با ابودبازخورد از خبرگان  و    موجود  یهابا داده  سهیشامل مقا  یابین ارزی . اشد  یابیارز  یینها  الگویالگوها،    قیپس از تلف .5
 . وجود داشت الگوها با یکدیگر  شتریب یسازگار یبرا  راتییتغ

و توسعه  دی اضافه کردن عوامل جد رها،یمتغ ترق یدق فی عوامل، تعر نی در ارتباطات ب راتییشامل تغ مرحله  نی. اشد ل یالگو تکم ،یابیارز جیبا توجه به نتا .6
 . بودمساله  شتریپوشش ب یالگو برا

 است.  ارایه بر اساس مرور بر مبنی نظری و تجربی و نیز نظرات خبرگان قابل زیربا توجه به موارد فوق، الگوی شماتیک  ،بنابراین

 . مدل مفهومی تحقیق   - 2 شکل 
Figure 2- Conceptual model of the research. 

 

   Code System Frequency    
 1 نوین  هایفناوریاستفاده از 

   
 1 در مواجهه با تغییرات محیطی و فناوری  پذیری انعطافایجاد 

   
 2   ی محصولارتقا و ابزار اصلی برای توسعه  عنوانبهاستفاده از تکنولوژی 

   
 1 پذیری انعطافتکنولوژی و 

 
 3 حمایت دولت 
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به  که    شود  بندیاولویت  AHPها با رویکرد  در مدل، تلاش شد این ابعاد و مولفه   شدهییشناساهای اصلی و فرعی  در ادامه با توجه به ابعاد، مولفه  
اهمیحا  لیدل   نیچند ا  تیز  ا  نیاست.  محققان  به  م  نیروش  را  به   دهدی امکان  را  مختلف  ابعاد  س که  منطق   ک یستماتیطور  و    ی ابی ارز  یو  کرده 
 یی به شناسا  بندیاولویتخلق ارزش مشترک داشته باشد،  فرآیند  بر    یمتفاوت تاثیر    تواندمی  درا مشخص کنند. از آنجا که هر بع   هاآن  یهات ی اولو

 ل یتحل  فرآیند  لیبه تسه   نیاقدام همچن  نی. ارندیقرار گ  موردتوجه  هاآپاستارت یهایو استراتژ  هایریگم یدر تصم  دیکه با کندمیکمک   یدیابعاد کل
 ارزش مشترک منجر شود.  جادیدر ا هاآپاستارت یو اثربخش ییبه بهبود کارا  تواندمیو  کندمیکمک نفعان ذی  انیدر م یریگم یو تصم

 ابعاد مدل  یبندرتبه

خبرگان   اریدر اخت  شدهی طراح  یهاشد. در گام بعد پرسشنامه   لیتشک  ارها یمع   ی زوج  ساتیمذکور، ابتدا پرسشنامه مقا  یارهایمحاسبه وزن مع   یبرا
 محاسبه شد. 2 شکلنظرات خبرگان طبق  یفاز یهندس  ن یانگی. مندینما ل یتا تکم شد قرار داده قیتحق 

 . ابعاد اصلی مدل   ی زوج   سات یمقا   س ی ماتر   - 3 شکل 
Figure 3- Pairwise comparison matrix of the main dimensions of the model. 

 

 . ابعاد مدل   ی زوج   سه ی مقا   س ی ماتر   - 6 جدول 
Table 6- Pairwise comparison matrix of the model dimensions. 

 

 

 . وزن ابعاد اصلی مدل   - 7 جدول 
Table 7- Weights of the main dimensions of the model. 

 

 

 

 

توسعه و   و فروش  ی اب یبازار  ت ی ری و مد   یاستراتژ  معیارها   سه ی مقا 
 ی نوآور 

و   ی مال 
 ی گذار سرمایه 

 رساخت یز 

 ی بان ی و پشت  

اقدامات  
 ی ا توسعه 

 (2,4,6) (0.166,0.25,0.5) (0.166,0.25,0.5) (2,4,6) (3,5,7) (1,1,1) ت یری و مد   یاستراتژ

 (0.2,0.333,1) (0.166,0.25,0.5) (1,3,5) (2,4,6) (1,1,1) (0.142,0.2,0.333) و فروش  یابیبازار

 (1,1,1) (0.166,0.25,0.5) (0.166,0.25,0.5) (1,1,1) (0.166,0.25,0.5) (0.166,0.25,0.5) ی توسعه و نوآور

 (2,4,6) (2,4,6) (1,1,1) (2,4,6) (0.2,0.333,1) (2,4,6) ی گذارسرمایهو  یمال

 (3,5,7) (1,1,1) (0.166,0.25,0.5) (2,4,6) (2,4,6) (2,4,6) ی بانیو پشت  رساختیز

 (1,1,1) (0.142,0.2,0.333) (0.166,0.25,0.5) (1,1,1) (1,3,5) (0.166,0.25,0.5) ی ااقدامات توسعه

 وزن  ار ینام مع 

 0.25589 ی بانیو پشت  رساختیز

 0.25 ی گذارسرمایهو  یمال

 0.22751 ت یری و مد   یاستراتژ

 0.16599 و فروش  یابیبازار

 0.098 ی ااقدامات توسعه

 0.00257 ی توسعه و نوآور
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 ن یها در ااز مولفه  ک ی هر    ینسب  تیدهنده اهمنشان   نی نو  یهایبر فناور  یمبتن  یهاآپاستارتمدل خلق مشترک ارزش در    یوزن ابعاد اصل  جینتا

مناسب و   یهارساخت ی که وجود ز  دهدینشان م  نی. ا شودمیمولفه شناخته    ترینمهمعنوان  به   0.25589با وزن    یبانیو پشت  رساختی ز  مدل است.
و    یمنابع انسان  ،یفن  یهارساخت ی برخوردار است. ز  ییبالا   تی، از اهمهاآپاستارت  گری د  یهاتیفعال  یبرا  یعنوان بستر اصلبه   ،یقو  یبانیپشت

رتبه دوم،    در  بمانند.  یباق  یخود را انجام دهند و در بازار رقابت  اتیعمل  موثریطور  کمک کنند تا به   هاآپاستارتبه    توانندیم  یبانیپشت  یهاستمیس 
مختلف است.   یهاها و پروژه برنامه  یاجرا  یمناسب برا  یمنابع مال  تامینبه    ازیدهنده نمولفه نشان   نیقرار دارد. ا  0.25با وزن    یگذارهیو سرما  یمال

که  دهدیامر نشان م نی. ا شوندوارد  دیجد  یبه بازارها ایبپردازند  دیلات و خدمات جدبه توسعه محصو توانندنمی هاآپاستارت ،یمال تامینبدون 
 است.  هاآپاستارت تیموفق  یبرا ید یکل یهات ی ، از اولوموثرطور به  یمنابع مال تی ریو مد گذارانهیجذب سرما

دهنده کند و نشان ها کمک می آپاستارت  یکل  ریاهداف و مس  ن ییمولفه به تع   نیدر رتبه سوم قرار دارد. ا  0.22755با وزن    تی ریو مد  یاستراتژ
موفق   ک ی استراتژ  یزی ربرنامه   تیاهم استراتژکسب  تیدر  است.  به  مناسب می  یوکار  با چالش آپاستارتتواند  مواجهه  در  تا  کند  کمک  و  ها  ها 
 جاد یو ا  انی مولفه به جذب مشتر  نی در رتبه چهارم قرار دارد. ا  0.16599و فروش با وزن    یابی بازار  اتخاذ کنند.  یبهتر  ماتیصمبازار، ت  یهابت رقا

در   ،یو تامین مال  رساختی با ز  سهیکه در مقا  رسدی برخوردارند، اما به نظر م  ییبالا   تیو فروش از اهم  یابیکند. هرچند که بازاردرآمد کمک می
و فروش ممکن است به    یابیبازار  یهاتلاش   ،یمناسب و منابع مال  رساختی باشد که بدون ز  لیدل   نیبه ا  ستممکن ا  نیقرار دارند. ا  یکمتر  تی اولو

که در حال    دهدینشان م  نیقرار دارند. ا  یترنییپا  یهادر رتبه   0.00257با وزن    یو توسعه و نوآور  0.098با وزن    یاتوسعه  اقدامات  نرسد.  جهینت
بآپاستارتحاضر،   مالتامین زیرساخت   ی بر رو  شتری ها ممکن است  منابع  و  نوآور  ی ها  و  توسعه  به  و کمتر  کنند  ا  یتمرکز  موضوع   نیبپردازند. 

تواند منجر به از دست دادن رقابت در  و توسعه می  یعدم توجه به نوآور رای نظر گرفته شود، زها درآپاستارت ندهیآ یچالش برا ک یعنوان تواند به می
ها  زیرساخت   ی بر رو  یشتریزمان به همه ابعاد مدل خلق مشترک ارزش توجه کنند، اما تمرکز بطور هم به   دیها باآپاستارت  ،یکل  طور به   بازار شود.

 . ابندیدست  داریپا تیداشته باشند تا بتوانند به موفق  یو تامین مال

یرساخت و پشتیبانیبندی مرتبه  ولفه ز

خبرگان   اریدر اخت  شدهی طراح  یهاشد. در گام بعد پرسشنامه   لیتشک  ارها یمع   ی زوج  ساتیمذکور، ابتدا پرسشنامه مقا  یارهایمحاسبه وزن مع   یبرا
 محاسبه شد. 4 شکلنظرات خبرگان طبق  یفاز یهندس  نیانگی. مندینما  لیقرار داده تا تکم قیتحق 

 ی. بان یو پشت   رساخت ی مولفه ز   ی زوج   سات یمقا   س ی ماتر   - 4شکل 
Figure 4- Pairwise comparison matrix of the infrastructure and support component. 

 

 ی. بان یو پشت   رساخت ی مولفه ز   ی زوج   سه ی مقا   س ی ماتر   - 8 جدول 
Table 8- Pairwise comparison matrix of the infrastructure and support component. 

 

 

 

 وکار کسب   ی هارساخت ی تامین ز آپ استارت داده    گاهی پا   جادی ا  و فروش  ی بان ی پشت  معیارها   سه ی مقا 

 (0.142,0.2,0.333) (2,4,6) (1,1,1) و فروش  یبانیپشت

 (0.2,0.333,1) (1,1,1) (0.166,0.25,0.5) آپ استارتداده  گاهیپا جادیا

 (1,1,1) (1,3,5) (3,5,7) وکار کسب یهارساختی تامین ز
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 ی. بان ی و پشت   رساخت ی وزن مولفه ز   - 9 جدول   
Table 9- Weights of the infrastructure and support component. 

 

 

ها مولفه  نیاز ا  ک یتوجه هر  قابل   تیدهنده اهمنشان   نی نو  یهایبر فناور  یمبتن  ی هاآپاستارتدر    یبانیو پشت  رساختی مدل ز  یوزن ابعاد اصل  جینتا
وزن بالا    نیشود. اترین مولفه شناخته می عنوان مهمبه   0.56122وکار با وزن  کسب  یهارساخت ی ز  تامین   نوپا است.   یوکارهاکسب  تیدر موفق 

است.   یاتیها حآپاستارتعملکرد موثر    یبرا  زات،یو تجه   یمنابع انسان  ،یمناسب، از جمله فناور  یهارساختی است که وجود ز  نیدهنده ا نشان 
مولفه  نیپاسخ دهند. ا انی مشتر ی ازهایخود را انجام دهند و به ن اتیطور موثری عملکنند تا به ها کمک آپاستارتبه  توانندیم یقو یهارساخت ی ز
ها  ها و پروژه برنامه   یدر اجرا  یتواند منجر به ناکام کند و عدم وجود آن میها عمل میآپاستارتو خدمات    هاتیفعال  ریسا  یبرا  یاه یعنوان پابه 

های فروش در جذب و  و فرآیند  یبانیخدمات پشت  تیدهنده اهممولفه نشان   نیقرار دارد. ا  0.39082وش با وزن  و فر  یبانیرتبه دوم، پشت  در  شود.
به    توانندیم   یهای فروش قوفرآیند  ن،یکمک کند. همچن  یوفادار  جادیو ا   انی مشتر  تیرضا  شیتواند به افزاموثر می  یبانیاست. پشت  انی حفظ مشتر

و    یبانیبه بهبود خدمات پشت  یطور جدبه   دیها باآپاستارتکه    دهدیبالا نشان م  وزن نسبتا  نیدرآمد و رشد کمک کنند. ا   جادیها در اآپاستارت
 موفق باشند. یهای فروش خود توجه کنند تا بتوانند در بازار رقابتفرآیند

به    یاست که در حال حاضر، توجه کمتر  نیدهنده انشان  ترن ییاوزن پ  نیدر رتبه سوم قرار دارد. ا   0.04797با وزن    آپاستارتداده    گاهیپا  جادیا
تواند  می  ناسبداده م  گاهیپا  جادیحال، او فروش وجود دارد. با این  یبانیها و پشتبا تامین زیرساخت   سهیاطلاعات در مقا  تی ریداده و مد  گاهیپا  جادیا

 نده یمولفه ممکن است در آ  نیبهتر بپردازند. ا  یهایریگم یکنند و به تصم لیو تحل  یآوررا جمع  یها کمک کند تا اطلاعات ارزشمندآپاستارت به  
 دیها باآپاستارتکه  دهدینشان م ،یکل طوربه کند. دایپ یشتریب تیها اهم آپاستارتدر  یبهبود عملکرد و نوآور یبرا یدیعامل کل ک یعنوان به 

  جاد یتوجه به ا  ن،ی. همچنابندیدست    داریپا  تیداشته باشند تا بتوانند به موفق   یاژه ی و فروش توجه و  یبانیوکار و پشتکسب  یهارساخت ی به تامین ز
 نظر گرفته شود. در یریگم یبهبود عملکرد و تصم یمکمل برا یاستراتژ ک یعنوان تواند به می زیاطلاعات ن تی ریداده و مد گاهیپا

 یگذار ه یو سرما یمالبندی مولفه رتبه

 آن به صورت زیر محاسبه شده است:  هایمولفه که اولویت دوم را به خود اختصاص داده است، وزن یگذار ه یو سرما  یمالبا توجه به مولفه 

 

 ی. گذار ه ی و سرما   ی های مال مولفه   ی زوج   سات یمقا   س ی ماتر   - 5شکل 
Figure 5- Pairwise comparison matrix of the financial and investment components. 

 

 

 وزن  ار ینام مع 

 0.56122 وکار کسب یهارساختی تامین ز

 0.39082 و فروش  یبانیپشت

 0.04797 آپ استارتداده  گاهیپا جادیا
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 ی. گذار ه ی و سرما   ی های مال مولفه   ی زوج   سه ی مقا  س ی ماتر   - 10جدول 

Table 10- Pairwise comparison matrix of the financial and investment components. 

 

 

 ی. گذار ه ی و سرما   ی های مال وزن مولفه   - 11 جدول 
Table 11- Weights of the financial and investment components. 

 

 

مولفه    یمدل بر رو  ن یا  یبالا   اریدهنده تمرکز بس نشان   نینو  یهای بر فناور  یمبتن  یهاآپاستارتدر مدل    یگذارهیو سرما  ی مال  یوزن ابعاد اصل  جینتا
ها آپاستارت  تیمولفه در موفق   نیا  یاتیح  تیدهنده اهمطور واضح نشان به   0.999با وزن    یگذار هیو سرما  یمال  است.  ی گذارهیو سرما  یمال

. در دیآیها به شمار مآپاستارت  یبرا  یاصل  یهات ی از اولو  یمنابع مال  تی ریمناسب و مد  یکه تامین مال  دهدی بالا نشان م  اریوزن بس  نیاست. ا
بازار وجود دارد،    عی سر  راتییو تغ   دیکه رقابت شد  ییجا  ن،ینو  یهایفناور  یایدن تا منابع مال  ازی ها نآپاستارتدر  و    ق یتحق   یبرا  یکاف  یدارند 

ها منجر  ها و پروژه برنامه   یدر اجرا  ییتواند به عدم توانامناسب می  یخود داشته باشند. عدم وجود تامین مال  اتیو گسترش عمل  یابیتوسعه، بازار
 منجر گردد.  آپاستارتشود و درنهایت به شکست 

است که در حال حاضر، توجه    نی دهنده انشان   نیتوجهی کمتر است. ا طور قابل به   0.001گذاری منصفانه کالا و خدمات با وزن  مقابل، ارزش   در
ارزش   یکمتر مقابه  در  خدمات  و  کالا  منصفانه  تامین  سهیگذاری  سرما  ی مال  با  ا  یگذار ه یو  دارد.  ا  نیوجود  به  است  که    لیدل   نیممکن  باشد 

بآپاستارت رو  شتریها  مال  هیجذب سرما  یبر  منابع  تامین  تحل  یو  به  کمتر  و  دارند  ارزش   لیتمرکز  دقو  خود    قی گذاری  و خدمات  محصولات 
اینپردازندیم با  منصفانه میحال، ارزش .  اگذاری  به    فایا  ینقش مهم  گذارانهیو جذب سرما  انی اعتماد مشتر  جادیتواند در  بلندمدت  و در  کند 

  ی اژه ی توجه و  یگذار هیو سرما  یبه تامین مال   دیها باآپاستارتکه    دهدینشان م  لیتحل  نیا   ،یکل  طوربه  کمک کند.  هاآپاستارت  داریپا  تیموفق 
ها کمک آپاستارتتواند به  گذاری منصفانه کالا و خدمات غافل شوند. توجه به هر دو مولفه میارزش   تیاز اهم  دیحال نبا  نیاما در ع  ،داشته باشند

 .ابندیدست  داریموفق شوند و به رشد و توسعه پا یکند تا در بازار رقابت

 ت یر یو مد یاستراتژ هایمولفه بندیرتبه

 محاسبه شده است:  ری های آن به صورت زدوم را به خود اختصاص داده است، وزن مولفه تی که اولو یگذار ه یو سرما  یبا توجه به مولفه مال

 . ت ی ر ی و مد   ی های استراتژ مولفه   ی زوج   سات یمقا   س ی ماتر   - 6شکل 
Figure 6- Pairwise comparison matrix of the strategy and management components. 

 

 

 گذاری منصفانه کالا و خدمات ارزش  ی گذار و سرمایه  ی مال  معیارها   سه ی مقا 

 (3,5,7) (1,1,1) ی گذارو سرمایه یمال

 (1,1,1) (0.142,0.2,0.333) گذاری منصفانه کالا و خدمات ارزش

 وزن  ار ینام مع 

 0.999 ی گذارو سرمایه یمال

 0.001 گذاری منصفانه کالا و خدمات ارزش
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 . ت ی ر ی و مد   ی های استراتژ مولفه   ی زوج   سه ی مقا  س ی ماتر   - 12جدول   
Table 12- Pairwise comparison matrix of the strategy and management components. 

 

 

 

 . ت ی ر ی و مد   ی استراتژ   های مولفه   وزن   - 13جدول 
Table 13- Weights of the strategy and management components. 

 

 

اصل  جینتا ابعاد  مد  یاستراتژ  یهامولفه  یوزن  مدل    تی ریو  فناور  یمبتن  یهاآپاستارتدر  اهمنشان  نی نو  یهایبر    ت ی ریمد  یبالا  تیدهنده 
 وکارها است.کسب نیا تیدر موفق  یانسان هیو سرما ک ی استراتژ

 ی ریگمیو تصم  یزی راست که برنامه   نیدهنده اوزن بالا نشان   نیشود. ا ترین مولفه شناخته میعنوان مهمبه   0.58673با وزن    ک ی استراتژ  تی ریمد
اهمآپاستارت  یبرا  ک ی استراتژ از  دن  یی بالا  تیها  در  است.  فناور  یا یبرخوردار  چالش  نآپاستارت  ن،ی نو  یهای پر  و    از یها  اهداف  تا  دارند 

تع   یبرا  یواضح  یهایستراتژا توسعه خود  تغ ها کمک میآپاستارتبه    ک ی استراتژ  تی ر یکنند. مد  ن ییرشد و  با  تا در مواجهه  بازار و    راتییکند 
 یکل  ر یمس  ن ییتع   یراهنما برا  ک ی عنوان  مولفه به   نیکنند. ا  تی ریطور موثری مداتخاذ کنند و منابع خود را به   یبهتر  مات یتصم  د،یشد  یهارقابت 
 ت یدهنده اهمنشان  نیقرار دارد. ا  0.41327با وزن    یانسان  هیرتبه دوم، سرما  در  کمک کند.  یرقابت  تی مز  جادیتواند به اکند و میوکار عمل میکسب

تواند به  کارکنان است که می  اتیها، دانش و تجربشامل مهارت  یانسان  هیها است. سرماآپاستارت  تیکارکنان در موفق   یهایی او توان  یانسان  یروین
داشته   یاژه ی توجه و  تیف یک   با   یانسان  یرویداری نبه جذب، آموزش و نگه   د یها باآپاستارتها کمک کند.  آپاستارتدر    یبهبود عملکرد و نوآور

 وکار داشته باشد.و رشد کسب تیموفق  یبر رو یادی تواند تاثیر زعامل می نیا رای باشند، ز

ها آپاستارتاست که در حال حاضر،    نیدهنده ا نشان   نیگرفته شده است. ا   دهی طور کامل نادبه   صفربا وزن    یاست که ساختار سازمان  نیجالب ا  نکته
 ن یخود تمرکز کنند. ا   اتیدر عمل  یو چابک  یریپذانعطاف   یبر رو  شتریتوجه داشته باشند و ب  یسازمان  و  یرسم   یممکن است کمتر به ساختارها

حال ممکن است منجر به عدم وضوح در    نیبازار واکنش نشان دهند، اما در ع راتییها کمک کند تا به سرعت به تغ آپاستارتتواند به  می  کرد ی ور
داشته  یاژه ی توجه و یانسان هیو سرما ک ی استراتژ تی ریبه مد دیها باآپاستارتکه  دهدینشان م لیتحل نیا ،یکل طوربه شود. هات یها و مسئول نقش

ساختار   ک ی  جادیاما در بلندمدت، ا  ست،ین  تی در حال حاضر در اولو   یچه ساختار سازمان   اگر  ن،یموفق شوند. همچن  یباشند تا بتوانند در بازار رقابت
 ها کمک کند. آپاستارت یو عملکرد کل ییتواند به بهبود کارامناسب می

 . ن ی نو   ی ها ی فناور   بر   ی مبتن   ی ها آپ استارت   در   ارزش   مشترک   خلق   مدل   ابعاد   ی بند رتبه   - 14جدول 

Table 14- Ranking of the dimensions of the value co-creation model in 

technology-based startups. 

 

 

 

 

 

 

 ک یاستراتژ   ت یر ی مد  ی ساختار سازمان  ی انسان   ه ی سرما معیارها   سه ی مقا 

 (0.166,0.25,0.5) (2,4,6) (1,1,1) ی انسان هی سرما

 (0.166,0.25,0.5) (1,1,1) (0.166,0.25,0.5) ی ساختار سازمان

 (1,1,1) (2,4,6) (2,4,6) ک یاستراتژ  تی ریمد 

 وزن  ار ینام مع 

 0.5867 ک یاستراتژ  تی ریمد 

 0.4132 ی انسان هی سرما

 0.1 ی ساختار سازمان

 وزن  ار ینام مع 

 0.25589 ی بانیو پشت  رساختیز

 0.25 ی گذارو سرمایه یمال

 0.22755 ت یری و مد   یاستراتژ

 0.16599 و فروش  یابیبازار

 0.098 ی ااقدامات توسعه

 0.00257 ی توسعه و نوآور

 0.56122 وکار کسب یهارساختی تامین ز
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ادامه.   - 14جدول   

Table 14- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 
 یهایفناور بر یمبتن  یهاآپاستارت در ارزش  مشترک خلق مدل قیتحق  در هاآن به مربوط  یهاوزن   و ارهایمع  مورد  در شدهارایه یهاداده  به   توجه با
 :پرداخت  ری ز لیتحل به توانی م ن،ی نو

  ی بالا   تیاهم  دهندهنشان   نیا.  است  شده  ییشناسا  عامل  ترینمهم  عنوانبه   0.56122  وزن  با"  وکارکسب  یهارساخت ی ز  تامین"  اریمع   نخست،
  ش یافزا  و  وکارکسب  هایفرآیند  لیتسه   به  تواندمی  مناسب  یهارساخت ی ز  وجود.  است  هاآپاستارت  تیموفق   در  یبانیپشت  و  یفن  یهارساخت ی ز

  است   فروش   هایفرآیند  و  انی مشتر  از  موثر  یبانیپشت  به  ازین  دهندهنشان   زین  0.39082  وزن  با"  فروش   و  یبانیپشت"  اریمع   ن،یهمچن. کند  کمک   ییکارا
 ب یترت   به)  دارند  یتوجه قابل   یهاوزن  زین"  ک ی استراتژ  تی ریمد"  و"  یگذارهیسرما  و  یمال"  یارهایمع   .است   یات یح  انی مشتر  حفظ  و  جذب  یبرا  که

  جاد یا  یبرا  که  دهندیم  نشان  ارهایمع   نیا.  دارد   اشاره  هاآپاستارت  تی موفق   در  ک ی استراتژ  و  یمال  تی ریمد  تیاهم  به  که(  0.5867  و  0.999
  با "  فروش   و  یابی بازار"  اریمع  ن،یهمچن. باشند داشته یاژه ی و  توجه موثر ی هایاستراتژ ن ی تدو و   یمال منابع  تامین به دیبا هاآپاستارت مشترک، ارزش 

 . هستند وکارکسب توسعه و یمشتر جذب یبرا موثر یهایاستراتژ به ازین دهندهنشان   0.098 وزن  با" یاتوسعه  اقدامات"  و 0.16599 وزن

  ن یا.  است  قابل مشاهده(  0.098  وزن  با)  یاتوسعه  اقدامات  و(  0.0025  وزن  با)  ینوآور  و  توسعه  مانند  ی دیکل  یارهایمع   یبرا  ینییپا  یهاوزن
 شده   گرفته  نظردر  کنندهن ییتع   و   یاصل  یارهایمع   عنوانبه   گری د  یعوامل  است  ممکن   ن، ی نو  یهای فناور  یفضا  در  که  است  نیا  دهندهنشان  موضوع 

  در   یتجار  و   ی اتیعمل  یهاجنبه  یرو   بر   حد   از   شیب  تمرکز  از  یناش   تواند می  امر  نیا.  اندداده   قرار  الشعاعتحت  را   توسعه   و   ی نوآور  ینوع  به   که  باشند
 ها، فرآیند  یسازنهیبه   به   یشتریب  توجه   است  ممکن   ،یفناور  یهاآپاستارت  از   یاریبس  در  مثال،  عنوانبه .  باشد  نوآورانه   و   خلاقانه   یهاجنبه  مقابل

  حفظ  به  ازین  و  بازار  یفشارها لیدل  به تواندمی کرد ی رو نیا. نوآورانه و دیجد  محصولات توسعه به  تا شود معطوف  یوربهره  شیافزا و هانهی هز کاهش
  ، یکل  طوربه  .هستند   یاتیعمل  و  یفور  یهاحل راه   دنبال  به  شتریب  توسعه،  و  قیتحق   در  ی گذارهیسرما  جایبه   هاآپاستارت  آن  در  که  باشد  یریپذرقابت 

  و   یمال  تی ریمد  ها،زیرساخت   به  توجه  ن،ی نو  یهایفناور  بر  یمبتن   یهاآپاستارت  در  مشترک  ارزش   خلق  یبرا  که  دهدیم  نشان  لیتحل  نیا
  منصفانه   گذاریارزش   و ینوآور و توسعه  با  مرتبط  یارهایمع   کهدر حالی .  است  برخوردار  یی بالا  تیاهم  از  فروش  و یابی بازار  ن یهمچن  و  ک ی استراتژ

 . کنند  فایا یمهم نقش توانندیم ارزش  خلق فرآیند در همچنان  اما دارند، یکمتر وزن خدمات  و کالا

 مدل هایمولفه های مرتبط باتدوین استراتژی 

 ؛ برخوردار است  یی بالا  تیاز اهم  ن ی نو   یهایبر فناور  یمبتن  یهاآپاستارتمدل خلق مشترک ارزش در    یهامرتبط با مولفه   یهایاستراتژ  نی تدو
ا  توانندیم  هایاستراتژ  نیا  رای ز بر خلق ارزش مشترک،    انی و جذب مشتر  داریپا  یرقابت  تی مز  جادیبه  تمرکز  با  کنند.  ها آپاستارتوفادار کمک 
  نیتوجه دارند. ا  زین  یطی و مح  یکه به مسایل  اجتماعو برآورده کنند، در حالی   ییطور موثری شناسارا به   انی مشتر  یهاو خواسته   ازهای ن  توانندیم

 وزن  ار ینام مع 

 0.39082 و فروش  یبانیپشت

 0.4797 آپ استارتداده  گاهیپا جادیا

 0.999 ی گذارو سرمایه یمال

 0.001 گذاری منصفانه کالا و خدمات ارزش

 0.5867 ک یاستراتژ  تی ریمد 

 0.4132 ی انسان هی سرما

 0.1 ی سازمانساختار 

 0.999 ی گذارو سرمایه یمال

 0.001 گذاری منصفانه کالا و خدمات ارزش

 0.5867 ک یاستراتژ  تی ریمد 

 0.4132 ی انسان هی سرما

 0.1 ی ساختار سازمان
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کمک کند.  زین یتجار یو شرکا گذارانهیتواند به جذب سرمابلکه می ، شودمنجر می انی مشتر تیرضا شیبرند و افزا ری تنها به بهبود تصونه  کرد ی رو  
 کمک کند.  ا ی و پو یرقابت یها در بازارهاآپاستارت داریپا تی تواند به رشد و موفق می نهیزم نیمناسب در ا یهایاستراتژ نی تدو ،درنتیجه

 . ن ی نو   ی ها ی بر فناور   ی مبتن   ی ها آپ استارت مشترک ارزش در  های خلق  استراتژی   - 15جدول 
Table 15- Strategies for creating shared value in startups based on innovative technologies . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتژی  اصلی/فرعی مدل   هایمولفه 

بازار و   ان،یداده جامع که شامل اطلاعات مشتر گاهیپا  ستمیس کی توسعه  تحلیلبرای داده  گاهیپا جادیا
  کی استراتژ ی هایر یگمیها و تصمداده لیعملکرد محصولات باشد و به تحل

 کمک کند. 

ارتباطات   لیکه به تسه ر یپذ چابک و انعطاف یساختار سازمان ک ی یطراح ی ساختار سازمان
بازار را   رات ییبه تغ عیکمک کند و امکان پاسخ سر  ها میت نیب ی و همکار

 فراهم آورد. 

ارایه مشاوره   یبا مشاوران و کارشناسان صنعت برا ی همکار جاد یا  مشاوره تخصصی
 وکار های کسبمختلف و بهبود فرآیند  ی هانهیدر زم یتخصص

محصولات   تیفیک ن یتضم یبرا ت یفیک تیر یمد  ی هاستمیس یساز ادهیپ  کیفیت محصول/خدمات 
 . انی ها بر اساس بازخورد مشترو خدمات و بهبود مستمر آن

که شامل خدمات پس از   یقو   یمشتر یبانیپشت ستمیس کی توسعه  پشتیبانی و فروش 
را در استفاده از   انیباشد تا مشتر یتخصص یها فروش و مشاوره

 کند.  یاری محصولات و خدمات 

کالا و خدمات   مت یق نییتع  یو شفاف برا ی علم ی هااستفاده از روش گذاری منصفانه کالا و خدمات ارزش
 توجه شود.  انی مشتر تی وکار و هم به رضاکه هم به منافع کسب  یاگونهبه

منظور  اطلاعات و ارتباطات به یفناور   یهارساختی در ز یگذارهی سرما وکار های کسبتامین زیرساخت
 ییوکار و بهبود کارا های کسبفرآیند  لیتسه

و    شیو توسعه، آزما قیمداوم که شامل تحق یفرآیند نوآور ک ی جاد یا  توسعه محصول 
 باشد.  انیمشتر  یازها یبر اساس ن  د یبهبود محصولات جد 

بنا   ی و اجتماع یهای اخلاقکه بر اساس ارزش یسازمانی قوفرهنگ   جادیا وکار تعهد در کسب
 باشند.  بند یدهد تا به تعهدات خود پا زهیشده باشد و به کارکنان انگ 

روابط مستحکم با   جادیبالا و ا  تیفیارایه خدمات و محصولات با ک افزایش هزینه تغییر شرکت توسط مشتریان
 نکنند.  رییتغ یداشته باشند به راحت لیتما انی که مشترطوری به انیمشتر

گاه یبرا یآموزش  یابی بازار یها یاستفاده از استراتژ محصول  ارزش تلاش برای تبیین  از   انی مشتر یساز آ
 محصولات و خدمات  یارزش واقع

مختلف که   یهانهیبا تجربه و متخصص در زم ران یجذب و استخدام مد   مدیران متخصص 
 بتوانند به بهبود عملکرد سازمان کمک کنند.

  ت یری و مد   یابی ارز ،ییکه شامل شناسا سک یر ت یری چارچوب مد  کی توسعه  مدیریت ریسک 
 وکار باشد. بالقوه در کسب ی هاسکیر

و   ها دگاهیروز رسانی دو به یبررس ی جلسات منظم برا یبرگزار دیدگاه تیم مدیریتی 
 بازار  راتییبا تغ ییسومنظور همبه یتیریمد میت یها یاستراتژ

عنوان قسمتی از استراتژی کلی  ارتقا جامعه به
 وکار کسب

و   یاجتماع ط یکه به بهبود شرا یاجتماع تیمسئول ی هابرنامه یطراح 
 اعتبار بخشد.  آپ استارتحال به برند   نیجامعه کمک کند و در ع یطیمح 
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 ادامه.   - 15جدول 

Table 15- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتژی  اصلی/فرعی مدل   هایمولفه 
منظور حفظ اصول  به ران یکارکنان و مد  یبرا  یقخلا کد ا  ی و اجرا نی تدو قی و اجتماعی خلا رعایت اصول ا 

 وکار کسب یهاتیفعال یدر تمام یقخلاا

جامعه پاسخ دهد و به بهبود    یازهایکه به ن یاجتماع یها برنامه جادیا مسئولیت اجتماعی 
 افراد کمک کند.  یزندگ تیفیک

با   وکارکسب هایفعالیتارتباط مستقیم بین 
 ی ی برای مشترآفرینارزش

به   میطور مستقبه تیکه هر فعال  یاگونهوکار بهکسب هایفرآیند  یطراح
 . منجر شود انی مشتر یارزش برا  جادیا

  ی و اجتماع یعیوکار که به حفظ منابع طبکسب یها یتوسعه استراتژ استراتژی پایدار 
 منجر شود.  آپاستارت یحال به رشد اقتصاد  نیکمک کند و در ع

که به تحقق اهداف   یریگو قابل اندازه  قیدق یاتیعمل ی هابرنامه نی تدو موردنظر عملیاتی برای دستیابی به اهداف  های برنامه
 کمک کند.  ک یاستراتژ

  ،یابیقابل دست ،یریگ)خاص، قابل اندازه SMARTاستفاده از روش  تعیین اهداف 
 وکار اهداف کسب نییتع یدار( برا مرتبط و زمان

ها و  بهبود مهارت یبرا  ی او توسعه یآموزش یهابرنامه جاد یا  منابع انسانی مدیریت موثر 
 کارکنان  یهایتوانمند 

در   ی که به عملکرد بالا و نوآور قی پاداش و تشو یهاستمیس یطراح پاداش  هایسیستم
 دهد.  زهیکارکنان انگ 

  نیب یبهبود ارتباطات و هماهنگ  یمنظم برا  یمیجلسات ت یبرگزار هماهنگی و همدلی منابع سازمانی 
 مختلف سازمان  یها بخش

  یکه در آن کارکنان احساس راحت یمیباز و صم یکار طیمح  کی  جادیا ارتباط صمیمانه با کارکنان 
 کنند.  انیب یراحتخود را به  یهادهی کنند و بتوانند نظرات و ا

داشتن  روز نگهمنظور بهکارکنان به ی مستمر برا یآموزش ی هاتوسعه برنامه آموزش
 ها آنها و دانش مهارت

  ی بهبود مستمر برا ی هاکیپروژه و تکن تی ریمد  یاستفاده از ابزارها و بهبود روند کارها   وریبهرهمدیریت 
 ات ی در عمل یی و کارا یور بهره  شیافزا

تشکیل یک تیم متعهد، متخصص و متناسب با  
 نیازهای شرکت 

متنوع که بتوانند به تحقق   یهااز افراد با مهارت یمیت لیتشکاستخدام و 
 کمک کنند.  آپاستارتاهداف 

  یتجار ی هاطرح ارایهو  ر یخطرپذ  گذارانهیبا سرماموثر ارتباطات  جادیا پذیر ی خطگذارسرمایه
 ه ی جذب سرما  یجذاب برا

موثر  ارتباط  ی منابع لازم جهت برقرار تامین  یبرا قیدق یمال ی زیربرنامه منابع مالی لازم برای ارتباط با مشتریان  تامین
 انی با مشتر

ی برای پشتیبانی از رشد  گذارسرمایهجذب سرمایه و  
 وکار کسبو توسعه  

  تامینو  گذارانهیکه شامل جذب سرما ه یجذب سرما یها یاستراتژ نی تدو
 باشد.  ی اتوسعه یهاپروژه یمال

  یمال تی ریمد  یسازنهیبه یبرا ی و حسابدار یمال یافزارهااستفاده از نرم مدیریت مالی بهینه 
 ها نهیو کنترل هز
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 ادامه.   - 15جدول   

Table 15- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتژی  اصلی/فرعی مدل   هایمولفه 
محصولات و   قیجامعه و تطب یازها ین ییشناسا  یبازار برا قاتیانجام تحق تناسب محصول با نیاز جامعه 

 ازها ین ن یخدمات با ا

  ینیبشیو پ انیدرک رفتار مشتر ی برا یلیتحل ی هااستفاده از داده شناخت رفتار مشتری 
 ها آن یازهاین

شده به    ارایه یکه به ارزش کل یخدمات و محصولات اضاف  ارایهو  یطراح برای مشتریان  افزودهارزشایجاد 
 افزوده شود.  انیمشتر

جلب اعتماد   یبالا برا تیفیخدمات با ک ارایهو  ی وفادار یها برنامه جادیا جلب اعتماد مشتری 
 ان یمشتر

در حل مشکلات   انی که به مشتر  یقو  یمشتر یبانیپشت ستمیس  کی  جادیا روابط با مشتریان و پشتیبانی 
 و پاسخ به سوالاتشان کمک کند

در استفاده   ان یکمک به مشتر یو مشاوره برا  یبانیپشت ی هاتوسعه برنامه حمایت مشتری 
 از محصولات و خدمات 

منظور  به انی بازخورد مشتر لیو تحل ی آورجمع  یبرا  موثر یهاکانال جادیا مشتریان  بازخورد
 بهبود محصولات و خدمات 

و   انی با مشتر میتعامل مستق یبرا  یآموزش یها و کارگاه  دادهایرو  یبرگزار تعامل سازنده با مشتریان 
 ها آن یازها یدرک بهتر ن

محصولات با   ییسوهماز  نانیاطم یطور منظم برابازار به قاتیانجام تحق یی با نیاز مشتریان سوهم
 ان ی مشتر یازهاین

  یهاو خواسته ازهاین ییشناسا   یبرا  انی با مشتر کی ارتباط نزد یبرقرار  آشنایی با نیاز مشتریان 
 هاآن

توسعه   های فرآیند اجازه دهد در  ان ی که به مشتر یمشارکت یها برنامه جادیا وکارکسب هایفعالیتمشارکت مشتری در 
 محصول شرکت کنند. 

گاه یبرا   یاو مشاوره ی جلسات آموزش  یبرگزار  وکارکسبکردن مشتریان با اهداف  سوهم از اهداف   انی مشتر یسازآ
 وکار کسب هایارزشو 

برای   افزودهارزشمشتریان برای ایجاد  مندیرضایت
 کار وکسبمشتریان و 

و بهبود عوامل   یی شناسا یها براداده لیو تحل ها یاستفاده از نظرسنج 
 انی مشتر مندیرضایتبر موثر 

  تی خدمات و محصولات و نظارت بر رعا ی برا ت یفیک یاستانداردها جادیا خدمات با کیفیت بالا  ارایهتمرکز بر مشتری و 
 هاآن

  یدها ی ها و تهد فرصت ییشناسا یبرا  یبازار جهان قاتیانجام تحق تحلیل بازار جهانی 
 ی المللنیب

و    یمحل یازهایمحصولات و خدمات با توجه به فرهنگ و ن یطراح فرهنگ محیطی توجه به  
 ی امنطقه

 بازار هدف  ی هاو خواسته ازهایمتناسب با ن ی ابیبازار یها یتوسعه استراتژ بازارسازی 

 دیجد یها موجود و فرصت یها خلا ییشناسا  یبازار برا قاتیانجام تحق های بازار خلاشناخت 

  انی جذب مشتر ی برا یو سنت تالیج ید یابی بازار یها یاستفاده از استراتژ بازاریابی 
 ی فعل انی و حفظ مشتر دیجد 

 دی محصولات و خدمات جد  لیپتانس یابی ارز یبازار برا  لیتحل بررسی بازار محصول

و    د ی جد  ی گسترش بازار که شامل ورود به بازارها یها یاستراتژ نی تدو حرکت از بازار هدف کوچک به سمت بزرگ
 توسعه محصولات باشد. 
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 ادامه.   - 15جدول  

Table 15- Continued 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدل با توجه به    نیو ارایه شد. ا  یطراح   نینو  یهایبر فناور  یمبتن  یهاآپاستارتخلق مشترک ارزش در    یمدل فرآیندی برا  ک ی  ق،یتحق   نیدر ا
 .داده شدمند توسعه طور نظام به  قیمراحل مختلف تحق 

 گیری نتیجه   - 5

به    کپارچه،یجامع و    کرد ی رو  ک ی عنوان  به   ،در این مطالعه  ن ی نو  یهایبر فناور   یمبتن  یهاآپاستارتخلق مشترک ارزش در    برای  شدهی طراح  مدل
  ان،ی مشتر  انیم  یمدل بر اساس تعامل و همکار  نی. ا پردازدینفعان مذی  یتمام  یارزش برا  جادیا  ینوآورانه برا  یهااز فرصت  یبردار و بهره   یی شناسا

به دنبال اشکل می   ازارب   گرانی باز  ریرقبا و سا به ذی   یاست که در آن تمام  ای پو  ستمیاکوس   ک ی  جادیگیرد و    تیزمان از رشد و موفق طور هم نفعان 
 مند شوند. بهره  آپاستارت

 استراتژی  اصلی/فرعی مدل   هایمولفه 
ی مناسب برای رقابت بهتر و ایجاد  ها استراتژی ارایه

 تفاوت رقابتی 
  یبرا زیمتما  یها ینقاط قوت و ضعف رقبا و توسعه استراتژ ییشناسا 

 ان یجذب مشتر 

نقاط قوت و ضعف رقبا و استفاده از   ییشناسا یبرا SWOT لیانجام تحل  شناخت نقاط قوت و ضعف رقبا 
 ی رقابت یها یاطلاعات در استراتژ نیا

درک بهتر بازار و رقبا و بهبود   یبرا  یلیتحل یها استفاده از داده  تحلیل بازار و رقبا 
 ی ابیبازار یها یاستراتژ

شناخت برند و    شیافزا  ی براموثر قانه و خلا  ی غاتیتبل یها نیکمپ یطراح تبلیغات 
 ان یجذب مشتر 

  ان یمشتر یازها یبازار و ن لیکه بر اساس تحل یرقابت یها یتوسعه استراتژ رقابت 
 . شده باشند  یطراح

  یبرا  یعلم و فناور یها با پارک  کی استراتژ یهایهمکار جادیا علم و فناوری   هایپارک همکاری با 
 ها آناز منابع و امکانات  ی برداربهره

  هایفرآیند اجازه دهد در  انی که به مشتر یمشارکت یهابرنامه یطراح همکاری با مشتریان  های شبکهایجاد  
 توسعه محصول شرکت کنند

 بهبود عملکرد  یعنوان الگو برا به هاآنموفق و استفاده از  ات یتجرب لیتحل تجربیات موفق در ارایه محصول/خدمات استفاده از 

منظور گسترش  به انیو مشتر  یتجار  یبا شرکاموثر ارتباطات  یبرقرار  سازی شبکهارتباطات و 
 ی همکار یهاشبکه

  یمختلف سازمان و با شرکا  یهابخش نیب موثر  یارتباط یهاکانال جادیا وکارکسبارتباطات درونی و برونی تقویت 
 ی خارج

از   ی برداربهره یبزرگ برا یها با شرکت کی استراتژ یهایهمکار جادیا بزرگ  هایشرکتهمکاری با 
 ها آن اتی منابع و تجرب

  ییسوهممنظور به کی استراتژ یبا شرکا موثر ارتباطات مستمر و  یبرقرار   ارتباطات موثر با شرکای استراتژیک 
 ها یاهداف و استراتژ 

ها  و شرکت  هاآپاستارت ریبا سا   یهمکار یهاو توسعه شبکه یطراح همکاری  های شبکهایجاد  
 و منابع  اتیمنظور تبادل تجرببه
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  ان، ی مشتر  یهاو خواسته   ازهایاز ن  قیها با درک عمآپاستارتشوند.  نظر گرفته میدر  هاتیفعال  یعنوان محور اصلو خدمات به   انی مدل، مشتر  نیا  در  
ها آپاستارتبازار و رقبا به    لیتحل  ن،یسو باشد. همچنهم  انی های مشتربا ارزش   میطور مستق را ارایه دهند که به   یمحصولات و خدمات  توانندیم

 کنند.  ن ی تدو یتفاوت رقابت جادیرقابت و ا یبرا یمناسب یهایکرده و استراتژ ییکند تا نقاط قوت و ضعف خود و رقبا را شناساکمک می

 ،نفعانذی  گری و د  یتجار  یشرکا  ان،ی با مشتر  ک یروابط نزد   جادیها با اآپاستارتمدل است.    نیا  یدیاز ارکان کل  یکی  زین  یسازبکهو ش   یهمکار
  شارکت تواند شامل ممی  هایهمکار  نی. اابندیدست    دیو توسعه محصولات جد  یبه نوآور  قی طر  نیپرداخته و از ا  اتیبه تبادل دانش و تجرب  توانندیم

کمک    یهمکار  یهاشبکه  جادیوکار و ا کسب  یهارساخت ی ز  تی مرتبط باشد که به تقو  ینهادها  گری بزرگ و د  ی هاشرکت  ،یعلم و فناور  یهابا پارک 
خلاقانه،    یهاو روش   نی نو  یهایکه با استفاده از فناور  دهدی امکان را م  نیها ا آپاستارتمدل، به    نیدر ا   یعنصر اساس   ک یعنوان  به   ینوآور  کند.می

توسعه مداوم    ن یمحصول و خدمات و همچن  تیف یتوجه به ک   ن،یکنند. همچن  جادیها اآن   یبرا  یاافزودهپرداخته و ارزش   انی به حل مشکلات مشتر
د   ها،آن ا  یهاجنبه  گری از  که می  نیمهم  افزامدل است  به  آنو ج  یمشتر  تیرضا  شیتواند   تی ریو مد  یانسان  هیسرما  ها منجر شود.لب اعتماد 

به    ،یموثر منابع انسان  تی ریمناسب و مد  یساختار سازمان  جادیبرتر، ا  یداری استعدادهادارند. جذب و نگه   ییمدل نقش بسزا  نیدر ا  زین  ک ی استراتژ
وکار، از از رشد و توسعه کسب   یبانیپشت  یبرا  یگذار ه یو سرما  یتامین منابع مال  ن،ی. همچنابندیکند تا به اهداف خود دست  ها کمک میآپاستارت

 کمک کند.  اتیاز اطلاعات و تجرب یاداده  گاهیپا جادیتواند به امدل است که می نیمهم ا یهاجنبه گری د

نتاهمچنین   از تحل  جیبر اساس  ا  یلسله مراتبس   لیحاصل  پشت  رساختی های زمولفه  ق،یتحق   نیدر  و   یو استراتژ  یگذار و سرمایه  یمال   ،یبانیو 
  ه یاساس در توج   نیشدند. بر ا  ییشناسا  ن ی نو  یهایبر فناور  یمبتن   یهاآپاستارتدر مدل خلق مشترک ارزش در    تی اولو  نی بالاتر  یدارا  تی ریمد

 توان گفت: می  جهینت نیا

عنوان عوامل  به   تی ریو مد  یو استراتژ  یگذارهیو سرما  یمال  ،یبانیو پشت  رساخت ی ز  یهاکه مولفه   دهدی نشان م  یسلسله مراتب  لیحاصل از تحل  جینتا
ارایه خدمات  ها در  آپاستارت  ییبر توانا  میطور مستق ها به مولفه  نیاند. اشده  ییشناسا  ن ی نو   یهای بر فناور  یمبتن  یهاآپاستارت  تیدر موفق   یدیکل

با ک  ا  گذارندی تاثیر م  تیف یو محصولات  به  برا  جادیو  بهنفعان کمک میذی  یتمام   یارزش مشترک  به    یهارساختی عنوان مثال، زکنند.  مناسب 
 د. کنن یسازادهیطور موثر پخود را به  یهای بازار پاسخ دهند و نوآور یازهایکه به سرعت به ن  دهندی امکان را م نیها اآپاستارت

و    یهایگذار هیها دارد. سرماآپاستارترشد و توسعه    یدر تامین منابع لازم برا  یاتی نقش ح  یگذاره یو سرما  یمولفه مال  ن،یا  برعلاوه  هوشمند 
نوبه خود  امر به نیکنند. ا   یبرداربازار بهره  یهارا کاهش دهند و از فرصت یمال یهاسک ی کند تا رها کمک میآپاستارتمناسب به  یمال تی ریمد

  . گرددیها منجر مآپاستارتچرخه مثبت در رشد و توسعه    ک ی  جادیشود و به اوکار می به کسب  انی و مشتر  گذارانهیاعتماد سرما  شیباعث افزا
 کی کند.  ها کمک میآن  تیرشد و موفق   ریمس  نییه تع ها، بآپاستارت  یو راهبر  تیدر هدا   ید یکل  یاعنوان مولفهبه  تی ریو مد  ی استراتژ  ن،یهمچن

عنوان سه مولفه به   نیا  ،یطور کلمنجر شود. به   یرقابت  ت ی مز  جادیها و افرآیند  یسازنه یبه   د،یجد  یهافرصت  ییتواند به شناسامناسب می  یاستراتژ
فناور  یمبتن  یهاآپاستارتمدل خلق مشترک ارزش در    یارکان اصل پا  تیموفق   سازنه یزم  ن،ی نو  یهایبر  بازارهاکسب  نیا  یداریو    ی وکارها در 

 هستند.  یرقابت

در    نهیحاضر در زم  قیتحق   جینتا  فناور  یمبتن  ی هاآپاستارتمدل خلق مشترک ارزش  نشان   ن،ی نو  یهایبر  اهمبه وضوح   یهامولفه  تیدهنده 
 یدیعوامل کل  ریو سا  یانسان  هیسرما  ،یو خدمات، بازار و رقبا، نوآور  انی ها شامل مشترمولفه  نینقش دارند. ا  ستمیاکوس   نیاست که در ا  یمتنوع
  س یسولاک   قیویژه تحق به   ن،یشیمطالعات پ  جیبا نتا  هاافتهی  نیکنند. اها کمک میآپاستارترشد و توسعه    یبستر مناسب برا  ک ی  جادیکه به ا ندهست

  سک ی ت و ریشفاف  ق،یتحق   نیدارد. در ا  یتاکید دارد همخوان  یرقابت  یعنوان منابع استراتژ درک شده به   متیو ق  تیف یکه بر تاثیر ک   [16]و همکاران  
تاثیر  به  ق  گذارعنوان عوامل  به ن  تیدهنده اهماند که نشانشده  ییشناسا  تیف یو ک   متی بر ادراک  ا  انی مشتر  یازهایتوجه  ارزش مشترک در    جادیو 

به نقش    تال،ی جی د  یهابا پلتفرم   دیجد  یفناور  نانی کارآفر  جادیا  نهیدر زم  [17]و همکاران    یستیمطالعه بات  ن،یهمچن  است.  ک ی های استراتژفرآیند
ها کمک آپاستارتبه    توانندیم  ریپذانعطاف   یکه ساختارها  دهدینشان م  قیتحق   نیدر خلق مشترک ارزش اشاره دارد. ا  یسازو شبکه  یهمکار

داده  از  تا  بهره کنند  نوآور  یبردارها  و  ا  یاجتماع  یهایکنند  دهند.  توسعه  نتا  هاافته ی  نیرا  همخوان  ق یتحق   جیبا  و    ی همکار  را ی ز  ؛دارد   یحاضر 
نوآورانه و کارآمد کمک    ستمیاکوس   ک ی  جاد یشده است و به ا  ییدر مدل خلق مشترک ارزش شناسا  یاصل  یهااز مولفه   یکیعنوان  به   یسازشبکه

افزوده دهان و ارزش   به دهان    یاب ی اثیر خلق مشترک ارزش بر بازاربه ت  ز ین  [19]  و همکاران  یگنوریو س   [18]  رائو و همکاران  یهاپژوهش  کند.می
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  ان ی رفتار مشتر  برارزش مشترک و تاثیر    جادیدر ا  یدیعنوان عوامل کلبرند به   ری که اعتماد و تصو   دهندی مطالعات نشان م  نینفعان اشاره دارند. اذی

 جادیدر ا  یاتی ح  یهاعنوان مولفهو فروش به  یابی و بازار  ک ی استراتژ  تی ری مد  رای دارد، ز  یحاضر همخوان  قیتحق   یهاافته یبا    جینتا  نیکنند. ا عمل می
که بر تاثیر    [22]  و محقق  یوانیردیام  قیویژه تحق به   ،داخلیمطالعات    جیبا نتا  هاافتههمچنین یاند.  شده  ییشناسا  انی اعتماد و ارتباط موثر با مشتر

 ی عنوان عاملبه   یارتباط  یهاتیقابل  ق،یتحق   نیدارد. در ا  ی تاکید دارد همخوان  یمشتر  یبر خلق ارزش برا  یاب یبازار  یو نوآور  یارتباط  یهات یقابل
 کی های استراتژارزش مشترک در فرآیند جادیو ا انی مشتر یازهایتوجه به ن  تیدهنده اهماند که نشان و خلق ارزش شناخته شده یریپذموثر بر رقابت 

ارزش اشاره    جادیت در ابر خلق مشترک ارزش، به نقش ارتباطات و تعاملا یاجتماع  یهاتاثیر رسانه   نه یدر زم  [23]ی  ری و وز   ی مطالعه کاظم  است.
 یهاافته یبا    جینتا  نیبرند کمک کنند. ا   ژه ی و بهبود ارزش و  انی مشتر  یوفادار  شیبه افزا  توانندی م  یاجتماع  یهاکه رسانه  دهدی نشان م  قیتحق   نیدارد. ا

شده است و به    ییدر مدل خلق مشترک ارزش شناسا  یاصل  یهااز مولفه  یکیعنوان  به   یسازو شبکه  یهمکار  رای دارد، ز  یحاضر همخوان  قیتحق 
 کند. نوآورانه و کارآمد کمک می ستمیاکوس  ک ی جادیا

برند و عملکرد   حیبه تاثیر خلق مشترک ارزش بر ترج   زین  [25]و همکاران    یفروزو دل   [24]  و همکاران  یپور ازبر  میابراه  یهاپژوهش  ،درنهایت
شود.   جرکارها منوکسب یو بهبود عملکرد مال دی قصد خر شیتواند به افزاکه خلق مشترک ارزش می دهندیمطالعات نشان م نیاشاره دارند. ا یمال

اعتماد و ارتباط   جادیدر ا ی اتیح یهاعنوان مولفه و فروش به  یابی و بازار کی استراتژ تی ریمد را ی دارد، ز یحاضر همخوان قیتحق  یهاافته یبا  جینتا نیا
  ن،ی نو  یهایبر فناور  ینمبت  یهاآپاستارتکه مدل خلق مشترک ارزش در    دهدی نشان م  سهیمقا  نیا  ،یطور کلاند. بهشده  ییشناسا  انی موثر با مشتر

مشترک    یایاز مزا  توانندینفعان مذی  یکند که در آن تمامو نوآورانه کمک می  داریپا  ستمیاکوس   ک ی  جادیبلکه به ا  دهد،یبازار پاسخ م  یازهای تنها به ننه 
 مطرح شده است:  در تحقیق حاضر، متناسب با هر مولفه، پیشنهادی کاربردی به شرح زیر شدهییشناسا هایمولفه  با توجه به کنند.  یبرداربهره 

  ها،ی تواند شامل نظرسنجمی   ستمیس  نیارایه دهند. ا  یخود را به راحت  شنهاداتیها اجازه دهد نظرات و پکه به آن   انی بازخورد مشتر  ستمیس  کی  جادیا .1
 . (و خدمات انی مشتر)مولفه  شود  ییشناسا ترقیطور دقبه  انی و انتظارات مشتر  ازهایباشد تا ن یجلسات حضور  یحت ایو  نی آنلا یهافرم 

)نقاط    SWOT  یشامل بررس   توانندیم   هال یتحل  نیو رقبا. ا  انی در رفتار مشتر   راتییروندها و تغ  ییشناسا  یبرا  یاصورت دوره   بازار به  یهالیانجام تحل .2
 (.و رقبا بازار)مولفه  روز کنندخود را به یهای ها بتوانند استراتژآپ استارت رقبا باشند تا  لی( و تحلدهای ها و تهدقوت، ضعف، فرصت 

و منابع   هاده یا  ات،یبه تبادل تجرب   دادهایرو  نیروز رسانی. ابه  یهاها و شرکتآپ استارت   ریمشترک با سا  یهاو کارگاه  یسازشبکه   یدادهایرو  یبرگزار .3
 ی(. سازو شبکه یهمکارشوند )مولفه میمنجر  دی جد یروابط تجار جادیو به ا کنندمیکمک 

  ی هادهیبه ا  یدهو پاداش  ییشناسا   یبرا  ییهابرنامه  توانیو خلاقانه. م   دی جد  یهادهیکارکنان به ارایه ا  قیدر سازمان با تشو  یفرهنگ نوآور  کی  جادیا .4
 )مولفه نوآوری(.  کرد  یاندازنوآورانه راه

 یهایو توانمند  یوربهره   ش ی امر به افزا  نی. ای تخصص  یهاو کارگاه  یآموزش   یهادوره   قیکارکنان از طر  یهادر آموزش و توسعه مهارت   یگذاره یسرما .5
 . )مولفه سرمایه انسانی(  کندکمک می میت

تا    رد یروز رسانی قرار گو به  یطور منظم مورد بازنگربه   دی برنامه با  نیمدت و بلندمدت باشد. ا جامع که شامل اهداف کوتاه   کیبرنامه استراتژ  کی  نیتدو .6
 (. کیاستراتژ  تی ری مد)مولفه  بازار هماهنگ باشد راتییبا تغ

 لیتحل  ن،یشناخت برند. همچن  شیو افزا  دی جد  انی ترجذب مش  یمحتوا برا  یابیو بازار  SEO  ،SEMمانند    تالیجی د  یابیبازار  یهای استفاده از استراتژ  .7
 . )مولفه بازاریابی و فروش( موثر است اریبس یابیبازار یهان ی کمپ یسازنه یبه یبرا انی مشتر  یهاداده 

با   یو توسعه و همکار  قیشامل تحق  توانندیها م پروژه   نیکنند. اکه به بهبود محصولات و خدمات کمک می  یاتوسعه   یهاپروژه   یسازاده یو پ  ییشناسا .8
 . ای()مولفه اقدامات توسعه باشند یقاتیها و مراکز تحقدانشگاه 

 سه یشامل مقا  دیبا  ستمیس  نیشد. ابا  انی مشتر  یازهایها و نآن   یمحصولات و خدمات که بر اساس ارزش واقع  یگذارمتیق  یشفاف برا  ستمیس  کی  جادیا .9
 . (منصفانه کالا و خدمات گذاریارزش )مولفه  باشد هانه یهز لیبا رقبا و تحل 

 گذارانه یتواند به جذب سرمامی  1یجمع یتامین مال  یهااستفاده از روش   ن،یهمچن  و  و شفاف  یقو  یتجار  یهاارایه طرح   قی از طر  گذارانه یجذب سرما .10
 گذاری(. )مولفه مالی و سرمایه  کمک کند دی جد
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کمک   کی استراتژ  یهایریگمیتواند به تصمداده می  گاهیپا  نی بازار و رقبا باشد. ا  ان،ی داده جامع که شامل اطلاعات مربوط به مشتر  گاهیپا  کیتوسعه   .11  
 (. آپاستارت داده   گاهیپا جادیا)مولفه  کند

طور موثر  کند تا بتواند به  افتیلازم را در  یهاآموزش   دیبا  میت  نیپاسخ دهد. ا  انیکه به سوالات و مشکلات مشتر  یقو  یمشتر  یبانیپشت  میت  کی  جادیا .12
 ( و فروش  یبانیپشت)مولفه  کمک کند انی به مشتر

 ی هانقاط ضعف و فرصت   ییاساتواند به شنمشاوره می  نی . اهای ها و استراتژبهبود فرآیند   یمختلف برا  یهانهیبا مشاوران و متخصصان در زم   یهمکار .13
 ی(. تخصص مشاوره )مولفه  کمک کند دی جد

و   یباشد که همکار  یاگونهبه   دیساختار با  نیبازار پاسخ دهند. ا  راتییسرعت به تغاجازه دهد به  هامیمنعطف که به ت  یساختار سازمان  کی  یطراح .14
 ی(. سازمان ساختار)مولفه  کند لیارتباطات موثر را تسه

شامل   دیبا  هاستم یس  نیبالا مطابقت دارند. ا  یکه محصولات و خدمات با استانداردهااز این  نانیاطم  یبرا  تیفیکنترل ک  یهاستم یس  یسازاده یپ .15
 . (محصول/خدمات تیفیک)مولفه  باشند یداخل یهایابیو ارز انی بازخورد مشتر

 یطراح  یاگونهبه   د یها بافرآیند   ن یباشد. ا  انی بازار و بازخورد مشتر  یهاکه شامل تست   دی و توسعه محصولات جد  قیتحق  یهای منظم برافرآیند   جادیا .16
 .(محصول  توسعه)مولفه  بازار پاسخ دهند یازهاین راتییشوند که به سرعت به تغ

  ی اگونهبه   دیها بازیرساخت  نی کمک کند. ا  یطات داخلو ارتبا  ییاطلاعات و ارتباطات که به بهبود کارا  یفناور  یهارساخت یدر ز  یگذاره یسرما .17
 . (وکارکسب  یهارساختیز تامین)مولفه  قابل ارتقا و توسعه باشند یباشند که به راحت

 تشکر و قدردانی 

 .شودیم یقدردان نمودند، کمک  نویسندگان مقاله  به پژوهش نیا یفیک  بهبوددر  که مهندسی و مدیریت کیفیت هی نشر داوران و اندرکاراندست از

 منابع مالی 

 . شده استن  افتیدرمذکور  مطالعه یدر طتحقیق   نهی هز کمک  ایبودجه گونه هیچ

 تعارض با منافع 

  نیتضم  نویسندگان  .اندکرده  داییرا مشاهده و ت   شدهارسال   یینسخه نها  سندگانی همه نو،  نسخه وجود ندارد   نیدر منافع در مورد انتشار ا  یتضاد  چیه
 .باشددر حال حاضر تحت انتشار نمی ، قبلا چاپ نشده و بوده هاآن یاثر اصل ،کنند که مقالهمی
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