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Abstract 
Purpose: This study aims to investigate the effect of total quality management on performance by focusing on the 

mediating role of management accountants and the management accounting system. With an empirical approach, the 

study aims to provide a deeper understanding of the mechanisms underlying total quality management's impact on 

performance and, in particular, to assess management accountants' participation and the role of accounting information 

tools in this process. 

Methodology: Standard questionnaires were used to achieve the research objective. The study's statistical sample 

consisted of 97 middle-level managers from manufacturing companies in the west of Mazandaran province in 2024. The 

questionnaire response rate was 80.1%. SmartPLS3 software and structural equation modeling were used to analyze the 

hypotheses. 

Findings: The results indicate a positive, significant relationship between total quality management and performance. 

They also indicate that management accountants have a positive role in implementing total quality management in 

performance. However, the management accounting system does not mediate between total quality management and 

performance. 

Originality/Value: The research examines the relationship between total quality management and performance by 
reviewing two mediating variables, namely management accountants and the management accounting system; a topic 
considered separately or incompletely in the previous literature. This study, using real data from manufacturing companies 
and structural equation modeling, provides new and practical evidence on the strategic roles of management accountants 
in achieving organizations' quality-oriented goals and partially fills the existing research gap regarding the interaction 
between total quality management and management information systems. 
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 مقدمه   - 1

  مدیریت کیفیت  هایسیستمرو، از ایناست.   تیف یک  خدمات و محصولات با ارایه در  هاآن ییها در گرو تواناسازمان یریپذعصر حاضر، رقابت  در
. امروزه واحدهای خدماتی  [2]،  [1]  دن شوسازی میپیاده تعریف و  ها، در سازمان  فرآیندح ل از طریق اص  هاآنبهبود   به منظور حفظ سطح کیفیت و
افزایش   درنتیجهوکار و  کسب  شاهد تغییر در محیط  1990د. از دهه  دهنقه زیادی به استقرار سیستم کیفیت نشان میلنیز مانند واحدهای صنعتی، ع

   تی فی ک  تیر یمد و یمهندس  

 www.pqprc.ir  

 246-231، ( 2025) ، ( 2)  ، شماره15 دوره                

   پژوهشی   وع مقاله: ن 

مدیریت کیفیت جامع و عملکرد: شواهدی تجربی از نقش میانجی حسابداران  

 مدیریت و سیستم حسابداری مدیریت 

 1، بهاره فائزی 2فریدون رهنمای رودپشتی ، ،* 1محسن ایمنی 

 .رانیا تنکابن، ندگان،یآ یعال آموزش موسسه ،یحسابدار  گروه1

 . رانیا تهران، ،یاسلام آزاد دانشگاه قات، یتحق و علوم واحد ،یحسابدار  گروه2
 

 

 کیده چ

  ت یری مد  یحسابدار  ستمیو س  تی ری حسابداران مد  یانجیجامع بر عملکرد با تمرکز بر نقش م   تیفیک  تی ری مد  تاثیر  یپژوهش بررس   نی هدف ا  هدف:
طور خاص، دهد و به ارایه  جامع بر عملکرد    تیفیک  تی ری مد  یاثرگذار  یکارها و  از ساز  یترقیدرک عم  ،یتجرب   یکرد یبا رو  کندی است. پژوهش تلش م 

 . مورد سنجش قرار دهد فرآیند  نیرا در ا یحسابدار  یاطلعات یو نقش ابزارها تی ر ی مد ابدارانمشارکت حس

  ی ها شرکت سطح میانی    ری مد 97استاندارد استفاده شد. نمونه آماری پژوهش را    هایرسیدن به هدف پژوهش، از پرسشنامهبرای    شناسی پژوهش:روش 
افزار ها از نرمبرای تحلیل فرضیه  .دیگرد   80.1%معادل    یی به پرسشنامهنرخ پاسخگودهند.  تشکیل می  1403تولیدی غرب استان مازندران در سال  

SmartPls3  معادلات ساختاری استفاده شده است  سازیمدل و روش . 

حسابداران  رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و همچنین نتایج حاکی از آن است که  عملکرد    جامع و  دهد که بین مدیریت کیفیتنتایج نشان می   ها:یافته
 ، نقش میانجی بین مدیریت کیفیت جامع وتی ری مد  یحسابدار   ستمیس اما ؛  دنمثبت دار  نقش  جامع بر عملکرد  تیفیک تی ری مد  کار گیریبه   در  تی ری مد

 . کندرا بازی نمیعملکرد 

زمان دو متغیر میانجی یعنی حسابداران مدیریت و سیستم حسابداری مدیریت در رابطه بین مدیریت بررسی هم   باپژوهش    علمی:  افزودهارزش اصالت/
گیری از جداگانه یا ناقص مورد توجه قرار گرفته است. این مطالعه با بهره  صورت   بهموضوعی که در ادبیات پیشین    .کیفیت جامع و عملکرد نهفته است

از  های واقعی شرکت داده  نوین و کاربردی در زمینه نقش   سازیمدل های تولیدی و استفاده  های استراتژیک حسابداران  معادلات ساختاری، شواهدی 
های اطلعاتی  با سیستم جامع    تیفیک  تی ری مد پژوهشی موجود در خصوص تعامل   خل  دهد ومیارایه  ها  سازمان  محور  کیفیت مدیریت در تحقق اهداف  
 .کندمدیریتی را تا حدی پر می

 . تی ری مد یحسابدار ستمیس، تی ر ی حسابداران مد ،عملکرد  ،جامع تیفیک تی ری مد ها:کلیدواژه 

http://www.pqprc.ir/
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  کیفیت های جدید ها و روش ، مدیریت فلسفهپویا. برای بقا در این محیط [3]ایم فناوری بودههای عمده رقابت، نیروهای اقتصادی متغیر و پیشرفت  
بر بهبود مستمر تاکید  با    ،یت ی ریفلسفه مد  ک یبه عنوان    معجا  تیف یک   تی ریمد  اند.هرا اجرا کرد   1مانند تضمین کیفیت و مدیریت کیفیت جامع  محور

  د، یتول  یهافرآیند تنها بر نه  کرد ی رو این.  [5] ،[4]  شده است لیتبدموسسات  تیموفق  یاز ارکان اساس  یکیسازمان، به  یهابخش  یو مشارکت تمام
به بهبود عملکرد مالی و عملیاتی    گذارتاثیر  تی ریمد  یاز جمله حسابدار  ،یسازمان  یهاحوزه   یبلکه بر تمام است. این عوامل در مجموع منجر 

کاهش .  [6]  مدت سازمان شود  پذیری و پایداری بلندتواند موجب ارتقای رقابت می TQM توان گفت اجرای موفقسازمان خواهند شد. بنابراین، می
از جمله نتایج   ،و افزایش رضایت مشتریان  وری، بهبود کیفیت محصولات و خدماتنابع، افزایش بهره کاری و اتلف مهای ناشی از دوبارههزینه

پذیری نیز نفعان، عملکرد مالی و رقابت قابلیت پاسخگویی سازمان نسبت به نیازهای بازار و ذی   ارتقا یکرد است. همچنین، با  رو  ایناجرای موفق  
مبنی بر   یمحدود  یها، پژوهشTQMف  از اهدا  یبانی در پشت  تی ریمد  یحسابدار  یهاستمیس   یاتیح  تیاهم رغمی، علحالبا این  .[7]  یابدبهبود می

 نشده است.  چارچوب پرداخته نیدر اها، و این سیستم تی رینقش حسابداران مدو عملکرد، به  TQMارتباط بین 

، تجمیع، تحلیل، یگیرشناسایی، اندازه  فرآیندسنتی آن تعریف کرد:    یهامدیریت را در ابتدا با توصیف نقش  یحسابدار  2موسسه حسابداران مدیریت
  ی برا پاسخگویی، ارزیابی و کنترل یک سازمان و تضمین استفاده مناسب و یریزبرنامه  ی، تفسیر و انتقال اطلعات مالی که مدیریت برایسازآماده

رسانی کرده است و تعریف خود را   روزمدیریت خود را به   یاخیر، این موسسه تعریف حسابدارهای  . در سال[8]کند  میمصرف منابع از آن استفاده  
مدیریت عملکرد و   یهامدیریت، تعبیه سیستم  یهایگیراست که شامل مشارکت در تصمیم   یامدیریت، حرفه  یحسابدار  چنین بیان داشته است:

. بنابراین، [9]  شودراهبرد یک سازمان می   یکمک به مدیریت در تدوین و اجرا  یمالی و کنترل مالی برا  یهادر گزارش   یا، مشارکت حرفه یریزبرنامه 
گیری و کنترل منابع کمک  ریزی، تصمیم سازی ابزارهای نوین حسابداری مدیریت، به مدیریت در برنامهریت باید با طراحی و پیادهحسابداران مدی

  یوکار امروزکسب  یهاطیمح  یا ی پو   تیاه. م[10]  شایانی کنند تا از این طریق، اثرگذاری محیطی را کنترل کنند و عملکرد شرکت را بهبود بخشند
  کی استراتژ  یفراتر رفته و به عنوان شرکا  " عامیانه حسابداران"نقش    ؛خود  یاز نقش سنت  تی ریکه حسابداران مد  کند یم  جابیا  نفعان،یذ  یازهایو تنوع ن

  ت ی ریمدرن و اصول مد  تی ریمد  یحسابدار   انیم  قیعم  یوندیپ  توانیتحولات، م  نی. با توجه به ا[11]  ندیعمل نما  TQM  یدر اجرا  (شریک تجاری)
  یو مشارکت همه اعضا  یمشتر  تیتمرکز بر رضا  ،یسازمان  یهافرآیند  یجامع بر بهبود مستمر تمام  تیف یک  تی ریمد  جامع مشاهده کرد.  تیف یک 

 یکنترل  یهاستم یس   یو طراح  قابل اتکا  یهال یتحل  ق،یاطلعات دقارایه  با    زین  تی ریمد  یر. حسابدا[12]  دارد تاکید    تیف یک   یسازمان در جهت ارتقا
عملکرد  برا  ،یو  را  لازم  ا  یابیدست  ی بستر  م  ن یبه  فراهم  ح[13]  آورد یاهداف  در  مد  قت،یق .  داده  تی ریحسابداران  کردن  فراهم  ابزارهابا  و    یها 

  یحسابدار  نینقش نو  ن،ی. بنابراکنندیمحصولات و خدمات کمک م  ها،فرآیند  تیف یک   رو بهبود مستم  شیدر پا  تی ریمناسب، به مد  یریگم یتصم
 . [14] دیآی ها به شمار مجامع در سازمان تیف یک  تی ریتحقق اصول مد کنندهلیتسه  ت،ی ریمد

موسسات رسانند. روش متداول  گیرد، عملکرد خود را به حداکثر میمی  کاربه و که    یخدمات  و  ها با بهبود کیفیت محصولاتسازماناز طرفی دیگر  
نشان    ن یشیپ  مطالعات  روایناز    .[11]  کیفیت محصولات و خدمات به عنوان یک راهبرد برای توانایی رقابت است  کار گیریبه برای افزایش رقابت،  

 یهاستمیس  ان، یم نیدر ا .[15] موقع است   به  یریگم یو تصم  هایورود  قیکنترل دق ات،یعمل یسازکپارچه یمستلزم  TQM موفق یکه اجرا دهندیم
در تحقق   یمحور ینقش توانندیپاداش، م  یهاستمیس  ی منابع و طراح صیسنجش عملکرد، تخص یبرا یدیکل ی به عنوان ابزار  تی ریمد یحسابدار

 لیدر تسه   یدیکل  ی نقش  ،یانجیم   هایریبه عنوان متغ   تی ریمد  یحسابدار  یهاستم یس حسابداران مدیریت و    ن،یبنابرا  کنند.  فایا  محور  کیفیتاهداف  
 یهستند، بلکه به مثابه ابزار هافرآیند تیف ی سنجش و کنترل ک  یبرا ییابزارها  تنهانه  هاستمیس   نیدارند. ا و عملکرد  جامع تیف یک  تی ریمد نیارتباط ب
 کنند.  فایسازمان ا محور کیفیتاهداف  شبرد یدر پ ینقش فعال ،یواقع  یتجار یتا به عنوان شرکا سازندیرا قادر م تی ریحسابداران مد ک،ی استراتژ

دارد، اما در ادبیات پیشین، کمتر تاکید    "های سازمان و ابزارهای اطلعاتی مدیریتیتناسب بین استراتژی"وضوح بر اهمیت    اقتضایی به   تئوریاگرچه  
های حسابداری در چارچوب مدیریت کیفیت جامع پرداخته شده است. همچنین با وجود شواهدی  ای حسابداران مدیریت یا سیستمبه نقش واسطه 

های  ان را هنوز در قالب نقشهای پیشین، حسابدارای از پژوهشدهد، بخش عمدهمیارایه که نظریه نقش درباره تحول جایگاه حسابداران مدیریت 
 

 

1 Total Quality Management (TQM) 
2 Institute of Management Accountants (IMA) 
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های تولیدی، تلشی برای پر کردن این در بستر واقعی سازمان  هاآنژوهش حاضر با تلفیق این دو چارچوب نظری و آزمون  . پاندسنتی بررسی کرده  
 .باشدمی شکاف در ادبیات 

یک مدل مفهومی تلفیقی و آزمون تجربی آن، به ارایه  با   پژوهش حاضر نظری،از حیث  ت. اول،  نوآوری این پژوهش در دو بعد اصلی قابل بیان اس 
تر  موضوعی که پیش  .پردازد و عملکرد می TQM های اطلعاتی حسابداری در رابطه میانای حسابداران مدیریت و سیستمسازی نقش واسطهروشن

تواند به گسترش چارچوب  یکرد میرو  اینشده است.  زمان آزمون  پراکنده یا ناقص بررسی شده و کمتر در قالب یک مدل ساختاری هم  صورت  به 
دهد که کارکرد از حیث کاربردی این مطالعه نشان می د. دوم،  های اطلعات مدیریتی کمک کننظری موجود در حوزه تعامل میان کیفیت و سیستم

 هایعنوان شرکای استراتژیک در موفقیت برنامه توانند به می هاآنفراتر از نقش سنتی مالی است و  محور کیفیتهای حسابداران مدیریت در سازمان
TQM  کیفیت راستایی با اهداف  های حسابداری مدیریت تنها در صورت همدهد که عملکرد سیستمایفای نقش کنند. همچنین این پژوهش نشان می 
بهبود عملکرد  می   محور بر  باشدتاثیرتواند  با  .  گذار  داده   اتکا در مجموع، پژوهش حاضر  از  به  و استفاده  واقعی  معادلات   سازیمدلهای میدانی 

ارایه  ها  سازمان   محور  کیفیتساختاری، شواهد تجربی نوینی در خصوص نقش پنهان و استراتژیک ابزارهای حسابداری مدیریت در تحقق اهداف  
 د. سازدهد و مسیر جدیدی را برای تحقیقات آینده در این حوزه هموار می می

 ها فرضیه ی نظری و بسط  مبان   - 2

 جامع   ت ی ف ی ک   ت ی ر ی مد   - 2-1

های پیشرفته حسابداری  های اخیر به عنوان یکی از روش تر در ادبیات مدیریت مورد توجه قرار گرفته، اما در سال پیش  مدیریت کیفیت جامعکه  اینبا  
است شده  شناخته  نیز  محدودیت   هایروش   این .  [18–16]  مدیریت  به  پاسخ  در  منظور  نوین  به  و  سنتی  مدیریت  حسابداری  در  موجود  های 

 .[19]اند یافتهتوسعه وکار در حال تغییر به نیازهای محیط کسب پاسخگویی

هایی که به ارتباط  اند که پژوهشاشاره کرده [20] است. ایتنر و لارکر کماز منظر حسابداری مدیریت همچنان  TQM ها در حوزه، بررسی حالبا این 
های جدیدی چون  ، به دلیل افزایش توجه به حوزه [21]  هوکپردازند مانند محمد زواوی و  می  TQM همیان حسابداری و مدیریت عملیات، از جمل

نیز با مرور    [21]اند. محمد زواوی و هوک  گیری مواجه شده اقتصادی، با کاهش چشم   افزودهارزش و    1های نامشهود، کارت امتیازی متوازندارایی
 به بررسی رابطه میان صرفا هاآنکردند که مطالعات در این زمینه اندک بوده و برخی از تاکید های مرتبط با نوآوری در حسابداری مدیریت، پژوهش

TQM  این تحقیقات عمدتا بر سیستم حسابداری مدیریت در چارچوب اجرای. [22]، [21] اندو حسابداری مدیریت پرداخته TQM  ها یا بر هزینه
 د. انط با کیفیت تمرکز داشتهو نتایج مرتب

ها، فرآیندریزی در سطح کلن سازمان، رهبری مدیران ارشد، تمرکز بر مشتری، منابع انسانی،  مدیریت کیفیت جامع شامل عناصری مانند برنامه 
را از   TQM تواناند که میبیان داشته  [25] و نیز چونگ و روندوس  [24] و همکاران  هایی مانند فلین. پژوهش[23]کیفیت و تحلیل اطلعات است 

محصولات و خدماتی است که ارایه  دو منظر مورد سنجش قرار داد: تمرکز بر مشتری و طراحی محصول/خدمات. تمرکز بر مشتری به معنای تولید و  
ریزی های خدمات و برنامه سازی ویژگیطراحی خدمات نیز تلش برای مشخص.  [26]  کندها و انتظارات حال و آینده مشتریان را برآورده می خواسته 

ها باید ارتباطی قوی با مشتریان های کلیدی مدیریت کیفیت جامع این است که شرکت. از ویژگی[27]  های مرتبط، پیش از عرضه به بازار استفرآیند
ها و پیشنهادهای . برای تحقق این هدف، ضروری است که مدیران ارشد دیدگاه[28]را شناسایی و برطرف کنند    هاآنداشته باشند تا بتوانند نیازهای  

 . [29] مشتریان را در طراحی خدمات سازمان لحاظ کنند

 

 

1 Balanced Scorecard (BSC) 
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 جامع و عملکرد   ت ی ف ی ک   ت ی ر ی مد ارتباط بین    - 2-2  

فلسفه کیفیت به عنوان یک سلح رقابتی ضروری برای تحول    فیگنباوم، بر اهمیتجامع، مانند دمینگ، جوران، کازبی و پیشگامان مدیریت کیفیت  
است. مدیریت   وکارکسب برای بررسی نتایج کلی در رابطه با هدف خود    وکارکسب ، معیارهای خود  وکارکسبکردند. عملکرد    تاکیدیک سازمان  

 . [30] ندک ارزیابی می وکارکسبسازمان، عملکرد را برای دستیابی به اهداف 

سال   تیف یک   تی ریمد  امنش به  پجامع  صنعت  ش یها  بخش  برم  یدر  سال .  [31]  گرددیژاپن  آن  مداز  مفهوم  تکامل    تیف یک   تی ریها،  و    افته یجامع 
  ی و موسسات بانک  ساهایهتل، کل  تی ریها، مدبزرگراه  یو نگهدار  ریاز جمله مدارس، تعم  ،یسازمان  یهاطیاست و از آن زمان در اکثر مح  یافتهتوسعه

  طوریبهسازمان بوده است،    یهات یدر تمام ابعاد فعال  تیف یجامع، خواستار ک   تیف یک   تی ریمد  کرد ی آن زمان، رو  از  .مورد استفاده قرار گرفته است
 .[32] در طول کار روزمره به حداقل برسد عاتیانجام شوند و هرگونه اتلف و ضا ل یکه کارها از ابتدا مطابق م

 است. آمیز مدیریت کیفیت جامعوکار نتیجه اجرای موفقیتتفکر استراتژیک معاصر تحت سلطه این مفهوم محوری است که عملکرد برتر کسب

TQM    به برای دستیابی  بهره "در سراسر جهان  قابلیت اطمینان،  بقارضایت مشتری،  بازار، سودآوری و حتی  که گرفته می  کاربه   " وری، سهم  شود 
 TQM با جذابیت جهانی است و اصول  TQM  ایفلسفه  .[33]  کیفیت محصولات، خدمات و عملکرد یک سازمان قرار دارند  تاثیر مستقیما تحت  

ای توجه گسترده...،  اعی، تجاری یا دولتی، تولیدی یا خدماتی و  بزرگ یا کوچک، انتفاعی یا غیرانتف ی  هادر طول دو دهه گذشته در بسیاری از سازمان 
 شود. بدون درک کامل از کاربرد، اثربخشی یا کارایی آن استفاده می TQMرا به خود جلب کرده است. اغلب، 

 تیف یک   تی ریمد  نیدر مورد رابطه ب  یمتفاوت  جی. تا به امروز نتا[34]  شودیم  فی سازمان تعر  یانجام شده توسط اعضا  اتیعمل  جه یعملکرد به عنوان نت
به عنوان مثال،را نشان داده  یمثبت  یهاافتهیجامع و عملکرد وجود دارد، اگرچه اکثر مطالعات   وقت  افتی در  [35]  چنهال  اند.   یهابرنامه   نیب  یکه 

نشان داد    [36]  . مطالعه دانک ابدی  شیافزا  تواندیارتباط وجود داشته باشد، عملکرد م   دیعملکرد تول   یارهایبه مع   یجامع و وابستگ  تیف ی ک   تی ریمد
ارتباط   یرقابت  اری بس  یاظهار داشتند که بازارها  [25]دهد. چونگ و روندوس    شیرا افزا  تیف یمثبت عملکرد ک طور  به   تواندیمحصول م  تیف یکه ک 

نشان دادند    [37]  دارند. حمزه و الکسار  یمحصول با عملکرد تجار  یو طراح  یجامع در تمرکز بر مشتر  تیف یک   تی ریمد  یهاوه یش   ن یب  یشتریمثبت ب
و   دیبهتر تول  ییبهتر در بازار، بهبود سهم بازار، کارا یبندمانند رتبه  یادی ز یایاند، مزاگرفته کاربه جامع را  تیفیک  تی ریمد ستمیکه س   ییهاکه شرکت
جامع و عملکرد    تیف یک   تی ریمد  نیدال بر رابطه مثبت ب  یمدرک   چیه  [38]  کوبر و همکاران  قی، تحق حالبا ایناند.  آورده  دستبهرا    هانهی کاهش هز

  تیف یک   تی ریمد  ستمیمشاهده کردند که اتخاذ س   [39]  یو گون   دوری مشابه، کورطور  به نکردند.    دای( پدهای)پس از کنترل سن، بخش، اندازه و تهد  یمال
 بر عملکرد شرکت نداشته است.  یادی ز تاثیر چیجامع ه

اند. هستند، انجام داده  یسازمان  یدهنده تعال که نشان   یعملکرد   یارهایدر مورد مع  یقابل توجه   هایپژوهش،  [43–40]  گری د  پژوهشگراناز    یاریبس
جامع و عملکرد   تیف یک   تی ریمد  ن یارتباط ب  جادیا  ی برا  یاست، اما هنوز اجماع  هممکن شد  یارهایاز تمام مع   یاها منجر به مجموعه تلش   نیا

که   دهدی عملکرد را شرح م  یارهایمع   یهایژگ ی و  ات یی اند که جزدادهارایه  ها را  از دستورالعمل  یامجموعه   [44]  حاصل نشده است. گلوبرسون
 .[46]،  [45]، [43]اند شده ارتکر دتریجد اتیاغلب در ادب 

 تبیین شده است:  1فرضیه مطالب فوق  بر اساس

 مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد رابطه مثبت دارد. -1فرضیه 

 ت یر ی مد   ران حسابدا نقش میانجی    - 2-3

به عملکرد شرکت برخوردارند؛    موثر های لازم برای کمک  از صلحیت   هاآنآیند.  حسابداران مدیریت از اعضای کلیدی در هر سازمان به شمار می
افزارهای کاربردی مهارت دارند. همچنین توانایی  شده دارند و هم در استفاده از نرم های حسابداری بهای تمام چراکه هم درک عمیقی از بهترین شیوه 

های این افراد اتژیک از دیگر ویژگیهای استرگیریو ایفای نقشی کلیدی در تصمیم  کار گروهی، شناخت جامع از عملیات سازمان و امور تجاری
 د. کنرا به متفکرانی استراتژیک در سازمان تبدیل می هاآنهای شناختی برخوردارند که بر این، حسابداران مدیریت از قابلیت است. علوه 
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 ها آنتمر کیفیت سازمان ایفا کنند.  ی در بهبود مسموثرتوانند نقش  در سطح جهانی، حسابداران مدیریت می با پذیرش گسترده مدیریت کیفیت جامع  
، این حسابداران  [47]به گفته کوکرل و مایر  .  [47]  های بهبود کیفیت را در شرکت ارتقا دهندهای مدرن، فعالیتگیری از روش قادرند از طریق بهره 

تاکید  نیز    [48]  ، در ارتقای عملکرد نقشی حیاتی داشته باشند. در همین زمینه، مانرزTQMی  بر شکست اجرا  موثرتوانند با شناسایی عوامل  می
 .گیری فراهم کنند که به بهبود مستمر عملکرد سازمان کمک کندیطی حمایتی برای تصمیم توانند محکند که حسابداران مدیریت میمی

های گذشته، حال و آینده سازمان است. این امر از طریق ابزارهایی چون حسابداری  مند هزینهنیازمند مدیریت نظام  مدیریت کیفیت جام  موثرعملکرد  
تمام  بهای  حسابداری  عممدیریت،  حسابداری  و  میشده  تحقق  این  .[49]د  یابومی  نقش  حالبا  تحول  بررسی  به  تنها  پیشین  مطالعات  بیشتر   ،

پرداخته مدیریت  مانندحسابداران  متغیرهایی  با  را  تحول  این  رابطه  آنکه  بدون  نقش   TQM اند،  توسعه  و  تغییر  نحوه  این،  بر  افزون  کنند.  بررسی 
  ، گورتزکی [50]  و همکاران  از جمله دی لو  ،مورد مطالعه قرار نگرفته است. پژوهشگران پیشین  جامعطور  به ها هنوز  حسابداران مدیریت درون سازمان 

های که همچنان بحث در حالی   .اند که درک موجود از تغییرات نقش حسابداران مدیریت کافی نیستاشاره کرده  [52]  و پیرس   یو بیرن   [51]  و همکاران
 ت.ها در جریان اس در سازمان هاآنبسیاری در مورد وظایف 

گاه  شیبا افزا  تیف یکه مفهوم ک   اندافته ی در  نیها همچناست، شرکت  ک ی استراتژ  یرقابت  ریمتغ   ک ی  ییمحصولات و خدمات نها  تیف یک که  این از    ی آ
 ی اجامع به عنوان فلسفه  تیف یک   ت ی ریاعمال شود. مد  هانه ی و به حداقل رساندن هز  تیف یمحصولات با ک   دیتول   یبرا  د یتول   یهافرآینددر    دیبالا با

کاهش   عات،یحذف ضا  قی از طر  ییکار را با بهبود کارا  نیدارد و اتاکید    انی محصولات با ارزش بالا به مشترارایه  به    ازی است که بر ن  افته یتکامل  
  شیپ  یمدت [54] نداراجانی شنک و گو. [53] دهدی م ام توسعه افراد و بهبود مداوم انج ها،نهی کاهش هز د،یتول   فرآیندانتظار در تمام مراحل  یهازمان

  ی. حسابداررد یبگ  دهی جامع را ناد  تیف یک   تی ریمد  تواندینم  گری د  تی ریمد  یاند که حسابدارمهم شده  قدرآن  تیف یک   یهاوه یاستدلال کردند که ش 
 . [55]، [54] کندی نم یبانیپشت تیف یک  لیاما از تحل کند،یم ی بانیپشت دیو تول  نهی هز لیاز تحل یسنت 

 شود: زیر تبیین می صورت به پژوهش   2 فرضیهبنابراین 

 مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد رابطه مثبت دارد. کار گیریبه نقش حسابداران مدیریت با  -2فرضیه 

 ت ی ر ی مد   ی حسابدار   ی ها ستم ی س نقش میانجی    - 2-4

های سازمان و متغیرهای محتوایی ساختار  کنند مطابق با نظریه اقتضایی، فرض بر این است که تناسب میان استراتژیبیان می  [56]  جرمیس و قانی
های ژیهای اطلعاتی حسابداری که بتوانند ارتباطی پویا را میان استراتگردد. در این میان، نقش سیستمیابی به عملکرد بهینه میدستبه سازمانی منجر  

.  [58]،  [57]  یابدسنجش قرار دهند، اهمیت بیشتری می  ای جامع مورد سازمان و معیارهای متداول حسابداری ایجاد نمایند و عملکرد را از زاویه 
بیان می  کنند  کند که حسابداران مدیریت از سیستم حسابداری مدیریت برای مقاصد متفاوت از انواع حسابداران سنتی استفاده میادبیات نظری 

، توجه متمرکز  -2،  گیری راهبردیتصمیم   -1چهار هدف مختلف برای استفاده از سیستم حسابداری مدیریت را از هم متمایز کرد:    [60]  . هنری[59]
 نظارت.  -4بخشی و مشروعیت  -3

تری با  که حسابداران مدیریت در تحلیل راهبردی بسیار نقش دارند و روابط محکم مطالعات موجود در حوزه حسابداری مدیریت حاکی از آن است 
ه حسابداران مدیریت دارای آگاهی بیشتری از نیازهای اطلعاتی مدیران عملیاتی جهت اخذ  ک دریافتند    [61]  مدیران دارند. بورنز و بالدوینزدوتیر

گذارد.  می   تاثیرمدیریت بر عملکرد نیز    یکنترل و حسابدار  یهادریافتند تغییرات سیستم  [62]  زاده و همکاران گیری هستند. همچنین، نایبتصمیم 
ریت از اطلعات حسابداری مدیریت بیشتر یمدنشان دادند که مدیران در سطح ردیف، مشارکت تجاری حسابداران    [52]مطالعات بیرنی و پیرس  

گیری بر رسد حسابداران مدیریت از اطلعات در دسترس خود برای بحث و تصمیم می به نظرکنند. گیری و ارتباطات استفاده میبرای درک تصمیم 
 شود: زیر تبیین می  صورت به پژوهش  3 فرضیه ،بنابراین؛ کنندهای راهبردی استفاده میاساس تحلیل
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 مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد رابطه مثبت دارد. کار گیریبه نقش سیستم حسابداری مدیریت با  -3فرضیه   

 . [13] مدل مفهومی پژوهش برگرفته از پژوهش   - 1شکل 

Figure 1- Conceptual research model derived from research [13] . 

 گیری متغیرهای پژوهش جامعه آماری و اندازه   - 3

  کرد ی رو  ک یارایه  و    قیموضوع تحق   یبرا  هاهیفرض   نی تدو  یبرا  ک یستماتیس   یهااست که به صورت گام   یعلم  کرد ی مطالعه با رو  ک یمطالعه،    نیا
فرض   یابی ارز  یبرا  یاس یق ا   دهیسازمان  ه،یآن  است.  م  نیشده  فرض  عملکرد   کندیمطالعه  و  و    TQM  یهاوه یش   ،که  مدیریت  حسابداران  نقش 

مطالعه متعلق به فلسفه    نیا  ن،ی کرد. بنابرا  ینیبش یو پ  یسازیعلت و معلول، کم  ل یبر اساس مدل تحل  توانی را مهای حسابداری مدیریت  سیستم
 است.  یمقطع  یهاو با استفاده از داده یتجرب یشیمایمطالعه پ ،یکم یشناس روش  ،یاس یق کرد ی رو ،ییگرااثبات

گیری و معیار اصلی انتخاب، در اختیار داشتن قدرت تصمیم .  استفاده شدگیری ساده تصادفی  از روش نمونه ها  انتخاب نمونه   یبرادر این پژوهش  
با   پرسشفرآیندآشنایی  بنابراین،  است.  بوده  سازمان  در  مالی  و  کیفیت  میاننامه های  مدیران  به  و...( ها  کیفیت  کنترل  مالی،  )اجرایی،  ارشد  و  ی 

گاه های صنعتی غرب مازندران ارسال شد. این افراد بر اساس قضاوت پژوهشگر به های تولیدی شهرکشرکت دهندگان نسبت به  ترین پاسخعنوان آ
شدننظر  درمتغیرهای مورد مطالعه   ...(  رانیمطالعه شامل مد  جامعه مورد د.  گرفته  و  مالی  میانی )همانند اجرایی،  و  -تولیدی  یهاشرکت  ارشد 

عدد آن بازگشت پیدا کرد؛ به   97پرسشنامه توزیع گردید که   120 بیترت  نیا بههای صنعتی غرب استان مازندران است. در شهرکمستقر  یخصوص 
را در سازمان   یریگم یقدرت تصم  که  مدیرانی بودند  ینظرسنجاین  دهندگان  پاسخگردید. لازم به ذکر است    80.1%  بیانی نرخ پاسخگویی معادل

 اند. دارا بوده را  ی لازمدانش مفهوم ،نیبنابرا .اندداشته خود 

شده است. مقیاس عملکرد بر اساس کارت امتیازی متوازن های مطالعات پیشین تهیه گیری تمام متغیرهای پژوهش حاضر از پرسشنامهجهت اندازه
 ت. س ا  [69–65]  از  های مدیریت کیفیت جامع بر اساس مطالعات و سوالات مرتبط مختلف برگرفتهمقیاست.  س ا  [64]،  [63]  برگرفته ازو سوالات  

 ستفاده شده است. ا [70] برای محاسبه نقش حسابداران مدیریت و سیستم حسابداری مدیریت از سوالات برگرفته از پاش

استفاده شده است که در  SmartPLS افزاریهای آماری از طریق بسته نرم داده   وتحلیلتجزیه رای  ب  1یمعادلات ساختار  سازیمدلهای  از تکنیک 
های برای نمونه  PLS مناسب بودند. به دلایل،  شواستفاده می  [72]  سلیم و سلیم  و  [71]  یم و آلانادوللیس   مطالعات مدیریت و علوم اجتماعی مانند

 های مدلزمان  امکان تحلیل هم  ،پیچیده با متغیرهای میانجی  هایمدلبینی و تحلیل  قدرت بالای آن در پیش  ،نفر(  250کوچک تا متوسط )زیر  
 استفاده شد. فوق  افزارنرم ر پذیانعطاف  صورت به گیری و ساختاری  اندازه

 

 

1 Structural Equation Modeling (SEM) 
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 ها های پژوهش و تحلیل داده یافته   - 4  

های وضعیت و ویژگی ها از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است. ابتدا با استفاده از آمار توصیفی از  داده   وتحلیلتجزیهدر این تحقیق برای  
ها و بررسی روابط علی متغیرهای  آگاهی یافته و در ادامه برای بررسی و آزمون فرضیه  SPSS25  افزارنرم جمعیت شناختی پاسخگویان با استفاده از  

 استفاده شده است.  PLS3 افزارنرم معادلات ساختاری با استفاده از  سازیمدل موجود در تحقیق از 

 . ی های جمعیت شناختی نمونه آمار ویژگی   - 1 جدول 

 Table 1- Demographic characteristics of the statistical sample . 

 

 

 

 دهندگان زن هستند و تحصیلت اکثر پاسخ  هاآن  23.7%مرد و    دهندهپاسخ افراد    76.3%مشخص است،    1  جدولهای  که از داده  طور همان
 کارشناسی ارشد است.  %71.7

 . ق قیتح  ی ها تغیر م   ی رنوف برا ی اسم - و نتایج آزمون کولموگروف ی  ف صی تو  ای شاخصه ر  ی مقاد   - 2 جدول 

Table 2- Values of descriptive indicators and results of Kolmogorov-Smirnov test for research variables . 

  

 

 

  شده است. همچنین   ارایه 2جدول  توصیفی متغیرهای تحقیق شامل میانگین، انحراف معیار، بیشترین و کمترین امتیاز کسب شده در    هایآماره 
پژوهش   یهاتغیرتمامی م  درنتیجهاست.    05/0از مقدار    کوچکترپژوهش    یهاتغیراسمیرنوف برای تمامی م-لموگروف وسطح معناداری آزمون ک 

 باشند. می  غیر نرمالدارای توزیع 

 ها نتایج آزمون بررسی کفایت داده  - 4-1

 در  دست آمده است. این شاخصبه   727/0تحقیق   این هایداده برای شاخص مقدار این شود.می استفاده 1OKMشاخص از عاملی تحلیل برای

 ترمناسب عاملی تحلیل  نمونه برای اندازه موردنظر  های هداد،  باشد تر ک نزدی ک ی به این شاخص  مقدار چه هر و   دارد  قرار ک ی تا  صفر یدامنه

و سطح معناداری   428/15046شود. مقدار آزمون بارتلت برابر با  هستند. از آزمون بارتلت نیز برای بررسی چگونگی ماتریس همبستگی استفاده می
بودن ماتریس همبستگی رد می   بوده و  05/0کوچکتر از مقدار   نتیجه میفرض یکه  که تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار متغیرها   شودشود و 

تایید  و پس از    باشدمی زیر    یسه مرحله اصل  یدارا  2جزیی رد حداقل مربعات  یکبا رو یمعادلات ساختار  سازیمدلل به روش  یتحل  مناسب است.
 ات بپردازد. یور پژوهشگر قادر خواهد بود تا به آزمون فرض ک مذ هایمدل

 

 

1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
2 Partial Least Squares (PLS) 

 

 زن  مرد  جنسیت 
 

 (76.3%) 74 (23.7%) 23 
 

 دکتری  کارشناسی ارشد  کارشناسی  تحصیلات 
(23.7%) 23 (71.1%) 69 (5.2%) 5 

 سطح معناداری  آماره آزمون  بیشترین  کمترین  انحراف معیار  ن ی انگ ی م  متغیر 

 0.001 0.097 5 2.06 0.776 3.65 مدیریت کیفیت جامع 

 0.001 0.120 4.83 1.83 0.857 3.67 حسابداران مدیریت 

 0.001 0.080 4.88 1.67 0.717 3.48 سیستم حسابداری مدیریت 

 0.001 0.095 4.68 1.68 0.679 3.40 عملکرد 
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 نون( کگیری )روابط بین سوالات و متغیر م برازش مدل اندازه  .1  

  ماتریس فورنل و لارکر   و  1ضریب پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراجیمعناداری بار عاملی، ضریب آلفای کرونباخ،    ایشاخصه این مدل با  
 فت. مورد ارزیابی قرار خواهد گر [73]

 نون( کبرازش مدل ساختاری )روابط بین متغیرهای م  .2

( t-value)مقادیر  ( و ضرایب مسیر )بتا( و معناداری آن(𝑓2، معیار اندازه اثر 𝑄2ن یبش یپ(، شاخص ارتباط (𝑅2ضریب تعیین ایشاخصه این مدل با 
 مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت.

 و ساختاری(  گیریاندازه  هایمدللی )مجموع کبرازش مدل  .3

 . باشدمی 2GOF تعبیه شده است، شاخصجزیی تنها معیاری که در روش معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات 

 گیریاندازه برازش مدل 

شود. برای بررسی برازش گیری میو مکنون مورد توجه قرار گرفته و اندازه  پذیرمشاهدهگیری مدلی است که در آن روابط بین متغیرهای  مدل اندازه
 گیری معیارهای زیر استفاده شده است: اندازه هایمدل

 . ها و متغیرهای مکنون مربوط به خودمعناداری بار عاملی بین گویه  .1

 . شود می پایایی که توسط ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سنجیده  .2

 شود. گرا که با معیار میانگین واریانس استخراج شده بررسی می روایی هم .3

 . شود میسنجیده  [73] با روش فورنل و لارکرروایی واگرا که  .4

 های تحقیق. برای مولفه   AVEمقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و    - 3جدول 

Table 3- Cronbach's alpha, composite reliability, and AVE values for research components . 

  
  

 

پایایی ترکیبی در تمامی مولفهمشخص است، مقادیر آلفای    3  جدولکه از    طورهمان و  بنابراین  7/0ها بزرگتر از مقدار  کرونباخ  پایایی   ،است. 
روایی همگرای سوالات    ،است. بنابراین  5/0تمامی متغیرهای پژوهش بالاتر از مقدار    AVEمقدار  است. همچنین    تاییدپرسشنامه پژوهش مورد  

وایی همگرا زمانی وجود  محاسبه شده است. ر  گرا شاخص میانگین واریانس استخراج شدهبرای بررسی روایی هم  .باشدمیمورد قبول    پرسشنامه
صورت شرط روایی همگرا وجود    بزرگتر باشد. در این AVE باید از  پایایی ترکیبی د. همچنیننبزرگتر باش   5/0از    AVEو    7/0از    پایایی ترکیبی دارد که

  تمامی متغیرها از روایی همگرا برخوردار هستند.   ، . بنابراینباشدمیشرط فوق برای تمامی متغیرها برقرار    3هر    2جدول  با توجه به  خواهد داشت.  
برای یک متغیر بزرگتر از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها باشد، روایی واگرا برای آن متغیر وجود   چنانچه جذر میانگین واریانس استخراج شده

 باشند. عداد روی قطر اصلی جذر میانگین واریانس استخراج شده میدارد. در جدول زیر ا

 

 

1 Average Variance Extracted (AVE) 2 Goodness Of Fit (GOF)   

 آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی  AVE شاخص 

 0.963 0.967 0.641 مدیریت کیفیت جامع 
 0.881 0.910 0.629 حسابداران مدیریت 

 0.958 0.962 0.513 سیستم حسابداری مدیریت 
 0.931 0.937 0.546 عملکرد 
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 تحقیق.   ای شاخصه و همبستگی بین    AVE  - 4جدول   

Table 4- AVE and correlation between research indicators . 

 

 

  
مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همبستگی آن متغیر با سایر  4جدول های که از داده طورهمان

 است.  تاییدهای پژوهش مورد روایی تشخیصی متغیر ،متغیرها است. بنابراین

 روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شد. در گام نخست، برای سنجش روایی همگرا، سه معیار ایشاخصه های پژوهش، از برای بررسی روایی سازه 

AVE  مقادیر3جدول ، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد توجه قرار گرفت. مطابق ، AVE   و مقادیر   0.5برای تمامی متغیرهای پژوهش بالاتر از
ایی همگرای تمامی متغیرها مورد  رو، اینآن بوده است؛ بنابر AVE ایایی ترکیبی برای هر سازه بیش ازاست. همچنین، پ  0.7پایایی ترکیبی بالاتر از  

، مقدار جذر میانگین واریانس  4جدول   هایبررسی شد. بر اساس داده [73] در گام دوم، روایی واگرا با استفاده از معیار فورنل و لارکر .استتایید 
بزرگ شدهاستخراج اصلی(  قطر  )اعداد  متغیر  با برای هر  سازه  که هر  معناست  بدان  این  است.  متغیرها  سایر  با  متغیر  آن  مقدار همبستگی  از  تر 
گیری از نظر روایی و  . بنابراین، مدل اندازهاشدبمی دهنده مطلوب بودن روایی واگرا  که نشان  هاتری دارد تا با سایر سازه خود ارتباط قوی  ایشاخصه 

 . توان وارد تحلیل ساختاری شدپایایی در وضعیت مناسبی قرار دارد و می

 بررسی مدل ساختاری 

زا( مدنظر است. مدل ساختاری تنها متغیرهای پنهان  زا( و وابسته )دروانمدل ساختاری، مدلی که در آن روابط بین متغیرهای مکنون مستقل )برون
داری مدل ساختاری پژوهش را مشاهده ضرایب تخمین استاندارد و اعداد معنی  3و    2های  شکلکند. در  بررسی می  هاآن را به همراه روابط میان  

 نماید.می

 . ضرایب تخمین استاندارد مدل ساختاری پژوهش   - 2شکل 

Figure 2- Standard estimation coefficients of the research structural model . 

 

 4 3 2 1 شاخص  ردیف 
       0.793 حسابداران مدیریت  1

     0.716 0.677 سیستم حسابداری مدیریت  2

   0.739 0.476 0.578 عملکرد  3

 0.801 0.558 0.605 0.636 مدیریت کیفیت جامع  4
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 . مدل ساختاری پژوهش   t-valueضرایب معناداری   - 3شکل 

Figure 3- T-value significance coefficients of the structural model of the research . 

 ی برازش مدل را مورد بررسی قرار خواهیم داد.ی نیکو، شده بپردازیم استخراج مدل از یگیرنتیجه  و بحث به کهاین از قبل

 بررسی کفایت مدل تحقیق.   های شاخص   - 5جدول 

Table 5- Indicators for assessing the adequacy of the research model . 

 

 

 

  

 2Rمعیار 

دارد و  زا  زا بر یک متغیر دورنیک متغیر برون  تاثیرمعیاری است که نشان از    2Rوابسته( مدل است. )  یزامربوط به متغیرهای پنهان درون   2Rمعیار  
 2Rمقدار  5جدول  شود. با توجه به  می  گرفته  نظردر  2Rعنوان مقدار ملک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  به  67/0و    33/0،  19/0سه مقدار  

 سازد.می تاییدزای مدل، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را های درونمحاسبه شده برای سازه 

 2Qمعیار 

را کسب    35/0و    15/0،  02/0زا سه مقدار  که مقدار آن در مورد یک سازه درونکند و در صورتیمدل را مشخص می  بینیپیش قدرت    2Qمعیار  
  2Qمقدار معیار  5  جدول مربوط به آن را دارد. با توجه به    زایبرون های  بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه پیش نماید، به ترتیب نشان از قدرت  

 سازد.می تاییدمدل دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را  زایدرون هایسازه مناسب مدل در خصوص  بینیپیش محاسبه شده، نشان از قدرت 

 f 2معیار 

 دهد. وجود در جدول بالا مناسب بودن این شاخص را نشان می   𝑓2مقادیر شاخص 

 

 

 𝐑𝟐 𝐐𝟐 𝐟𝟐 متغیر 

 -- 0.227 0.405 حسابداران مدیریت 
 -- 0.170 0.166 سیستم حسابداری مدیریت 

 0.576 0.235 0.616 عملکرد 
 ی ف، متوسط و قو یر ضعیمقاد یبرا ک به ترتیب به عنوان مقدار ملا R2برای  67/0و  33/0، 19/0سه مقدار 

 ی م، متوسط و قوک ینیبشیبه ترتیب قدرت پ Q2برای  35/0 و  15/0، 02/0سه مقدار 
 کوچک، متوسط و بزرگ  تاثیر به ترتیب نشان از اندازه  f2برای  35/0و  15/0، 02/0سه مقدار 
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 های پژوهشبررسی مدل کلی فرضیه  

  ی امل خواهد شد. براک مدل    یک برازش در    یبرازش آن، بررس   تاییدشود و با  یم  یو مدل ساختار  یریگشامل هر دو بخش مدل اندازه  یلک مدل  
د و طبق فرمول موجود در  یابداع گرد   [74]  ارانکتوسط تننهاوس و هم  GOFار  یوجود دارد. مع   GOF  ار به نامیمع   یک تنها    یلک برازش مدل    یبررس 

 گردد. یجدول محاسبه م

 . GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار    - 6جدول 
Table 6- Overall model fitting results with GOF criterion . 

 

  396/0برابر    𝑅2ری ن مقادیانگیو م  466/0( مقدار  𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠)  کی ر اشترای ن مقادیانگیشود، مقدار ممشاهده می  6جدول  که در    طورهمان
بوده و نشان از برازش قوی مدل  3/0ه بزرگتر از مقدار ملک ک آمد  دستبه  431/0معادل  GOFار یآمده است و با توجه به فرمول مقدار مع  دستبه 
 . گرددمیرود به بخش بررسی فرضیات صادر و کرده و اجازه تایید مدل کلی را با قدرت   GOFق است. معیار بالای یتحق  یلک 

 . نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری   - 7جدول 

Table 7- Results from the evaluation of the structural model . 

 

 

 

 جامع بر عملکرد رابطه مثبت دارد. تیف یک   تی ریمد -4 هیفرض

با   معنی  ،7جدول  مطابق  )آماره  برابر  و عملکرد  جامع  کیفیت  مدیریت  متغیر  بین  )  باشدمی(  940/2داری  مقدار  از  بزرگتر  و 96/1که  است   )
دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این ( معنی95%این است که ارتباط میان مدیریت کیفیت جامع و عملکرد در سطح اطمینان )  دهندهنشان 

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در مدیریت  بطه مثبت مدیریت کیفیت جامع با عملکرد را نشان می( است و میزان را224/0دو متغیر برابر )
واحدی در عملکرد خواهد شد. این بدان معناست که مدیریت کیفیت جامع با عملکرد رابطه مثبت و مستقیم   224/0کیفیت جامع، موجب افزایش  

 شود. می تاییدفرضیه پژوهش  ،دارد. بنابراین

 جامع بر عملکرد رابطه مثبت دارد. تیف ی ک  تی ریمد کار گیریبه با  تی رینقش حسابداران مد -5 هیفرض

دار با حسابداران مدیریت یرابطه معن  یدارا  636/0ب استاندارد شده  ی ر مدیریت کیفیت جامع با ضریشود متغ ی مشاهده م  8جدول  ه در  ک   طور همان
بر    .(t>96/1)  باشدمیدار با عملکرد  یرابطه معن  یدارا  344/0ب استاندارد شده  ی حسابداران مدیریت با ضرر  ین متغ ی(. همچنt>96/1)  باشدمی

م یر مستق یمس  کهاین ضمنا با توجه به    .دارد ی  انجیم  نقشمدیریت کیفیت جامع بر عملکرد    تاثیر  دره حسابداران مدیریت  ک رفت  ی توان پذین اساس میا
ر یر حسابداران مدیریت به صورت متغ یه متغ ک جه گرفت  یتوان نتیدار است، میب استاندارد شده معنی ضر  یعملکرد داراحسابداران مدیریت بر  

 نقش  به  مربوط   اتیفرض   رد   ای  قبول  دردیگری    کرد ی رو  سوبل  آزمونهمچنین    د.ینمایدر رابطه مدیریت کیفیت جامع و عملکرد م  جزیی  یانجیم
  مقدار  نیا  که  است  288/3  سوبل  آزمون  از  حاصل   غیرمستقیم   tرمقدا  است  شده  داده   نشان  جدول   در  که  طوریهمان.  باشدمی  ریمتغ   ک ی یانجیم

گری حسابداران مدیریت مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد با میانجی   غیرمستقیم  تاثیر  که  گرفت  جه ینت  توانیم   اساس  نیا  بر وبیشتر است    96/1  از
 ریمتغ   دو  نی ب  استاندارد   حالت   در  کل  ریمس  بی ضر  مدل،  آزمون  از  حاصل  جینتا  اساس  بر  .است  گرفته  قرار  تایید  مورد   مذکور  ه یفرض   و  داریمعن

 است. 442/0مدیریت کیفیت جامع و عملکرد از طریق متغیر میانجی حسابداران مدیریت برابر با 

𝐆𝐎𝐅 = √𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐢𝐞𝐬̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝐑𝟐̅̅̅̅  𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐢𝐞𝐬̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  𝐑𝟐̅̅̅̅  

0.431 0.466 0.396 

 نتیجه آزمون  ( t-value)   داریعدد معنی  ( βضریب مسیر ) مسیر  ردیف 
 تایید 6.991 0.636 حسابداران مدیریت  ←مدیریت کیفیت جامع  1
 تایید 2.941 0.224 عملکرد  ←مدیریت کیفیت جامع   2
 تایید 3.665 0.305 مدیریت کیفیت جامع  ←سیستم حسابداری مدیریت   3
 تایید 4.716 0.344 عملکرد  ←حسابداران مدیریت   4
 تایید 2.198 0.171 عملکرد ←مدیریت سیستم حسابداری  5
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 . پژوهش ه دوم  یفرض   ی بررس   - 8جدول 

 Table 8- Examination of the second hypothesis of the research . 

 

 

 

 جامع بر عملکرد رابطه مثبت دارد.  تیف یک   تی ریمد کار گیریبه با  تی ریمد یحسابدار ستمینقش س  -6 هیفرض

دار با سیستم حسابداری یرابطه معن  یدارا  305/0ب استاندارد شده  ی مدیریت کیفیت جامع با ضر  ریشود متغ ی مشاهده م  9جدول  ه در  ک   طورهمان
 باشدمیدار با عملکرد  یرابطه معن  یدارا  171/0  ب استاندارد شدهی ر سیستم حسابداری مدیریت با ضرین متغ یهمچن  (.t>96/1)  باشدمیمدیریت  

(96/1<t  .)رمقدا  ،است  شده  داده  نشان  جدول  در  که  طوریهمان  t  کوچکتر   96/1  از  مقدار  نیا  که  است  359/1  سوبل  آزمون  از  حاصل  غیرمستقیم
 دار یمعنگری سیستم حسابداری مدیریت  مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد با میانجی   غیرمستقیم  تاثیر  که  گرفت  جهینت  توانیم  اساس  نیا   بر  واست  

 . نشده است گرفته قرار  تایید مورد  مذکور هیفرض  و
 . پژوهش ه سوم  یفرض   ی بررس   - 9جدول 

 Table 9- Examination of the third hypothesis of the research . 

 و بحث   نتیجه   - 5

دهد که ها نشان می یافته ای مثبت و معنادار وجود دارد.  و عملکرد رابطه  دهد که بین مدیریت کیفیت جامعنتایج حاصل از تحقیق حاضر نشان می
سازی مند پیادهطور نظام ها( به فرآیندهایی که اصول مدیریت کیفیت جامع را )مانند بهبود مستمر، مشارکت کارکنان، تمرکز بر مشتری و کنترل  سازمان

تواند در قالب  باشد: این عملکرد می  ری شامل موارد ز  تواندیبهبود عملکرد م  نیا  ،یاتیعمل  صورت   بهکنند.  اند، عملکرد بالاتری را تجربه میکرده
مالی مثل سودآوری و بازده سرمایه تجلی یابد. بنابراین،   ایشاخصهو بهبود    وری تولید، کاهش شکایات مشتریانکاری، افزایش بهره کاهش دوباره

  ارتقاوکار  ، ساختارهای عملیاتی و رفتاری سازمان را به نحوی بازطراحی کنند که عملکرد کلی کسب TQMک  توانند با اجرای سیستماتیمدیران می
شود. این امر  هاآنتواند منجر به بهبود عملکرد کلی ها، میاصول مدیریت کیفیت جامع در سازمان  موثراین یافته حاکی از آن است که اجرای . یابد

د. نتایج پژوهش حاضر افتفرهنگ کیفت در محیط کاری اتفاق می ارتقامنابع و  هدر رفتها، افزایش رضایت مشتری، کاهش فرآینداز طریق بهبود 
  دور ی کورو   [38]  کوبر و همکاران راستا بوده و با نتایج  هم   [37]  حمزه و الکسارو    [25]چونگ و روندوس  ،  [36]  دانک ،  [35]ل  چنهاهای  با پژوهش

 متفاوت است.  [39] یو گون 

گذار تاثیرمعناداری بر بهبود عملکرد سازمانی    وهش نشان داد که نقش حسابداران مدیریت در چارچوب مدیریت کیفیت جامع، به شکل پژ   2فرضیه  
مدیریت کیفیت جامع یک رویکرد راهبردی و فراگیر    د.درستی درک شوه ب  تبیین این رابطه، لازم است ابتدا مفهوم مدیریت کیفیت جامع  است. برای

تاکید کیفیت    فرآیندو مشارکت فعال تمام کارکنان در    های سازمان، جلب رضایت مشتریان داخلی و خارجیفرآینداست که بر بهبود مستمر همه  
های کیفیت در تمام سطوح، از خط تولید تا گزارش   ارتقاتنها یک سیستم اجرایی بلکه یک فرهنگ سازمانی است که به دنبال  یکرد نه رو  ایندارد.  
عنوان کنند، بلکه به شده را ایفا نمی دهی یا محاسبه بهای تمام های سنتی مانند گزارش نقش  صرفا، حسابداران مدیریت دیگر  بیندر این  .  باشدمیمالی  

 نتیجه  تایید عدم   یا   تایید  t P (sig)آماره   ضریب مسیر استاندارد  فرضیه 
  تایید >P 0.05 6.991 0.636 حسابداران مدیریت  مدیریت کیفیت جامع 

  تایید >P 0.05 4.716 0.344 عملکرد  حسابداران مدیریت  
  تایید >P 0.05 2.940 0.224 عملکرد  مدیریت کیفیت جامع 

  218/0 = غیرمستقیم ریمس ب یضر 224/0 = میمستق ریمس ب یضر
t 940/2 = مستقیم t 288/3=  غیرمستقیم  

   442/0  =ضریب مسیر کل

 نتیجه  تایید عدم   ای   تایید  t P (sig)آماره   ر استاندارد ی ب مس یضر  ه یفرض 
  >P 0.05 P >05/0 3.665 0.305 سیستم حسابداری مدیریت  مدیریت کیفیت جامع 

  >P 0.05 P >05/0 2.198 0.171 عملکرد  سیستم حسابداری مدیریت  
  >P 0.05 P >05/0 2.940 0.224 عملکرد  مدیریت کیفیت جامع 

  052/0 = غیرمستقیم ریمس ب یضر 224/0 = میمستق ریمس ب یضر
t 940/2 = مستقیم t 359/1=  غیرمستقیم  

  472/0  =مسیر کلضریب 
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د.  کنن های کیفی، نقش راهبردی ایفا میفرآیندسازی و ارزیابی  های عملکردی، مشارکت در تصمیمشریک تجاری مدیران عمل کرده و با تحلیل داده  
های شناسایی هزینهبه عنوان مثال    .ددر بهبود عملکرد نقش دارن   یهایبه روش   محور  کیفیتهای  عملیاتی، حسابداران مدیریت در محیط   به بیان 

عملکرد کیفی در کارت   ایشاخصه طراحی    ،هایی برای کاهش آنتحلیلارایه  کاری، بازرسی و پیشگیری( و  های خطا، دوباره کیفیت )مثل هزینه
ابزارهای کنترلی پیوند دهندتهیه گزارش   ،امتیازی متوازن یا سایر  به معیارهای مالی و غیرمالی  مشارکت در تحلیل انحرافات    ،هایی که کیفیت را 

بهبود تصمیم بیان داشتمی  زین  از دیدگاه مدیریتی،  ی.های مدیریتگیریعملکردی برای  به سازمان توان  طور یکپارچه، واحد حسابداری  هایی که 
های گیریتری بین اطلعات مالی و غیرمالی برقرار کنند و تصمیم کنند، قادر خواهند بود ارتباط قویهای کیفیت وارد میمدیریت را در استراتژی
و به نتایج عملکردی ملموسی   ماندهباقی در حد شعار  صرفاورت، مدیریت کیفیت تری انجام دهند. در غیر این صهای جامع خود را بر مبنای تحلیل 

بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد را ایفا حالبا این  د.منجر نخواهد ش  نتایج تحقیق نشان داد که سیستم حسابداری مدیریت نقش میانجی   ،
های تحت مطالعه باشد. این ی و اجرای سیستم حسابداری مدیریت در سازمانهایی در نحوه طراحتواند ناشی از محدودیتکند. این یافته مینمی 

گیری و کنترل داخلی کمک کند، اما بدون  تواند به بهبود تصمیم امر ممکن است نشان دهد که اگرچه سیستم حسابداری مدیریت به خودی خود می 
این   .بر عملکرد سازمانی عمل کند TQM اتتاثیردر انتقال    موثرل و  تواند به صورت مستق هماهنگی دقیق با اهداف مدیریت کیفیت جامع، نمی 

کند. این موضوع نشان  نتایج اهمیت هماهنگی بین مدیریت کیفیت جامع و منابع انسانی مرتبط با آن، به ویژه حسابداران مدیریت را برجسته می
گاهانه افراد  و سیاستبه ساختار    تنهانه ها  دهد که موفقیت مدیریت کیفیت جامع در سازمان می های کلن بستگی دارد، بلکه به مشارکت فعال و آ

تواند دلالت بر ضرورت بازنگری در طراحی و  عدم معناداری نقش میانجی سیستم حسابداری مدیریت نیز می .نیز وابسته است فرآینددرگیر در این 
ای طراحی شوند که بتوانند انعطاف لازم برای پشتیبانی از رویکردهای  ها باید به گونه ها داشته باشد. به عبارت دیگر، این سیستماجرای این سیستم

 د. عملکردی ایجاد کنن   ایشاخصه ی بین اقدامات کیفی و موثرارتباط  را فراهم کنند و محور کیفیت

 پژوهش   و پیشنهادهای   های محدودیت   - 5-1

با محدودیت باید مدنظر قرار گیرد. نخست آناین پژوهش، مانند سایر مطالعات تجربی،  بوده است که در تفسیر و تعمیم نتایج  که    هایی همراه 
بر اساس پهای گردآوریداده های شناختی های شخصی یا محدودیت ثر از سوگیریانامه و ادراک ذهنی مدیران بوده و ممکن است مترسششده 

تواند  له میاهای تولیدی غرب استان مازندران اجرا شده است و این مسدر محدوده جغرافیایی شرکت صرفاکه پژوهش  دهندگان باشد. دوم آنپاسخ
و    های صنعتی، تنوع واحدهای تولیدیتراکم نسبی شهرک  به دلیل انتخاب این منطقه  د.  یا صنایع را محدود ساز  ها به سایر مناطقپذیری یافتهتعمیم

گاه و واجد شرایط  پذیری نتایج را طبیعی دامنه تعمیم  صورت به ، این انتخاب حالبا این صورت گرفته است.  پاسخگوییامکان دسترسی به مدیران آ
ها یا صنایع خدماتی و دولتی نیز  تری شامل سایر استانهای آتی، دامنه جغرافیایی گستردهشود در پژوهشسازد. بنابراین، پیشنهاد میمحدود می

های پژوهش، پیشنهادهای کاربردی زیر برای  ه به یافته با توج   د.بخشی و افزایش اعتبار بیرونی نتایج فراهم گرد گرفته شود تا امکان مقایسه میان نظر  در
با توانمندسازی و آموزش هدفمند حسابداران مدیریت،  مدیران می.  شودمیارایه  گیران سازمانی  مدیران و تصمیم  به   هاآنتوانند  بازیگران  را  عنوان 

. ای و استراتژیک توسعه یابدهای تحلیلی، مشاوره ری سنتی به نقشاز حسابدا هاآن های کیفیت وارد سازند تا نقش کلیدی در طراحی و اجرای نظام 
ها بتوانند اطلعاتی  ای که این سیستمگونهاقدام نمایند؛ به   محور  کیفیتهای حسابداری مدیریت با رویکرد  ها باید نسبت به بازطراحی سیستمسازمان
دهد که  نتایج این مطالعه نشان می . گیران قرار دهندها را در اختیار تصمیم فرآیندی وری و اثربخشهای کیفیت، بهره کیفیت، هزینه ایشاخصه درباره 

کیفیت ابزارهای مدیریت  برنامه کافی   (ارزیابی عملکرد   هایمدل یا   ISO نظیر)  صرف استقرار  بلکه موفقیت این  به درگیر کردن نیست؛  ها منوط 
بهبود مستمر کیفیت اس   فرآیندنیروهای متخصص مانند حسابداران مدیریت در   جای استفاده از ها به شود سازمانتوصیه میت.  تحلیل، پایش و 

ها و  و تحلیلی حرکت کنند که توانایی تفسیر داده   یارهای حسابداری مدیریت تصمیممحور، به سمت استفاده از سیستمگزارش   صرفاهای  سیستم
گذاران سازمانی و مدیران عنوان راهنمایی برای سیاستتواند به در مجموع، نتایج این پژوهش می.  پشتیبانی از تصمیمات استراتژیک را دارا باشند

 رد. لکرد سازمانی مورد استفاده قرار گیافزایی بین کیفیت و عمهم  ارتقاعملیاتی جهت طراحی ساختارهای کارآمد اطلعاتی و 

 تشکر و قدردانی 

 . کننددر بهبود کیفیت و انسجام این مقاله داشته است، صمیمانه قدردانی میکه ی موثرنقش  ل یبه دل داوران گرامی نشریه  سیله از ون نویسندگان بدی
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