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Abstract 
Purpose: This research investigates the impact of technical, relational, and business components of e-business processes on 

value creation in the digital supply chain, emphasizing the role of information sharing using a neural network modeling approach. 

The main focus is on the mediating role of e-business capabilities in enhancing the impact of these components on supply chain 

competitive performance. 

Methodology: This research is applied and descriptive-correlational. The statistical population of the research consists of experts, 

managers and employees of manufacturing companies active in the capital's industrial park. Sampling was carried out using a non-

probability, available and contingent method and data were collected through a standard questionnaire, the validity and reliability 

of which were confirmed by the indices AVE>0.5, CR>0.7, CR>AVE and α>0.7. To validate the model and test the hypotheses, 

the variance-based structural equation method in SmartPLS version 4.0 software and the artificial neural network module in 

SPSS29 software were used. 

Findings: After fitting the research model with the variance-based structural equation approach and the multilayer perceptron 

neural network, the research findings showed that in both approaches, the information sharing variable had the highest impact 

and both approaches were able to predict the competitive performance of the digital supply chain. To evaluate the model fitted 

with the two approaches, the root mean square error index was used. The root mean square error value in the multilayer perceptron 

neural network approach is 0.021 and in the variance-based structural equation approach is 0.879. Therefore, the multilayer 

perceptron neural network method has the ability to predict the competitive performance of the digital supply chain with much 

less error and can be used as an optimal model. 

Originality/Value: This study presents an integrated model to explain the role of e-business process capabilities in enhancing 

the competitive performance of the supply chain. The findings offer practical guidance for strategic decision-making and planning 

in manufacturing firms, particularly within dynamic business environments.  

Keywords: E-business, Business value, Digital supply chain, Information sharing, Artificial neural network. 
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 مقدمه   - 1

 نیا .  ستا  شتهاگذ  راوک کسب  یاهمدل  و   یراتج   تملااتع   نحوه   بر  یق ی عم  ریثات  لاتیجی د  یاهیورا فن  و  نترنتیا  ریچشمگ  رشد  ،ریخا  یاهلاس   در
  هوشمند  تامین  یاهره یزنج  و  لاتی جی د  ختاپرد   یاهستم یس   ،آنلاین  یادهی خر  ملاش   که  نداکرده  همافر  ار  ک یلکترونا  رتاتج  یتوسعه  نامکا  ت،ارییتغ 

 در لاتیجی د رتاتج ستمیکوس ا و فتهای شیافزا یتوجه بل اق  طرز به ناکنندگ مصرف  آنلاین کرد نهی هز روند که دهندی م نانش ریخا تالع امط. [1] ستا

   تی فی ک  تیر یمد و یمهندس  

       www.pqprc.ir   

 397-369 (،1404) ، ( 4)   رها ، شم15 دوره                

   پژوهشی   له: ا نوع مق 

  ا ب   ل ا ت ی ج ی د   تامین زنجیره   در   ی ر ا تج   رزش ا   خلق   بر   ی ک ی لکترون ا   وکار کسب   ی ا ه فرآیند   ر ی ث ا ت 

 زی  شبکه عصبی مصنوعی ا رویکرد  مدل س :  ت ا ع طل ا   م ی تسه   نقش   بررسی  

 1حمیدیه   علیرضا   ، ،* 1هیم فربد ا بر ا 
 .نار یان، ا، تهر ناتهر   نور  مایه پانشگاد ع،یاصن یمهندس گروه1

 
 

 

 

 

 کیده چ

با تاکید بر   تالیجی د تامینزنجیرهبر خلق ارزش در  کیوکار الکترونکسب یها فرآیند یو تجار یارابطه  ،یفن یهامولفه ریتاث یپژوهش به بررس  نیا هدف:
 ن یا  ریتاث  تیدر تقو  کیوکار الکترونکسب   یهاتیقابل  یانجیبر نقش م   ی. تمرکز اصلپردازد یم سازی شبکه عصبی  با رویکرد مدل   اطلاعات  مینقش تسه

 . است تامینزنجیره یرقابتها بر عملکرد مولفه
 ی ها شرکت   کارکنان  و  رانی مد  کارشناسان،  را  پژوهش  یآمار  جامعه.  است  همبستگی-یفیتوص  نوع   از  و  یکاربرد   پژوهش  نیا  شناسی پژوهش:روش 

  استاندارد   پرسشنامه   قی طر  از  هاداده   و  انجام  ییاقتضا   و  دسترس   در  یاحتمال  ریغ  وهیش  به  یریگنمونه .  اندداده   لیتشک  تختی پا  یصنعت  شهرک   در  فعال  یدیتول
 آزمون اعتبارسنجی مدل و    ی برا.  است  دهیگرد   دییتا  α>0.7  و  AVE>0.5،  CR>0.7  ،CR>AVE  یهاشاخصتوسط  آن    ییایپا  و  ییروا  که  شد  یگرداور

ه  شد  استفاده  SPSS29  افزارنرمو ماژول شبکه عصبی مصنوعی در    4.0  نسخه  SmartPLS  افزارنرمدر    محورانس یوار  یساختار معادلات   روش   از  ها،ه یفرض
 است. 

های پژوهش نشان داد که در هر یافته   هی پرسپترون چندلا  یمحور و شبکه عصب  انسیوار  یمعادلات ساختار  کرد ی با رو  قیپس از برازش مدل تحق  ها:یافته
  ی را داشتند. برا   دیجیتال  تامینزنجیره  یرقابت  عملکرد   بینیپیش  ییتوانا  کرد یهر دو رو  نیو همچن  داشته  ریتاث  نی بالاتر  یاطلاعات  میتسه  ریمتغ  ،کرد یدو رو

 ی شبکه عصب   کرد یمربعات خطا در رو  نیانگیم   شهیمربعات خطا استفاده شد. مقدار ر  نیانگیم   شهیاز شاخص ر  کرد،یدو رو  امدل برازش شده ب  یابیارز
با   هی چندلا  ونپرسپتر  یروش شبکه عصب  نیبنابرا  ؛باشدمی  0.879محور برابر    انسیوار  یمعادلات ساختار  کرد ی و در رو  0.021برابر    هی پرسپترون چندلا

 .رد یمورداستفاده قرار گ نهیمدل به عنوانبه تواندمیرا داشته و  دیجیتال تامینزنجیره یعملکرد رقابت بینیپیش  ییتوانا یکمتر یلیخ یخطا
علمی:رزش اصالت/ا  مدل  نیا   افزوده  ارایه  با  الکترونکسب   یهافرآیند  هایقابلیتنقش    ،یقیتلف  یپژوهش  رقابت  کیوکار  عملکرد  بهبود  در   ی را 

 ا یپو  یتجار  یهاطیدر مح  ژهیوبه   ،یدیتول  یهادر شرکت   کیاستراتژ  یزیرو برنامه   یریگم یتصم  یبرا  یکاربرد   ییراهنما  هاافته ی.  کندیم   نییتب  تامینزنجیره
 . دهند یارایه م 
 . لکترونیکار اک وکسب ، شبکه عصبی مصنوعی ،لادیجیت تامینزنجیره، تاع طلااتسهیم ، ریارزش تجا :ا هژه اکلیدو 
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  ا ب شرکت رتاتج  ازجمله تملاامع  زا یمختلف  عانوا  نترنت،یا یورافن یدیکل تتحولا  زا یکی عنوانبه   یکیلکترونا رتاتج .[2] ستا گسترش  لاح  
 تیمنا  نندام  تاموضوع  ز ا  یا گستره   حوزه  نیا .  شود یم  ملاش   ار(  C2C)  ناکنندگ مصرف   نیب  رتاتج  و(  B2B)  اهشرکت  نیب  رتاتج  ،(B2C)   یمشتر

  ی هوش مصنوع   نندام  هوشمند  یاهیورافن  .[3]  رد یگیبرم  در  ار  یانها چندرس   دی خر  تجربه  و  آنلاین  تاغ یتبل  ل،اتیجی د  تامقرر  و  نیناقو  ،ی بریاس 
(AI )1،  رت اتج  وم امد  رشد  باوجود  .[4]  نداشده  ک یلکترونا  رتاتج  یاهفرآیند  در  تیمنا  و  سرعت  ت،یفاشف   شیافزا  عثاب   2اهدهادن کلا  و   نیچک بلا  
 نافروشندگ   و  تمحصولا   به  مربوط   تاعطلاا  گرچها .  شوندی م  مانج ا  غیر خودکار  صورتبه   آنلاین  دی خر  یاهفرآیند  زا  یرایبس  ناهمچن  ،یکیلکترونا

 دی خر  مختلف  حل امر  در  ن انسا  نقش  هم  هنوز  اما  رد،اد  وجود   یکیلکترونا  یاهختاپرد   م انجا  و   رش اسف   ثبت  نامکا  و  هستند  دسترس   در  یحتاربه 
  کند ی م  برن ازم  ار  یریگم یتصم  فرآیند  که  هستند  نای مشتر  یسو  زا  تاعطلاا  ل یتحل  و   آوریجمع   زمنداین  دی خر  یسنت  یاهمدل.  [5]  ستا  محسوس 

 مروزه ا.  ستا   شتها گذ  یراتج  تی ریمد  یاهوه یش   بر  یق یعم  ریثات  زین  تامین  یاهره یزنج  یز اس لاتیجی د  ن،اکنندگ مصرف   رارفت  در   رییتغ   بر  وه علا  .[1]
  ن یا .[6] نداکرده ترکارآمد و هوشمندتر ار  خود  تامین یاهره یزنج نینو یاهیورافن زا دهاستف ا ا ب  سکویس  و  لنوو دل، زون،اما نندام یبزرگ یاهشرکت
 که   برندیم  بهره   ک یلجست  یزاس نه یبه   یبرا  3ا یش ا  نترنتیا  و رازاب  یاهدها د  لیتحل  یابر  یمصنوع  هوش   ت،یفاشف   شیافزا  یابر  نیچکبلا  زا  اهشرکت

  ی زاس لاتی جی د  ریمس  در  ییاهلشاچ  اب  هنوز  اهشرکت  ،وجوداین  با  .[7]  شودیم  تمحصولا   لی تحو  سرعت  شیافزا  و  اهنهی هز  هشاک   عثاب  درنهایت
 ی اهنه ی هز  و  اهدهاد  یتیمنا  تمشکلا  مختلف،  لاتیجی د  یاهستم یس   نیب  یهنگ اهمان   ملاش   اهلشاچ  نیا  زا  یبرخ .  هستند  جه ا مو  خود  تامین  یاهره یزنج

  تی ریمد  در  لاتیجی د  یاهل ینساپت  زا  یکثراحد  یدهاستف ا  یابر  که  دهدیم   نانش  موضوع   نیا  .[8]  ستا  شرفتهیپ  یاهیورافن  در  یر اگذه یاسرم  یلا اب
  تامینزنجیره   یزاس نه یبه   در  یدیکل  یارهابزا  عنوانبه   شرفتهیپ  یاهیورافن  و  لاتیجی د  تحول   .[9]  شود  ن ی تدو  یترنهیبه   یاهیتژاسترا  دیاب   ،تامینزنجیره 

  یابر  یطا رتبا  و  یتاعطلاا  مدرن  یاهی ورافن  زا  که  ستا  مگراه  و  مرتبط  یاهفرآیند  زا  یامجموعه   لاتیجی د  تامینزنجیره .  شوندیم  ختهاشن  لاتیجی د
  اهستمیس  ن یا یارتق ا و یزاس نهیبه  در  یمهم نقش  اهدهادن کلا و  ن یچکبلا ی، مصنوع هوش  ،اینترنت اشیا. کندیم دهاستف ا تیفاشف  و  ییاراک  شیافزا
  و اهنهی هز هشاک  ت،یفاشف  شیافزا موجب و کندی م لیتسه  ار تاخدم  و  تمحصولا  عی توز  و دیتول  ،تامین فرآیند ل،اتیجی د تامینزنجیره  .[10] رنداد

  در  یلام  و  تاعطلاا  د،امو  یاهنا ی جر  بهتر  تی ریمد  عثاب  لاتیجی د  یاهیورافن  مادغا  ن،یا  رب  وه علا.  [11]  شودی م  رازاب   یازهای ن  به  ییسخگواپ  بهبود
  ی رابرد بهره  ریمس در زین ییاهلشاچ ،ایامز نیا راکن در .[12] رندیبگ دهاد بر یمبتن تامی تصم ات زد اس یم دراق ار اهشرکت و شده تامینزنجیره  سراسر

 یاهنه ی هز  و  ناربراک   یخصوص   می حر  و  اهدهاد  تیمنا  تمشکلا  ل،اتیجی د  بعامن  ن یب  سبامنان  یهنگاهم.  رد اد   وجود  لاتیجی د  تامینزنجیره   زا
  ی ا هیتژاسترا  ل،یدل   نیهم  به.  [13]  هستند  روروبه   نآ  اب  اهنازماس   که  هستند   ییاهلشاچ  نی ترمهم  زا  لاتیجی د  یاهیورافن  در  لااب  یر اگذهیاسرم

 ن یا  باوجود  .[14]  نداشده  داشنه یپ  اهلشاچ  نیا   رفع  یابر  نکلا  یاهدهاد  لیتحل  و  4ینازماس   بعامن  یزی رمه ابرن  ،یمشتر  اب  طارتبا   تی ریمد  نندا م  نی نو
 نیا .  نداشده  رابرخورد   هوشمند  تامینزنجیره   یتایعمل  یایامز  زا  کنند،  یزاس نهیبه   ار  لاتیجی د  بعامن  تی ریمد  ندانسته اتو  که  ییاهشرکت  ،اهلش اچ

 ست ا  شده  ی ناجه   تامین زنجیره   در  یریپذف انعطا  و   دقت  سرعت،  شیافز ا  موجب  و  کرده  راهمو   نگرانه ندهیآ  و   رادیاپ  یاهیتژ استرا  ی ابر  ا ر  ه ار  تحول،
[15]. 

  محسوب   یراتج  رزش ا  و  ییاراک  بر  موثر  ملاعو  نی ترمهم  زا  یکی  تاعطلا ا  میتسه   ل،اتیجی د  تامین  یاهره یزنج  و 5یکی لکترونا  راوک کسب  طیمح  در
 یزاس نهیبه   و  تیفاشف   شیافزا  ت،ی قطع   عدم  هشاک   بهتر،  یهنگاهم  نامکا  ،تامینزنجیره   نانفع ی ذ  نیب  تاعطلاا  موقعبه   و  حیصح  لانتق ا.  شودیم

  موردتوجه  یورافن و  ینازماس  ،یت یمنا یاهلش اچ دیاب ،اهی ورافن نیا زا  یکثراحد یرابرد بهره  یابر  ،حالبااین  .[16] کندی م همافر ار اهیریگم یتصم
  ر یخا  تاق ی تحق   .[17]  ستا  نانفع یذ  ماتم  نیب  یالحظه   و  قیدق  یاهدهاد  یراگذکاشترا  به  بستهاو  هوشمند  تامینزنجیره   ت ی ریمد  ندهیآ.  رندیگ  راقر
  بطه ار  نیا  ،حالبااین .  رنداد  ریثات  تاعطلاا  یورافن  بر  یمبتن  یراتج  رزش ا  بر  یتوجه بل ا ق  طوربه  یکیلکترونا  راوک کسب  یاهفرآیند  که  نداده اد  نانش

  در   تاعطلاا  یورافن  بعامن  یزاس نه یبه   یبررس   به  اعمدت  نیشیپ  تالع امط  زا  یرایبس.  [18] ستا  شتریب  یبررس  زمنداین  و  دهیچیپ  موضوع   ک ی  ناهمچن
  ی صلا  کرد ی رو  دو  .[19]  ستا  ندهام  یقاب  مبهم  ناهمچن  ک ی تژاسترا  سطح  در  یراتج  رزش ا  خلق  بر  اهفرآیند  نیا   ریثات  اما  ند،اختهاپرد   تامینزنجیره 

  ی ا هیراگذهیاسرم  در   ا ر  تاعطلاا  یورافن  بعامن  نقش   دیاب   اهشرکت  که  نداکرده  تاکید  گذشته  تاق یتحق   نخست،.  رد اد  وجود   حوزه   نیا  یلعهامط   یابر
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  تی ریمد  بر  ا میمستق   که  شنداب  یر اتج  هوش   و  رچهاکپی  یاهستمیس   ،اهده اد  تی ریمد  مل اش   ننداتوی م  بعامن  نیا .  کنند  درک   ک یلکترونا  راوک کسب  
 ر اوک کسب  یاهفرآیند  در  بین شرکتی  یاهتیبلاق  زا  یرابرد بهره   یچگونگ  قی دق  یبررس   به  زاین  ،استار  نیا  در  .[20]  رنداگذیم  ریثات  لاتیجی د  تامینزنجیره 

 یورا فن  بعا من  حیصح  تی ریمد  که  ددهی م  نانش   تالع امط   محور   نیدوم  .[17]  ستا  یضرور  رادیاپ  یراتج  رزش ا  خلق  بر  ن آ  ریثات   و  ک یلکترونا
 ن یا  در  تاق یتحق   ضر،اح   لاح  در.  [16]  رد اد  اهنازماس   یراتج  رزش ا  ش یافزا  در  یتایح  ینقش  ،تامینزنجیره   تایعمل  در  هاآن  تام یتنظ  و  تاعطلاا

  ی ر ابرد بهره   و  لاتی جی د  یاهفرآیند  مادغا  ات  دهندی م  نامکا  اهشرکت  به  که   ندافته ای  رییتغ   تامینزنجیره   هوشمند  تی ریمد  یاهیتژ استرا  سمت   به  حوزه 
  ی مختلف  یاجزا  به  ار  یراتج  یاهفرآیند  ناتویم  که  رد اد  تاکید  صلا  نیا  بر  یفرآیند   یاهمولفه  بر  یمبتن   کرد ی رو  . [21]  کنند  لیتسه   ار  اهیورافن  زا  نهیبه 

  و   یورافن  بعامن  یهمبستگ  ساس ا  بر  دیاب   اهمولفه  نیا  .[18]  رنداد  ریثات  تامینزنجیره   و  لاتیجی د  راوک کسب  فا هدا  تحقق  در  ک ی  هر  که  کرد   میتقس
  که   نداکرده  دییات   ریخا  تالع امط  .[19]  شود  ارایه   لاتیجی د  تامین زنجیره   تی ریمد  یابر  رچه اکپی  یکرد ی رو  ا ت  رندیگ  ر اقر  موردبررسی  ینازماس   عملکرد 

  شته اد لادنب به   ار تامینزنجیره  یثربخشا شیافزا و اهنهی هز هشاک  ت،یفاشف  بهبود نداتویم لاتیجی د راوک کسب یاهفرآیند در تاعطلاا یورافن مادغا
 ملاک   طوربه   تاعطلاا  یورافن  قی طر  زا  یراتج  رزش ا  خلق  و  یکیلکترونا  راوک کسب  یاهمولفه   نایم  قیدق  بطه ار  ناهمچن  ،حالبااین.  [21]  شداب

 .[16] ستا موردنیاز نهیزم نیا در یشتری ب تاق یتحق  و ستا نشده ختهاشن

 : کند یم  مطرح ار یدیکل سوال دو قیتحق  نیا موجود، یپژوهش یاهف اشک به   توجه اب

 کنند؟  یرابرد بهره  خود تامینزنجیره در یراتج رزش ا  داجیا یا بر کیلکترونا راوک کسب  یفرآیند  یاهمولفه ز ا نندا تویم  چگونه اهشرکت  .1
 رند؟ ا د یسا سا نقش کیلکترونا راوک کسب  یا هفرآیند قی طر ز ا یراتج رزش ا خلق در ییاهزمینامک چه .2

 ق ی تحق   نظری   و چارچوب   نی ا مب - 2

 لکترونیک ا ر  ا ک و کسب   فرآیند ی  ا همولفه - 2-1

  نیاپشتیب  در  محوری  نقش  اهمولفه  نیا  .[22]  ریاتج  و  یابطه ار  فنی،  یاهمولفه:  نداشده  تشکیل  صلیا  مولفه  سه  زا  لکترونیکیا  راوک کسب  یاهفرآیند
 بر .  یندانممی   تبیین  ار  نازماس   یابر  بتیارق   مزیت  دایجا  چگونگی  مفهومی،  یاهزهاس  تعریف  طریق  زا  و  کنندمی  ایف ا  لادیجیت  تامینزنجیره   تاعملی  زا
 که  نداشده  ییاس اشن  اهبلیت اق  زیاس هرم ا  و  بعامن  ردهیاختا س   ملاش   بعامن  مدیریت  در  کلیدی  م اقدا  ، دو[23]  بعامن  زیاس هنگ اهم  نظریه   ساس ا

 یاهپژوهش  ،استار  همین  در  .دهندمی  توضیح  ار  تامینزنجیره   پذیریبت ارق   یارتق ا  در  لکترونیکیا  راوک کسب  یا هفرآیند  یاهمولفه  زا  گیریبهره   نحوه 
 ری، اتج  یاشرک   همچون  ییاهمولفه  در  ار  راوک کسب  مدل  [24]  ناراهمک  و  نیاجاقآ.  نداکرده  بررسی  ار  لکترونیکیا  راوک کسب  زا   متنوعی  دابع ا  مختلف

  مورد   تامینزنجیره   و   راوک کسب  فرهنگ   ،یدرآمد  ناجری   هزینه،  راختاس   طی،ارتبا  یاهل اناک   مشتری،  اب  طارتبا  دی، اپیشنه   رزش ا  کلیدی،  یاهلیتافع 
 ن اعنوبه   ا ر  فروش   ز ا  پس  تاخدم  و  ناکنندگ تامین   ا ب  هنگیاهم  توزیع،  بی،ا ری ازاب   تولید،  و   حی اطر  یاهمولفه  [25]  خان  مانیا.  نداده اد   راقر  تحلیل

  بر  موثر  ملاعو  [26]  نار اهمک  و  میریا  همچنین.  ست ا کرده معرفی  نوظهور  یاهه ابنگ  در  لکترونیکیا  راوک کسب  عملکرد  سنجش  یابر  ییاهخصاش 
  ، تامینزنجیره  ت،اخدم و  تمحصولا  ن،ازماس  نوع   لی،ام یاهختازیرس  فنی، تامالزا ،مدیریت و  رهبری لباق در  ا ر لکترونیکیا راوک کسب یاجرا

  سه  به  ریاتج  ی اهفرآیند  [27]  نا راهمک  و  ستون اکر  هادیدگ   اب  بقامط  .نداکرده  بندیدسته  حقوقی  و  نونیاق  تا مالزا  و  ناکنندگ تامین  ،ارقب  ن،امشتری 
 لادیجیت  و  وب  یاهپلتفرم   بر  مبتنی  که  لکترونیکیا  راوک کسب  یاهفرآیند  س،اس ا  ینا   بر.  شوندمی  تقسیم  اهلیتافع   و  ییاجرا  ملاعو  بع،امن  یدسته

 مولفه   .[26]  شوند  بندیطبقه(  اهلیت افع )  ریاتج  و(  نیانسا  ملاعو)  یابطه ار  ،(بعامن)  فنی  بخش  سه  به  جدیدی  منظر  زا  ننداتومی  شوند،می  مانجا
 .[27]  کنندمی   همافر  ار  تاعطلاا  و  نش اد  کاشترا  یابر  زم لا  بستر  ز،اب  رد ا نداستا  یاهمه ابرن   طریق  زا  که  رد اد   رهاشا  لادیجیت  یاهپلتفرم   ری امعم  به  فنی

 تولید،  در  زیاردس انداستا  و  هنگیاهم  ربردی،اک   یاهسیستم   طریق  زا  ات  دهدمی  ن امکا  تامینزنجیره   یاشرک   و   اه شرکت  به   اهلتفرم پ  ینا  پذیریانعطاف 
 زا  نیاپشتیب  و  تامینزنجیره   نازیگراب  نامی  لادیجیت  تاطارتبا  تطبیق  در  ویژه به   پذیریفانعطا  ینا  .[31]  بخشند  بهبود  ار  تاعملی  یراس   و  توزیع

 .[22] رد ا د تیاحی  نقش چندمنظوره یارهافزانرم 

 و   دستیییناپ  ناکنندگ توزیع  دستی،لااب  ناکنندگ تامین   ازجمله  رد،اد  رهاش ا  تامین زنجیره   در  نیا نسا  ن ازیگراب  لافع   نقش  و  حضور   به  یابطه ار  مولفه
  به   ار  مشتری  یازهانی   به  گوییسخا پ   ناتو  یارتق ا  و  رازاب   اب  تملااتع   یشا فزا  کیفی،  بعامن  به  دسترسی  ن،انفع ذی  ینا  موثر  رکتامش.  ییانه   نامشتری 

 کننده توزیع  رکتامش  کننده،تامین   رکتامش:  نداکرده  تعریف  سطح  سه  در  ار  تامینزنجیره   یاشرک   رکتامش  [22]  نار اهمک  و  ژو  .[27]  ،[26]  رد؛اد  هاهمر
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 مدیریت  ار  تاخدم  و  تملااتع   ت،دلا امب  هاآن  طریق  زا  اهشرکت  که  ستا  لادیجیت  تیاعملی  یاهلیتافع   بر  ظر ان   ریاتج  مولفه  .مشتری  رکتامش  و  
  نظیر   ییاهبلیت اق  ملاش   شود،می  خته اشن  لکترونیکیا  ر اوک کسب  تیاعملی  یاهبلیتا ق  ناعنوبه  که   مولفه  ینا.  زند اس می   محقق  ا ر   خود فاهدا  و  کرده

  تقسیم  دسته  سه  به   اهبلیت اق   ینا  نگ، او  و   نسوناج   رچوب اچ   طبق.  ستا  تامین زنجیره   در   تاخدم   ارایه   و   ریاهمک  ت،دلاامب  مانج ا  ت،اعطلاا  کاشترا
 .[22] آنلاین دهیتاخدم  بلیتاق  و ،آنلاین لاناک  مدیریت بلیتاق  ،آنلاین تارک اتد بلیتاق: شوندمی

 لکترونیکی ا ر  ا وک ی کسب ا ه فرآیند رچوب  ا رزش در چ ا د  ا یج ا بع و  ا زی من ا س هنگ ا هم  - 2-2

ردهی اختا س   اب  فرآیندین  اکند.  می   ایفاری  ارزش تجاد  ایجاسی در  اس ابع نقش  ازی مناس هنگ الکترونیکی، همار  اوک ی کسباهفرآیندرچوب  ادر چ
پذیری ف انعطا  .[23]  ،[22]  ستا   تامینزنجیره ل در  ای دیجیتاهوریاز فناری بهینه  ابرد ز بهره اس ، زمینهاهبلیتازی قاس هرم ای( و  ابطه ابع )فنی و رامن

.  [29]،  [28]  شودرجی می ابع خاز مناده  استف اموجب بهبود    آنانل  ارکت فع اتسهیل کرده و مش  ابین شرک   ات راعطلاا  موثردل  ابل تای دیجیتاهپلتفرم 
  شود منجر می تامینزنجیره بتی ایش عملکرد رقافزاهنگی بیشتر و ابه هم  آنلاینت ال و خدماناتی نظیر مدیریت ک ای عملیاهبلیت اهمچنین، توسعه ق

ست اهبلیت ا بع و توسعه قاردهی مناختاریزی دقیق در س مه ازمند برن الکترونیکی نیای  اهفرآیندرد که موفقیت در اد تاکیدین نظریه ا، درمجموع  .[26]
 بند. ار دست یایدابتی پانند به مزیت رق ابتو اهشرکت ات

 TOEو    DVC  ،TAM ی ا ه ز مدل ا ده  ا ستف ا  ا ب   ل ا ت ی ج ی رزش د ا خلق    ن یی تب  - 2-3

 ل اتیجی د  تامینزنجیره   تایز عملا   ینابیدر پشت  ی( که نقش محوریراو تج  یابطه ار  ،ی)فن  یکیلکترونار  اوک کسب  یاهفرآیند  یصلا  مولفهتوجه به سه    اب
رزش  اخلق    مدل  زد.اتر س روشن   یطور مفهومبه   ار   لاتیجی رزش داخلق    یاهزم ینا مک  نداتویمعتبر م  ی نظر  یاهرچوب از چاده  استف ا  کنند،یم  اف یا
 یی اراک   شیافزا  قی ز طرا  لاتیجی د  یاهیوراکه فن  دهدی ن ماو نش  دهدیم   ارایه  لاتیجی رزش دا  داجیا  یارهیمس  نییتب  یابرمع  اج   یچارچوب  1ل اتیجی د

 ی ابطهار ،یفن یاهمولفه .[30] کنندیم داجیا  رادیارزش پا ره،یزنج یاشرک  نایم یراهمک تی و تقو یتجربه مشتر یارتق ا ،نوآوری تی تقو ،یتایعمل
  ل اتیجی د  تامینزنجیره در    نوآوریو    ییاراک   شیافزا  یصلا  یاهن محرک اعنو رچوب به اچ   نیادر    ننداتوی م  یکیلکترونار  اوک کسب  یاهفرآیند یراو تج
 رد.ان د ازماو س   یمشتر  یارزش برا  داجیا  اب  میط مستق ارتبا  ره،یزنج  یاشرک   نایم  یهنگاو هم  لاتی جی د  یاهپلتفرم   یریپذفانعطا  ژه،ی ود شوند. بهاقلمد

رزش  اتحقق خلق    زاینش یپ  ینازماس   نانفع ی ن و ذاربراتوسط ک   لاتیجی د  یاهیورافن  رش یکه پذ  دهدین مانش  2ی ورافن  رش ی مدل پذ  گر،ی د  یسو  زا
و    رش یپذ  یابر  ا ر  نهیزم  ،یتایعمل  یاهفرآیندو    ی نانسات  ملااتع   یارتق ا   اب   ،یکیلکترونار  اوک کسب  یاهفرآیند  یراو تج  یابطه ار  یاهمولفهست.  ا

 3طیمح–نازماس –یورارچوب فناچ ن،یهمچن .[31] بداییتحقق م لاتیج ی د یقع ارزش وا بیترت  نیو بد زنداس یهم مافر اهیوراگسترده فن یریرگاک به 
فن  یریرگ اک به   ی ابر  یطی و مح  ینا زمانه، س اورافن  طیاز شرا  یعدچندب   لین تحلامکا  نیا  یریرگاک به .  [32]  آورد میهم  ا فر  ار  لاتیجی د  یاهیورا موفق 

 یابطه ا ر  ،یبع فنامن  یزاس نه یبه   ا کرده و ب  ییاس ادر سطوح مختلف شن  ا ر  لاتیجی رزش داخلق    یاهنع و محرک امو  ا ت  زد اس یم  در اق  ار   ناریرچوب، مداچ
 ی اهفرآیند  یراو تج  یابطه ار  ،یفن  یاهمولفهم  ادغا  ،جهیدرنت  دهند.  ارتق ا  ا ر  لاتیجی د  تامینزنجیره   یبتارق   تیو مز  یتایعمل  یاهت یبلاق   ،یراو تج

  کند، یم  نییتب  ک یتاستمیس   صورتبه   ار  لاتیجی رزش داخلق    یارهیمس  اتنه نه،  TOE  و  DVC  ،TAM  ینظر  یاهرچوب اچ اب  یکیلکترونار  اوک کسب
  ند اتویم  یتجرب-ینظر  بیترک   نی ا.  آورد می هم  افر  لاتیجی د  تامینزنجیره در   یتایعمل  یاهبردهار  ی حاو طر  یتجرب  ل یتحل  یامستحکم بر  یاه یابلکه پ

 نای و مشتر  اهن ازماس   یابر  رادیارزش پ او خلق    یراتج  یاشرک   نایم  یهنگ اهم  یارتق ا  ،تامینزنجیره عملکرد    یزاس نهیدر به   ا ن راو پژوهشگر  ناریمد
 .دیانم یرای

 

 

1 Digital Value Creation (DVC) 
2 Technology Acceptance Model (TAM) 

3 Technology Organization Environment (TOE) 
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 پیشینه پژوهش - 2-4  

های پایش و ارزیابی زیرمعیار تحت پنج معیار اصلی از »گزارش   34ها در ترکیه،  ای بر ارزیابی عملکرد دانشگاه در مطالعه   [33]  گل و یوچسان
 2TOPSISدانشگاه دولتی و خصوصی با روش   189شدند. سپس    وزن دهیکارشناس علمی    11نظر    و   1BBWبا استفاده از روش «  2019-هادانشگاه 

ایده حل  نزدیکی به راه   بر اساساحتمالاتی معیارها و ارزیابی چندین گزینه    وزن دهیامکان   BBWM-TOPSIS بندی شدند. رویکرد یکپارچهرتبه
رتبه   آل  کرد.  فراهم  دانشگاهبندیرا  نوع  اساس  بر  مناطقها   ، NUTS-2   کلاسیک جغرافیایی  مناطق  آن    ارایه و  هدف  و  برای    ارایه شد  چارچوبی 

 .بود آموزشیسسات وگذاری در مها و هدایت سیاستسازی عملکرد دانشگاه بهینه

ن ایرایی  اد غذ ال در صنعت موادیجیت  تامینزنجیره پذیری و عملکرد  ف انعطابر    موثر مل  ابندی عوولویت ادر پژوهشی به    [34]  ناراو همک   ناسمیالق ابوا
ر ازیرمعی  16صلی و  ار  امعی  5لب  ار در قاثیرگذامل تاشد و عو  انجام  3ولویت ترتیبیازی و  ای دلفی فاهز روش اده  استف ا  العه باین مطا ختند.  اپرد 
پذیری ف انعطابر    موثرمل  اترین عومهم   به ترتیبسخگویی  ابلیت پابلیت جذب و ق ا، ق تامینزنجیره د عملکرد  ان دایج نشابی شدند. نتارزی ایی و  اس اشن

ی کلیدی ارهازیرمعی  ازجمله ز موقعیت  اهی  اگ آ تی و  ای عملیاهیت مشتری، هزینهاهستند. همچنین رض ل  ادیجیت  تامین زنجیره و عملکرد سیستم  
 .کندمی تاکیدل ادیجیت تامینزنجیره یی اراپذیری و ک ف انعطادر بهبود  امل راین عواهمیت مدیریت این تحقیق اخته شدند. اشن

 یاهبلیتاق  نقش  بر  ویژه   تاکید  ا ب  تامینزنجیره   عملکرد   بر  لادیجیت  تامینزنجیره   ربرد اک   ثیرات  بررسی  به  خود  تحقیق   در  [35]  ودیاد  و  زاده  یاصغر
 تامین زنجیره  در پذیریفانعطا یشافزا یابر لادیجیت یاهوریافن زا ریابرد بهره  چگونگی تحلیل هدف اب ضراح پژوهش. نداختهاپرد  پذیریف انعطا
  تقویت  طریق  زا  غیرمستقیم  و   مستقیم  طوربه   تامینزنجیره   شدن  لیادیجیت  که  دهدمی   نانش   تحقیق  یجانت.  ستا  شده  مانجا  نآ  کلی  عملکرد   بهبود  و
  ل ادیجیت  نوین  یاهوریافن  رگیریاک به   و  توسعه  همیتا  بر  لعهامط  ینا.  رد اد  ریادامعن  و  مثبت  ثیرات  تامینزنجیره  عملکرد   پذیری برفانعطا  یاهبلیت اق

 یاهبلیتاق  یاسطهاو  نقش  همچنین  اهفتهای.  کند می  تاکید  تامینزنجیره   ری ایداپ  و  ییاراک   یارتق ا  درنهایت  و  پذیریفانعطا  یاهنمندیاتو  یشافزا  یابر
 ی اهفرآیند در  اهبلیت اق   ینا  به   نا مدیر  توجه   ضرورت   بر  و  کنندمی  ییدات   تامینزنجیره   عملکرد   و لادیجیت  تامینزنجیره   نامی   بطها ر  در  ار  پذیریف انعطا

 . رنداد تاکید زیاس لیادیجیت

. نداخته اپرد   باخو  یلااک   صنعت  بر  تمرکز  اب  تولیدی  یعاصن  در  لادیجیت  تامینزنجیره   سنجش  و  بررسی  به  خود  تحقیق  در  [36]  ن اراهمک  و  پور  یمهد
 پژوهش .  ستا  شده  مانج ا  بتارق   و  راز اب  تامالزا  به  سخاپ  در  لادیجیت  نوین  یاهوریافن  بر  مبتنی  تاعملی  و  اهفرآیند  بهبود  و  توسعه  هدف  ا ب  لعهامط  ینا
  تامینزنجیره   تاعملی  رچهایکپ  مدیریت  در  سیوناتوما  و  زیاس لیادیجیت  بیارزی ا  یابر  یکارآمد   سنجشی  رابزا  و  برده  بهره   کمی  و  کیفی  ترکیبی  روش   زا

 دلفی  روش   و  یانه ابخاکت  تالع امط   طریق  زا  یفرآیند  حوزه  6  لب اق  در  مرتبط  خصاش   22  نخست،   م اگ  در.  ست ا  کرده  رسنجیاعتبا  و   حیاطر
.  گردید  تحلیل  ملاعو   بین  بطارو  و  همیتا  وزن  ،( دیمتل  بر  مبتنی  4ENP)  دنپ  رهاچندمعی  گیریتصمیم  تکنیک   زا  دهاستف ا  اب  سپس.  شد  جاستخرا

  مدیریت  و  خرید  و  منبع یابی  یاهحوزه  و  شد  ختهاشن  ملاع  تریننی ابحر  ناعنوبه   همیتا  وزن  بیشترین  اب  رانبا  و  موجودی  مدیریت  حوزه  داد  نانش  یجانت
 لادیجیت  تامینزنجیره   مدیریت  نشاد  توسعه  در  توجهیقابل  سهم  تحقیق  ینا.  شدند  مطرح  نیابحر  یاهحوزه   بهبود  در  ملاعو  ترینموثر  ناعنوبه   ریاتج
 .رد اد تولیدی یعاصن در

  کنند می  تاکید  آنان.  نداختهاپرد   تامینزنجیره   مدیریت  حوزه  در   لادیجیت  یاهوریافن  رگیریاک به  زا  شیان  تتحولا   بررسی  به  [37]  شمس  و  ویهاز  سلیمی
 ترینمهم  زا  یکی  ناعنوبه   ،تامینزنجیره   مدیریت  و  هستند  سنتی  ریاتج  یاهفرآیند  دابع ا  کلیه  زیاس دگرگون  لا ح  در  لیادیجیت  نوین  یاهوری افن  که

  کارآمد  و  محوررزش ا  هوشمند،  یفرآیند   ناعنوبه   لادیجیت  تامینزنجیره   رچوب،اچ   ینا  در.  رد اد  تتحولا   ینا  در   محوری  نقش  نی،ازماس   یاهحوزه 
 اهن ازماس   یابر  ار   رزش ا  و  مدادر  ر،اوک کسب   زا  جدیدی  لاشکا  خلق  نامکا  پیشرفته،  یاهتحلیل   و  نوآورانه  یاهوریافن  زا  گیریبهره   اب  که  شده  معرفی

 بنقلاا  کلیدی  صراعن  بر  تاکید   اب   لادیجیت  تامینزنجیره   مختلف  دابع ا  بهتر  درک   یابر  رچه ایکپ  رچوبیاچ   ارایه  لعه،امط  ینا  صلیا  هدف.  کندمی   همافر
 

 

1 Bayesian Best-Worst Method (BBVM) 
2 Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 

Solution (TOPSIS) 

3 Ordinal Priority Approach (OPA) 
4 Extended Network Process (ENP) 
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 بلکه  دهد،می ارایه  صنعتی و علمی تاتحقیق  در لادیجیت تامینزنجیره   کنونی وضعیت زا روشن تصویری اتنه نه تحقیق، یجانت. ستا  رم اچه  صنعتی  
 . کندمی ترسیم نیز ار لادیجیت تامینزنجیره  مدیریت در یآت پیشرفت و  توسعه یامسیره

. گرفت  ر اقر  موردبررسی  نازماس   کلی  عملکرد   و   تامینزنجیره   عملکرد   بر  تامینزنجیره   مختلف  یاهتژیاسترا  ثیر ات،  [38]  عربی  و  دریاق  پژوهش  در
  که بک اچ یاهتژیاسترا همچنین و رد اد تمرکز وریبهره  یشافزا و تایع اض حذف بر که بان یاهتژیاسترا رگیریاک به  که داد  نانش لعهامط ینا یجانت
 ری ادامعن  و  مثبت  بطهار  همچنین،.  شود می  تامینزنجیره   عملکرد   در  توجهیبل اق  بهبود  موجب  کنند،می  همافر  ا ر  ر ازاب  تاتغییر  به  سریع  کنشاو  ییان اتو
  نیازماس   موفقیت  در  تامینزنجیره   عملکرد   کلیدی  نقش  دهندهنانش   که  شد  هدهامش  شرکت  کلی  عملکرد   ارتقا  و   تامینزنجیره   عملکرد   بهبود  نامی

 ملی شرکت عملکرد  و  تامینزنجیره  عملکرد  بر تیاعطلاا یاهسیستم تژیاسترا نقش ثیر ات بررسی» ناعنو ا ب [39] ناراهمک  و  محمدی لعهامط .ستا
 کلی  عملکرد   و   تامینزنجیره   عملکرد   بهبود  بر  مثبت  و  توجه قابل   ثیرات  تیاعطلاا  یاهسیستم  یاهتژیاسترا  که  داد   نانش  نیز  « جنوب  خیزنفت  طقامن

  ی ابر  تاعطلاا  وریافن  حوزه  در  سبامن  یاهتژیاسترا  ذاتخا  همیتا  دهندهن انش  و  شتهاد  راقر  همبستگی  زا  ییلا اب  سطح  در  بطهار  ینا .  رنداد  شرکت
 ی اهتژیاسترا  بر  تاعطلاا  تسهیم  ثرا»  ناعنو  تحت  [40]  فسرا  و  سرشتن ارحم   پژوهش  ین،ا  بر  وه علا  .شدابمی  تامینزنجیره   ثربخشیا  و  ییاراک   ارتقا

 همچنین،. ستا تامینزنجیره  بتیارق  یاهتژیاسترا ا ب ریادامعن و مستقیم طارتبا یار اد تاعطلاا تسهیم  که داد ن انش  «تامینزنجیره  عملکرد  و  بتیارق 
  بهبود   در  تاعطلاا  ریاگذکاشترا  به  همیت ا  بر  اهفتهای  ینا.  هستند  راثیرگذات  تامین زنجیره   عملکرد   بر   ریادامعن  طوربه   بتیارق   یاهتژیاسترا  ینا

 .رد اد تاکید تامینزنجیره  بتیارق  یاهنمندیا تو یشافزا و هنگیاهم

  اهنازماس   بتیارق   و  تیاعملی  عملکرد   بهبود  در  تاعطلاا  وریافن  و  تامینزنجیره   یاهتژیاسترا  تیاحی  نقش  بر  مذکور  یاهپژوهش  یجانت  ،طورکلیبه 
  موفقیت  و   وریبهره   یشافزا  موجب  نداتومی  تیاعطلاا  یاهفرآیند  زیاس بهینه   و  سبامن  تژیک استرا  یارویکرده  ذاتخا  که  دهندمی  ن انش  و  رنداد  تاکید

 . گردد  ا پوی  و پیچیده یاهمحیط در اهشرکت

 دهد.مین انش  ا ر تامینزنجیره در  یکیلکترونا وکارکسب یاهفرآیند م شده حوزه انجا تاق یتحق  1 جدول

 . تامین زنجیره لکترونیکی در  ا   وکار کسب   ی ا ه فرآیند   م شده حوزه ا نج ا ت  اتحقیق   - 1 جدول 
Table 1- Previous studies on electronic business processes in supply chain management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دگی ا نو ا م خا م و نا ن ر ا نتشا ل  ا س  ن تحقیق ا عنو    نتیجه تحقیق  
ل در  ادیجیت تامینزنجیرهنقش  2024 [41]  لی و همکاران 

 تامینزنجیرهر ایدا ی عملکرد پارتقا
رچگی  ات و یکپاعطلااتسهیم 
نقش مهمی در بهبود   تامینزنجیره

 .رنداد تامینزنجیره ر ایدا عملکرد پ
ر:  ایدات پ ات و عملیاعطلااتسهیم  2023 [42] ژائو شو و  

 تسلا  تامینزنجیرهتحلیل 
 تامینزنجیره ت در اعطلااتسهیم 

ری و عملکرد  اید اعث بهبود پ ال بادیجیت
 .شودمی  اهتی شرکت اعملی

لی  ای دیجیت ارچوبی براتوسعه چ 2023 [43]  و شیلپا سلما
ده بین تولیدکننده و  ا ن داکردن جری

 مشتری 

عث  اب تامینزنجیره لی کردن ادیجیت
ی  اه اهش خطافیت و کایش شفافزا
 .شودطی می ارتبا

ت در  اعطلاا ثیر تسهیم ات 2021 [44]  و همکاران هاب
 تامینی اهزنجیره

توجهی بل اطور قت به اعطلااتسهیم 
بهبود    ار تامینزنجیرهبکی اری و چ اهمک 
 .بخشدمی

ی مدیریت  اهپذیرش سیستم  2020 [45]  پو و همکاران
لکترونیکی: نقش  ا تامینزنجیره

 ت اعطلاا ی تسهیم اسطهاو 

ی در  اسطه ات نقش و اعطلااتسهیم 
ی مدیریت  اهپذیرش سیستم 

رد و  الکترونیکی دا تامینزنجیره
تقویت   ا ر اهن ازم اری بین ساهمک 
 .کندمی
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 ادامه.   - 1 جدول   

Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اند: های پژوهش به شرح زیر تدوین شدهه شده است. بر اساس این مدل، فرضیهیارا 1شکل مدل مفهومی پژوهش در 

 ست. ار اثیرگذات  آنلاینت ارک ابلیت تداق بر کنندهتامین رکت او مش ری پلتفرم اپذیری معمفانعطا -1 فرضیه

 ست. ار اثیرگذات آنلاین ل انابلیت مدیریت ک اق برکننده، رکت توزیعاری پلتفرم و مشاپذیری معمفانعطا -2 فرضیه

 ست. ار اثیرگذات  آنلایندهی تابلیت خدم اق بر رکت مشتریاو مش ری پلتفرم اپذیری معمفانعطا -3 فرضیه 

 ر هستند. اثیرگذات بتیاعملکرد رق  برلکترونیک ار اک و ری کسباتج هایقابلیت -4 فرضیه

 رد. ا نجی دا نقش می بتیاو عملکرد رق  ارکت شرک ابطه بین مش الکترونیک در رار اک و ری کسباتج هایقابلیت -5 فرضیه

 رد.انجی د انقش می بتیاو عملکرد رق  ری پلتفرم اپذیری معمف انعط ابطه بین الکترونیک در رار اک و ری کسباتج هایقابلیت -6 فرضیه

 نتیجه تحقیق  عنوان تحقیق  سال انتشار  نام و نام خانوادگی 
لکترونیکی بر  ا وکارکسبی ا هفرآیندثیر ات 2020 [46] و همکاران ژو

و   فرآیندی اجزا:  تامینزنجیرهت اعملی
 رزش اد ایج ا ی اهنیسمامک 

ی و  ابطه ا ی فنی، راجزایی اساشن
 وکارکسبی اهفرآیند ری اتج 

بر   ها آنثیر الکترونیکی و تا
ری پلتفرم و  اپذیری معمف انعطا

 ا مل شرکاتع
طور مستقیم ت به اعطلااتسهیم  ر ایداپ تامینزنجیره ت در اعطلااتسهیم  2016 [47]  ان و همکارانخ

ثیر  ات تامینزنجیره ری اید ا بر پ
 .ردامثبت د

  تامینزنجیرهصلی در الش  اچ لادیجیت  تامینزنجیره من در ات  اعطلااتسهیم  2013 [48]  و همکاران اوارگ ابه
ز و نشت  ای غیرمج افشال،  ادیجیت

ز  اده استفاست. ا  اهده اد
نونی  ای قادهارد او قر ارده اند استا

د  اپیشنه ا هدها ز داظت ا ی حفابر
 .ستاشده 

ت  اعطلاای اکیفیت و محتو تامینزنجیرهت در مدیریت اعطلااتسهیم  2010 [49] یوو چینگ  چی
تسهیم شده نقش مهمی در بهبود  

 .رد اد تامینزنجیرهعملکرد 
عث بهبود  ات باعطلااتسهیم  تامینی اهت در زنجیره اعطلااتسهیم  2005 [50] لاافی

 تامینزنجیره هنگی و عملکرد ا هم
 .شودمی

 تامینزنجیره ت در اعطلاا رزش تسهیم ا 2000 [51] و همکاران لی
 دوسطحی

بین   ا ضات تقاعطلااتسهیم 
ن اکنندگ تامینن و افروشخرده

د کند،  ایج ایی لاارزش ب اند اتومی
طور به  ا ها ضانی که تقاویژه زم به
 .شنداتوجهی همبسته ببل اق

لکترونیکی بر  ا وکارکسبی ا هفرآیندثیر ات 2005 [52]   کروم
 تامینزنجیرهمدیریت 

  عنوانبه لکترونیک ارت  اتج 
ی بهبود  ا لیزوری براتاک

نند  ام  تامینزنجیرهی اهفرآیند
مشتری   ا ط بارتبا، مدیریت  تامین

 رشاو تحقق سف

رچگی الکترونیکی و یکپا وکارکسبی اهفرآیند 2004 [53] و وانگ  لی
 تامینزنجیره

ریزی هماهنگی اطلاعات، برنامه 
وکار های کسبو مدل زمانهم 

 تامینزنجیره جدید در 
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 .رد انجی د ابتی نقش میاعملکرد رق   وت  اعطلاابطه بین تسهیم اتی در راعطلاای اهتژی سیستماسترا -7 فرضیه  

 . [46]  مدل تحقیق   - 1شکل  
Figure 1- Research model [46]. 

 

 سی پژوهش ا شن روش   - 3

ن و اس ارشناک   ن،ارمنداک   ین تحقیق،ا  یآمارمعه  اج  .ستا همبستگی  -ز نوع توصیفیاروش تحقیق    برحسبربردی و  اهدف ک   ازنظرضر  اپژوهش ح
گیری در دسترس  ز نوع نمونه الی  احتمای غیر  ریگنمونه نفر به روش    190شند.  ابن میاتهرن  استا صنعتی    کی تولیدی شهراهشرکتن در دسترس  امدیر

مورگاده  استف ا  اب جدول  شدند.  ا نتخان  از  مدل  اعتبا  منظوربهب  رویکردهارسنجی  در  نساری او  ریاختاس   ت دلاامع   یاز   ر افزانرم   محور 
SmartPls4.0.1.9  م چندلا  ژولاو  پرسپترون  عصبی  بسته  شبکه  در  مع اده  استف ادلیل    .ست ا  شده  دهاستف ا  SPSS29ی  افزارنرم یه  روش  ت دلااز 

 .[54] شدابیم اهزه اس  بودن یانعکاس و  ال بودن متغیرهام نمونه، عدم نرمک ، حجم اهه ی گوو  اهزهاس د  اد زی اتعد، نس محورا ری اری واختاس 

 .(2جدول ) شدند آوریجمع   لیکرت س امقی دری سوال 38 مها پرسشن طریق زا اهدهاد تحقیق، ینا در

 . ی تحقیق ا متغیره   گیری اندازه نحوه    - 2جدول 
Table 2- Measurement methods of research variables. 

 

 

 

 

 

 

 

زه ا س متغیر  گیری اندازه نحوه    بع ا من   ا هد گویه ا تعد    
 
 
 

  وکار کسب فرآیند 
لکترونیک ا  

فنی  مولفه ری پلتفرم اپذیری معمفا نعطا   3 [55] نارابوش و همک  

ی ابطهای راه مولفه  
( ارکت شرک ا)مش   

 
کنندهتامینرکت امش  
کننده رکت توزیعامش  
رکت مشتری امش  

 9 [46] نار اژو و همک 

ری ای تجاه مولفه  
تی  ای عملیاه بلیتا)ق

لکترونیک(ار اوک کسب  

آنلاین ت ارک ابلیت تد اق  
آنلاین ل ان ابلیت مدیریت کاق  
آنلاین دهی تابلیت خدم اق  

 11  [56] نارانگ و همکاچ 

ری مبتنی ارزش تجا
ت ا عطلااوری ا بر فن  

ری مبتنی بر  ارزش تجا
ت اع طلااوری افن  

بتی اعملکرد رق   3 [57] نگ ای و تار  

تژی استرا تژی استرا  بتی اتژی رقاسترا   8 [40]سر فاسرشت و   

ت اع طلااتسهیم  ت اع طلااتسهیم   ت اع طلااتسهیم    4 [40] فسر اسرشت و   
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 پژوهش   ی ها افته ی   - 4  

ن در رده  اسخگوی امه بیشترین درصد پابه پرسشن  دهندهپاسخ نفر    190 ز بین ا  شودمی  گیرینتیجه ن  یه چنم شدانجا  یف یتوص   یهال یتحلتوجه به    اب
  71%دل  انفر مع   135  ا نس بالیس  نی در مقطع تحصیلیاوا ترین فرلاات، بوضعیت تحصیلا  ازنظر  .باشندمی  82%دل  انفر مع   155  ا جنسیت مرد ب

 . اندبوده  71%دل امع نفر  134 ال باس  30-45نی در رده سنی اواترین فرلااوضعیت سنی، ب ازنظر .هده شدامش

 . ختی نمونه پژوهش ا جمعیت شن   های ویژگی توصیف    - 3 جدول 

Table 3- Description of the demographic characteristics of the research sample. 
 

 

 

 

 

 

 ست. اده شده ان دانش  4 جدولی پژوهش، در الیتی متغیرهانرم  آزمونر و اف معیانحرانگین، ایج میانت

 . ی پژوهش ا کندگی متغیره ا مرکزی و پر   ی ها شاخص   - 4 جدول 
Table 4- Central tendency and dispersion indices of the research variables. 

 

 

 

 

 

 

و   هستند  0.05ز  ا  ترکوچک   داریمعنیی سطح  ارای پژوهش همگی دا، متغیرهK-S  آزمونتوجه به    ادهد، بن می انش  4جدول  یج  اکه نتطور ناهم
 ست.اهده ابل مشاق اهده ال بودن د از فرض نرماتخطی  الذ

ت اقل مربع ارویکرد حد  انس محور باری او  یراختات س دلااز روش مع ان  ا بی  ارزی ای  اکه بر  شودمیم  انجامدل پژوهش    آزمونطی  استنبا  آماردر قسمت  
مدل   2زه ایی س اگیری روزه اندازش مدل  ا. در برشودمی ر  یل و تفسیتحل  یراختا و مدل س   یریگزه انداکه در دو مرحله مدل    شودمیده  استف   1زییج

 

 

1 Partial Least Squares (PLS) 2 Construct validity 

نی ا و ا فر  مولفه  متغیر  نی ا و ادرصد فر    
30 زاکمتر  سن   34 18 

30-45 134 71 

45-55 22 11 

 100 190 جمع 

ت تحصیلا تر ییناو پ دیپلمفوق   25 13 

نس الیس  135 71 

تر لااو ب   سانسیلفوق  30 16 

 100 190 جمع 

 82 155 مرد جنسیت

 18 35 زن

 100 190 جمع 

نگین ا می  حجم نمونه  متغیر  نه ا می   ر ا ف معیانحر ا  مد    K-S آزمون  ی داری معن سطح   
تی اع طلااتژی تسهیم استرا  190 3.043 3.111 3.333 0.642 0.000 

فرآیندری اپذیری معمفا نعطا  190 3.079 3.057 3.400 0.585 0.000 

تی اع طلااتسهیم   190 3.042 3.050 3.450 0.620 0.000 

بتی اعملکرد رق   190 3.110 3.100 3.450 0.684 0.000 

آنلاین ت ارک ابلیت تد اق  190 3.023 3.020 3.941 0.792 0.000 

آنلاین دهی تابلیت خدم اق  190 3.025 3.011 3.649 0.603 0.000 

آنلاین ل ان ابلیت مدیریت کاق  190 3.311 3.278 3.901 0.562 0.000 

کنندهتامینرکت امش  190 3.636 3.543 3.784 0.549 0.000 

کننده رکت توزیعامش  190 3.957 3.194 3.478 0.643 0.000 

رکت مشتری امش  190 3.502 3.491 3.296 0.592 0.000 
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ی  اخص ها ز ش ا  ایی همگرابی روارزی ای  اشود. برده میاستف ا   2ا گرایی واو رو  1ا یی همگرار رواز دو معیان  آی سنجش  اگیرد که برر میاقر  موردبررسی  
ز ابزرگتر    CR،  0.4ی  لا املی بارع ا، ب0.5ز  ابزرگتر    AVEر  اشود. مقدده میاستف ا n 5کبیی مرایاپ   و  4ج شده استخرانس  ا ری انگین وا، می3ملیارع اب

ه ریشه  ارکر هرگلا  –خص فورنل  ا. در شباشدمی  6رکرلا–خص فورنلاش   اگرایی وار روا. معی[58]  باشدمی  ایی همگرایید روای تامبن  CR>AVEو    0.7
 .[54] شودمییید ات اگرایی واشد رواب  اهزهایر س اس  ا زه بان س از همبستگی ازه بیشتر اهر س  AVE دوم 

 .دهدن میامه نش اد پرسشنابع ای ابر ا ر ایی همگرایج روانت 5جدول 

 . ( گیری اندازه لگوریتم مدل  ا مه ) ا د پرسشن ا بع ا   ا یی همگر ا یج رو ا نت   - 5 جدول 
Table 5- Results of convergent validity for questionnaire dimensions (measurement model algorithm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Convergent validity 
2 Discriminant validity 
3 Factor Loadings 

4 Average Variance Extracted (AVA) 
5 Composite Reliability (CR) 
6 Fornell – Larker 

 AVE CR آلفای کرونباخ  .T Sig هآمار  بارعاملی  گویه )آیتم(  سازه 

فرآیندپذیری معماری انعطاف  Q1 0.898 61.391 0.000 0.902 0.836 0.939 

Q2 0.911 66.448 0.000 

Q3 0.890 57.518 0.000 

کنندهتامینمشارکت   Q4 0.900 63.194 0.000 0.875 0.799 0.923 

Q5 0.881 47.949 0.000 

Q6 0.901 63.875 0.000 

کننده مشارکت توزیع  Q7 0.924 81.986 0.000 0.887 0.815 0.930 

Q8 0.897 59.600 0.000 

Q9 0.881 45.939 0.000 

 Q10 0.822 21.636 0.000 0.844 0.762 0.906 مشارکت مشتری 

Q11 0.810 21.266 0.000 

Q12 0.786 16.954 0.000 

 Q13 0.763 16.520 0.000 932 /0 0.830 0.951 تسهیم اطلاعاتی 

Q14 0.853 26.044 0.000 

Q15 0.806 18.576 0.000 

Q16 0.862 37.290 0.000 

دهی آنلاین قابلیت خدمت  Q17 0.868 41.747 0.000 0.837 0.797 0.922 

Q18 0.889 54.664 0.000 

Q19 0.913 68.738 0.000 
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 ادامه.   - 5 جدول   
Table 5- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  0.5ز  اتر  لاای پژوهش به ترتیب ب اکلیه متغیره  یابر یی ترکیبیایاو پجی  استخرانس  اریانگین وادیر میامق   شودمی هده  امش  5جدول  گونه که در  ناهم
؛ باشند میر  ادامعن  (0.05ری  ادا)سطح معن  95%ن  اطمینادر سطح    اهز سوی دیگر کلیه گویهاست  امحقق شده    CR>AVEبوده و شرط    0.7و  
کرد که   اعدان  اتومده میادیر به دستاه به مق ج تو  اس، باس ا ین  است. بر  ا تر  نی( بزرگار بحرا)مقد  1.96ز  اهر گویه    اظر بامتن  tر  ای که مقداگونهبه 
 ست. ار ای برخورد قبول قابل ی ایی همگراز روار پژوهش ابزا

تر بزرگ   اهزه ایر س اس   ازه ب ان س آز همبستگی  اتریس(  اصلی مادیر موجود در قطر  امق   ایسه با)در مق   اهزهاز س اهر یک    AVE، جذر  6جدول  بق  امط
 برد.ی مطلوبی بهره میاگرایی واز روارکر لا -خص فورنلای ش اپژوهش بر مبنر ابزاین، ابرابن؛ ستا

 . رکر ل   – خص فورنل  ا س ش ا س ا بر    ا گر ا یی و ا رو   - 6  جدول   

Table 6- Discriminant validity based on fornell-larcker criterion. 

 AVE CR آلفای کرونباخ  .T Sig هآمار  بارعاملی  گویه )آیتم(  سازه 

 Q20 0.907 55.366 0.000 0.962 0.789 0.968 استراتژی تسهیم اطلاعاتی 

Q21 0.913 68.323 0.000 

Q22 0.893 49.674 0.000 

Q23 0.896 61.957 0.000 

Q24 0.889 52.065 0.000 

Q25 0.920 68.241 0.000 

Q26 0.897 65.242 0.000 

Q27 0.891 60.072 0.000 

 Q28 0.887 54.083 0.000 0.881 0.808 0.927 عملکرد رقابتی 

Q29 0.907 70.269 0.000 

Q30 0.891 57.334 0.000 

 Q31 0.856 41.663 0.000 0.915 0.789 0.940 قابلیت مدیریت کانال 

Q32 0.885 62.268 0.000 

Q33 0.896 60.509 0.000 

Q34 0.903 65.446 0.000 

آنلاین قابلیت تدارکات   Q35 0.898 54.977 0.000 0.923 0.812 0.945 

Q36 0.898 57.288 0.000 

Q37 0.893 52.321 0.000 

Q38 0.899 58.696 0.000 

ا متغیره  ردیف   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

تی اع طلااتژی تسهیم استرا 1  0.888                   

ری فرد اف پذیری معم ا نعطا 2  0.586 0.915                 

تی اع طلااتسهیم  3  0.551 0.626 0.911               

بتی اعملکرد رق  4  0.724 0.812 0.721 0.899             

آنلاین ت ارک ابلیت تد اق 5  0.454 0.647 0.504 0.683 0.901           

آنلاین  دهیخدماتبلیت اق 6  0.545 0.627 0.525 0.694 0.456 0.893         

آنلاین ل ان ابلیت مدیریت کاق 7  0.468 0.583 0.486 0.657 0.512 0.421 0.893       

کنندهتامینرکت امش 8  0.467 0.496 0.433 0.630 0.443 0.447 0.431 0.894     

کننده توزیعرکت امش 9  0.385 0.529 0.447 0.677 0.445 0.423 0.390 0.464 0.903   

رکت مشتری امش 10  0.545 0.661 0.546 0.733 0.509 0.602 0.473 0.369 0.517 0.873 
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 گردد. یید میار تحقیق تابزا گیریاندازه زش مطلوب مدل ا، براگرایی واو رو ایی همگرایید رواهد مبتنی بر تاد به شواستنا اب  

 ری ا خت ا زش مدل س ا بر - 4-1

تاپس   و  به  اگیری، در  زهاندازش مدل  ایید براز تحلیل  پرد اختازش مدل س ا بی برارزی این بخش  ب  فرآیندز  ام دوم  اشود. در گخته میاری    ا تحلیل، 
بط  ا تحلیل مسیر، روگیرد. در  ر میا قر  آزمون مورد    اهزه ابط بین س ازش مدل، روای براهخصا و ش  (R²) ز روش تحلیل مسیر، ضریب تعییناگیری  بهره 

 .[59] شوندزی میایز مدل س ای متمالب مسیرها ر و در ق ادجهت صورتبه  ابین متغیره

 ید.انممی  ارایه اری مربوطه رادادیر معنایب مسیر و مق ار مسیر پژوهش بوده که ضراری و نموداختات س دلا ای مدل مع دهندهیش انم 1 شکل

 

 . ا متره ا ر ا ری پ ا د ا معن رد و  ا ند ا ست ا لت تخمین  ا زش شده در ح ا مدل مفهومی بر   - 2شکل 
Figure 2- Fitted conceptual model in standard estimation mode and parameter significance. 

  خص اش   ینا  تر،دقیق   رتاعب  به .  شود می   تبیین  مستقل(  یاه)  متغیر  توسـط  که  ستا  بسته ا و  متغیر  تاتغییـر  سهم  یدهندهن انش (R²) تعیین  ضریب
  ضریب  .هستند مدل ی لااب تبیینی  ناتو  نگرا بی  1 به  نزدیک  دیرامق . گیرد می راقر[ 1,0] زه اب  در ن آ رامقـد و  ده اد نا نش پژوهش یاهده اد  اب  ا ر مدل  زش ابر

  و   جدید  دیرامق   بینیپیش   در  ار  مدل  بلیتاق  ضریب  ینا.  رودمی  راک   به   مدل  بینیپیش  قدرت  سنجش  یابر  خصیاش   عنوانبه (Q²) گیسر-ستونا
 :شوندمی تقسیم زیر یدسته سه به  خصاش  ینا  دیرامق . کندمی  بیارزی ا نمونه  زا رج اخ یاهدهاد

 (قوی بینیپیش  قدرت ) 0.35 زا تربزرگ  دیرامق .1
 (متوسط بینیپیش قدرت )0.35 ات 0.15 بین دیرامق .2
 [60] (ضعیف بینیپیش قدرت ) 0.15 زا کمتر دیرامق .3
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  ن امکا ناپژوهشگر  به جدول  ینا. یدانم می ارایه پژوهش کلیدی یامتغیره ی ابر ار (Q²) گیسر-ستونا ضریب و  (R²) تعیین ضریب دیرامق  7 جدول  
 :ات دهدمی

 . یندانم بیارزیا R² دیرامق طریق ز ا ار مدل تبیینی نا تو .1
 .کنند تحلیل Q² دیرا مق ساسا بر ار مدل بینیپیش قدرت  .2

 :یابر زملا یکم  هداشو جدول، ینا  در شدهارایه دیرامق 

 تجربی یاهده ا د اب مدل قانطبا نامیز سنجش .1
 مختلف  یطاشر  در مدل یاهبینی پیش دقت بیارزیا .2

 .آورد می  همافر ار

 . ی مدل تحقیق ا ه زه ا بینی س و قدرت پیش  ضریب تعیین  - 7 جدول 

Table 7- Coefficient of determination (r²) and predictive power of the research model constructs. 
 

 

 

 

 مستقل متغیر دو توسط تامینزنجیره  بتیارق  عملکرد  بسته او متغیر تاتغییر زا 89% حدود  که  فت ادری  ن اتومی ،7 جدول  در شدهارایه  یجانت  ساس ا بر
  توضیح  در  پژوهش  مدل  ی لااب  تبیینی  ناتو  دهندهنانش  فتهای  ینا.  شودمی  تبیین  تاعطلاا  تسهیم  تژیاسترا  و  لکترونیکیا  راوک کسب  یاهبلیت اق

  زش ابر  زا  کیاح(  Q²)  گیسر-ستونا   ضریب  و  (R²)  تعیین  ضریب  یاهخصاش   یابر  شدهسبهامح  دیرامق   همچنین،.  ستا  کملا  متغیر  تاتغییر
 بینیپیش   ییاناتو  بلکه  ست،ا  را برخورد   سبیامن  تبیین  قدرت  زا  اتنه نه   ضراح  مدل  ،دیگرعبارتبه؛  شدابمی  پژوهش  ریاختاس   مدل  مطلوب

 نیز   و  تجربی  یاهده اد  اب  مدل  نظری  راختاس   سبامن  قانطبا  دهندهنانش  زمانهم   طوربه  یجانت  ینا.  رد اد  نیز  جدید  یاهده اد  خصوص   در  توجهیبل اق
 .گیرد  راقر نیازماس  یاهریاگذستاسی و مدیریتی یاهگیریتصمیم یابر سبیامن یامبن نداتومی که شدابمی تیآ یاهبینیپیش در نا ییاراک 

 PLS  رویکرد   ا ب   ری ا خت ا ت س دل ا زش مدل مع ا همخطی در بر   آزمون   - 4-2

یب  اورد ضرار براعتباز  ان  اطمینای  ای مهم براهشرط ز پیشا  یکی  1خطی ت جزئی بررسی هم اقل مربع اری مبتنی بر حداختات س دلاازی مع اس در مدل
  آزمون   .بط شودادرست روایب رگرسیونی و تفسیر ناری ضرایداپ اند موجب نا توبین میی پیشان متغیرهامی  لااست. همخطی بایج  ایی نتایامسیر و پ

ر ابسته در یک رگرسیون کمکی قران متغیر واعنوین رویکرد، هر متغیر مستقل بها شود. در  م میانجا  2نس ا ری اخص تورم واز طریق ش ا  همخطی معمولا 
 .ی مستقل سنجیده شودایر متغیرهاس  ا ن بان همبستگی امیز اشود تده میاد

 .شودتلقی نمی ازشد، همخطی مشکلاب VIF<5ر اگر مقدا .1

 . [61] ندانیز توصیه کرده  ار VIF<3.3 ترنهاراکفظه امح آستانهن اشدید هستند. برخی پژوهشگر ادهنده وجود همخطی متوسط تن انش VIF≥5 دیرامق .2

 

 

1 Collinearity 2 Variance Inflation Factor (VIF) 

 R Square Q² ا هزه ا س

 0.235 0.304 تی اع طلااتژی تسهیم استرا
 0.707 0.894 بتی اعملکرد رق 

 0.152 0.198 آنلاین ت ارک ابلیت تد اق
 0.280 0.362 آنلاین  دهیخدماتبلیت اق
 0.285 0.367 آنلاین ل ان ابلیت مدیریت کاق
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 . PLSری ا خت ا ت س دل ا زش مدل مع ا همخطی در بر   آزمون خروجی    - 8 جدول 

Table 8- Colinearity test output in fitting the PLS structural equation model. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شد. ابمی  اهزه انگر عدم همخطی در بین س ابوده که بی  3.3ز ای مدل کمتر ای همه مسیره ابر VIFه آمار 8جدول توجه به  اب

 ی کل زش مدل  ا بر  - 4-3

 خصاش   ینا.  ید امی   دست  به  2کیاشترا  نگینامی   و  (R²)  تعیین  نگین ضریبامی  هندسی  نگینا می  سبهامح  طریق  زا  GOF1  مدل  کلی  زندگیابر  خصاش 
کی ا، ح0.25زش ضعیف مدل،  ادهنده برنانش ،0.01ر  ای سه مقداراکه د  شودمی  محسوب  پژوهش  مدل  کلی  کیفیت  بیارزی ا  یابر  معاج  ریامعی

 یداب  GOF  خصاش   رامقد  شد،اب  رابرخورد   مطلوبی  زندگیابر  زا  مدل  نکه ا  یابرشد.  ابزش قوی مدل می ابرنگر  ابی   ،0.36زش متوسط مدل و  ابر  زا
  بینیپیش  قدرت  هم  و  ستا  رابرخورد   سبیامن  تبیینی  ناتو  زا  هم  پژوهش  مدل  که  ستا  نآ  دهندهنانش   آستانه  رامقد  ینا  [62]  شداب   0.36  زا  ترلااب

 . زد اپرد می ریاختاس  مدل سنجش به   هم و گیریزهاندا مدل بیا رزی ا به هم که ستا  ترکیبی ریامعی GOF خصاش  قع،او در. رد اد یقبول قابل 

 . زش ا خص نیکویی بر ا ش     - 9 جدول 

Table 9- Goodness-of-fit indices. 

 

 

 

 

1 Goodness Of Fit (GOF) 2 Communality 

 VIF مسیر 

 1.887 ی بتا عملکرد رق  <- بتیارق  یتژ ا ستر ا 

 2.040 ی بتاعملکرد رق <- فرآیند یرامعم ی ر ی ف پذانعطا 

 1.326 آنلاین ل انات ک ی ر یت مدیبل اق <- فرآیند یرامعم ی ر ی ف پذانعطا 

 1.000 بتی ارق  یتژ ا سترا <- تاعطلاا م  یتسه

 1.941 ی بتا عملکرد رق  <- تاعطلاا م  یتسه

 1.895 ی بتا عملکرد رق  <- آنلاینت ارک ات تدیبلاق

 1.988 یبت اعملکرد رق  <- آنلاین دهیخدماتت یبلاق

 1.696 یبت ا عملکرد رق  <- آنلاینل انا ت ک ی ر یت مدیبلاق

 1.608 عملکرد رقابتی  <- کننده تامینمشارکت 

 1.326 قابلیت مدیریت کانال آنلاین <- کننده تامینمشارکت 

 1.629 عملکرد رقابتی  <- مشارکت توزیع کننده

 1.000 قابلیت تدارکات آنلاین <- مشارکت توزیع کننده

 2.230 عملکرد رقابتی  <- مشارکت مشتری 

 1.000 آنلاین دهیخدماتقابلیت  <- مشارکت مشتری 

م متغیر ا ن  Communality ضریب تعیین  
تی اع طلااتژی تسهیم استرا  0.304 0.888 

فرآیندری  اف پذیری معم ا نعطا   0.915 

تی اع طلااتسهیم    0.911 

بتی اعملکرد رق   0.894 0.899 

آنلاین ت ارک ابلیت تد اق  0.198 0.901 

آنلاین  دهیخدماتبلیت اق  0.362 0.893 

آنلاین ل ان ابلیت مدیریت کاق  0.367 0.893 

کنندهتامینرکت امش   0.894 

کننده توزیعرکت امش   0.903 

رکت مشتری امش   0.873 
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زندگی از برادهد که مدل پژوهش  ن میاست، نشام شده  انجا  SmartPlsر  افزاز نرم اده  استف ا  ا ب  که  GOF  زندگی کلی مدلاخص برات ش اسبایج محانت

ز حد  اتر  لااخص که باین ش اشده  سبهار محاری، مقداختات س دلاات مع ا لع اشده در مطپذیرفتهی  اردهانداستاس اس اشد. بر  ابر میامطلوبی برخورد 
برد. ی بهره میقبول قابل بینی ز قدرت پیشاست و هم ا ر اسبی برخوردان تبیینی مناز تواضر هم است که مدل حا ن از اکی ارد، حار داقر 0.36 آستانه

شت. چنین  ان داطمینان  ایی  ایایی و پان به رواتورد و میاق دانطباشده آوریجمعی تجربی  اهدهاد  انظری مدل بر  اختاست که س ا ن  آ  موید  اهفتهاین یا
ن  ایاید. ش انمتقویت می ار اهفتهاپذیری یبلیت تعمیم از سوی دیگر، قاست و اسب مدل مفهومی پژوهش احی منادهنده طرناز یک سو نشای انتیجه 
نی ازمای س اهریاگذست ای مدیریتی و سیاهگیریی تصمیم ابر  ایج پژوهش راز نتاده  استف ان  امکازندگی،  از براین سطح  ابی به  است که دستیاذکر  

 زد.اس هم میافر

 ی پژوهش ا ه بررسی فرضیه   - 4-4

 .شدابنجی( میامی) میرمستق یغ تاثرا آزمونبسته( و ای مستقل بر واثیر متغیرهات مستقیم )تاثرا  آزمونمل ای تحقیق ش اهفرضیه آزمون

 . بسته( ا ی مستقل بر و ا متغیره )   ی تحقیق ا ه فرضیه   آزمون   - 10 جدول 

Table 10- Hypothesis testing results (Effects of independent variables on dependent variables). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ز اتر  دیر بزرگ این تحلیل، مق اده گردید. در  استف ا  1نی انسبت بحر  آزمونز  اشده در مدل مفهومی پژوهش،  بط فرض ا ری روادامنظور بررسی معنبه 
 شتری ب  1.96ز  ای هر مسیر  ابر CR آزمونی  ه آمارر  اگر مقداین،  ابرابن؛  هستند   امسیره  یآمارری  ادادهنده معنن انش   95%ن  اطمینادر سطح    1.96

که    10جدول  یج  اس نتاس ابر    .گیردر می ایید قرار بوده و فرضیه مربوطه مورد ت ادامعن  یآمارظ  از لح ا  موردنظربطه  ا گرفت که رن نتیجه  اتوشد، میاب
میامتغیره  آزمونبه   دا ختصانجی  ای  رواص  کلیه  میارد،  بررسینجی ابط  دگری  مق اراشده  بحرای  بادیر  ،  روازاینند،  ابوده   1.96  آستانهز  اتر  لاانی 

 :ستارش ابل گزاصل به شرح زیر ق ا یج حاطور مشخص، نتند. بهایید شدهانجی ت ا نقش می ای مرتبط باهفرضیه

ی ه آمارر  اکه مقد  اکند، چرمی  ایف ا ری  ادابتی نقش معنا تی و عملکرد رق اع طلاابطه بین تسهیم  ا نجی در ران متغیر میاعنوتی به اعطلااتژی تسهیم  استرا
کننده و  رکت توزیع ای در مسیر بین مش موثرنجی  ا نقش می آنلاینت  ارک ابلیت تد ا ق  .ستا  1.96ز  ابوده و بیش   4.278  ا بر بابرین مسیر ای  ابر  آزمون

 

 

1 Critical ratio 

 𝐺𝑂𝐹 = √(𝐴𝑣𝑟𝑒𝑔𝑒𝑅2 ∗ 𝐴𝑣𝑟𝑒𝑔𝑒𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦). 
 𝐺𝑂𝐹 = √0.425 ∗ 0.879 = 0.617. 

ثیر اشدت ت  فرضیه  ه  آمار     t   داری معنی سطح آزمون نتیجه     

بتیا< عملکرد رق -تی اع طلااتژی تسهیم استرا ییدات 0.000 4.951 0.191   
بتی ا< عملکرد رق- فرآیند ری  اف پذیری معم ا نعطا ییدات 0.000 3.637 0.161   
آنلاینل انابلیت مدیریت ک ا< ق- فرآیند ری  اف پذیری معم ا نعطا ییدات 0.000 7.361 0.490   

تی ا عطلااتژی تسهیم استرا< -تی اع طلااتسهیم  ییدات 0.000 9.175 0.551   
بتی ا< عملکرد رق-تی اع طلااتسهیم  ییدات 0.000 3.657 0.139   

بتی ا< عملکرد رق - آنلاین ت ارک ابلیت تد اق ییدات 0.002 3.082 0.110   
بتیا< عملکرد رق - آنلاین  دهیخدماتبلیت اق ییدات 0.033 2.137 0.105   
بتی ا< عملکرد رق- آنلاینل ان ابلیت مدیریت کاق ییدات 0.001 3.413 0.120   

بتی ا< عملکرد رق - کنندهتامینرکت امش ییدات 0.001 3.253 0.116   
آنلاین ل انابلیت مدیریت کا< ق - کنندهتامینرکت امش ییدات 0.019 2.344 0.188   
بتی ا< عملکرد رق - کنندهتوزیعرکت امش ییدات 0.000 5.485 0.197   
آنلاین ت ارک ابلیت تد ا< ق - کنندهتوزیعرکت امش ییدات 0.000 6.175 0.445   
بتیا< عملکرد رق -رکت مشتری امش ییدات 0.001 3.408 0.126   
آنلاین   دهیخدماتبلیت  ا< ق -رکت مشتری امش ییدات 0.000 11.793 0.602   
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ن اعنونیز به   آنلایندهی تاخدم  ت یقابل  .رد ایید فرضیه دالت بر ت ست که دلاا 2.598 ابر ب این مسیر برادر  آزمونی ه آمارر ارد؛ مقدابتی داعملکرد رق   
 .ستارش شده  اگز  2.381ین مسیر  ا  آزمونی  ه آمارر  اید؛ مقدانمی نقش میایف ابتی  ارکت مشتری و عملکرد رق ابطه بین مشانجی در رامتغیر می

  3.056بطه  این ر ای  ابر  آزمونی  ه آمار رد؛  انجی دابتی نقش میاو عملکرد رق   فرآیندری  اپذیری معمف ا نعطا، در مسیر بین  آنلاینل  ان ابلیت مدیریت ک اق
کند که می   ایف انیز    ابتی ر اکننده و عملکرد رق تامین رکت  ان مش انجی می ا، نقش می آنلاینل  انا بلیت مدیریت ک اهمچنین همین متغیر، یعنی ق  .شدابمی

(، 1.96ز  اتر  دیر بزرگ امی مق اشده )تمبررسی نجی  ا بط میا ری کلیه رواداتوجه به معن  این، ب ابرابن ؛ستارش شده  اگز  2.004ن  آ  آزمون ه  آمارر  امقد
ن ازمابتی س اعملکرد رق   ارتقادر    هاآنری  اثیرگذاکرده و ت  ایف امل  اگری ک نجیاشده در مدل، نقش مینجی معرفیای میان نتیجه گرفت که متغیرهاتومی

 گردد. یید میابسته مدل، تای مستقل و وان متغیرهاز طریق تقویت پیوند میا

 . م یرمستق ی ت غ ا ثر ا   آزمون   ی ا سترپ بر ا ز روش بوت  ا صل  ا یج ح ا نت   - 11جدول 

Table 11- Results of bootstrap method for testing indirect effects. 

 نس محور ا ری ا ری و ا خت ا ت س ل د ا بی مدل مع ا رزی ا  - 4-5

به    امحور ب  نساری اری واختات س لاداست. مع ا  قبولقابل   بینیپیشقدرت    اتوضیحی ب  هایمدلد  ایجانس محور  اری اری واختات س لاداصلی مع ایه  اپ 
  لهیوس به که    کندیمتولید    ایی رارها زوک ادر یک مدل مسیر فرضی، س   شدههیتعب  یزادرون ی  ازه اده شده س انس توضیح دا ری ان واندن میزاکثر رس احد
مع ا.  شودمیتولید    بینیپیش   هاآن ویژگی  س لاداین  واختات  رنس  اری اری  یارهابزا ز  ا  امحور  مختلف  مای  برادگیری  که   بینیپیش ف  اهدای  اشین 

ین هستند که  ال ان بیشتر به دنباست. محقق ا لعه ایک عنصر مهم در هر مط  یآماریک مدل  بینیپیشبی قدرت ارزی ا. کند یمیز ا، متماند شدهی طراح
ری اختات س لاداکند. مع   بینیپیش  ا رد جدید رامو   تواند میینکه یک مدل  ا  آزمونو در جهت فرضیه هستند؟ نه    دارمعنی،  توجهقابل یب مدل  اضر  ایآ
نگین  اخص ریشه می ا ز ش انس محور  اری ات ولادامع   هایمدل  بینیپیش بی قدرت  ارزی ا  یا. بر[63]  ستاعلی"  - بینیپیشنس محور یک روش "ا ری او

 . شودمیده استف است امطرح شده  SmartPls افزارنرم در  [64] ناراکه توسط شموئلی و همک ات خطامربع 

 . باشدمی  ذیلجدول   صورتبه   2 شکل زش شدهامدل بر بینیپیش یج قدرت انت

 . SEM-PLSمدل   بینی پیش بی قدرت  ا رزی ا   - 12 جدول 

Table 12- Evaluation of predictive power of SEM-PLS model. 

  
 

 یه زش مدل شبکه عصبی پرسپترون چندل ا بر  - 5

  ل یشبکه به دل   نیا.  کند یم  لیتبد  گری د  یعدبعد به ب  ک یز  ا  ار   یورود  یاهده است که د امتصل    ملا اکم و ک امتر  یاهه یز لاا  یاشبکه   1ه یپرسپترون چندلا
و   یزاس مدل  ه،یپرسپترون چندلا  ی صلاشود. هدف  ی م  دهیمان  ه«ی»چندلا  ،یخروج  هیلا  ک ین و  اپنه   هیچند لا  ای ک ی  ،یورود  هیلا  ک یز ا  یرابرخورد 

 ست.ا یو خروج یورود یاهده اد نای م دهیچیبط پارو ییازنماب

 

 

1 Multi-Layer Perceptron (MLP) 

ثیر اشدت ت  فرضیه  ه  آمار    t   داری معنی سطح آزمون نتیجه     

بتی ا< عملکرد رق -تی ا عطلااتژی تسهیم استرا< -تی اع طلااتسهیم  ییدات 0.000 4.278 0.105   
بتی ا< عملکرد رق - آنلاین ت ارک ابلیت تد ا< ق - کنندهتوزیعرکت امش ییدات 0.010 2.598 0.049   
بتیا< عملکرد رق - آنلاین  دهیخدماتبلیت  ا< ق -رکت مشتری امش ییدات 0.018 2.381 0.063   

بتیا< عملکرد رق - آنلاینل انابلیت مدیریت ک ا< ق- فرآیند ری  اف پذیری معم ا نعطا ییدات 0.002 3.056 0.059   
بتی ا< عملکرد رق - آنلاینل انابلیت مدیریت کا< ق - کنندهتامینرکت امش ییدات 0.046 2.004 0.023   

 RMSE ر ا بیشترین مقد  ر ا کمترین مقد  نگین ا می  ( یفی )توص   PLS ی اه بینی یش پ 

 0.879 2.57 2.03 2.49 تامین زنجیرهبکی اعملکرد چ 
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 ( MLP)   ه ی پرسپترون چندل   ی ا جز ا  - 5-1  

 یورود  هیل  -5-1-1

  ی ورود  هی شد، لااب  یژگ ی مل سه وا ش   یده وروداکه د  ی نمونه، در صورت  عنوانبه ست.  ا  یورود  یاهیژگ ی ز وا  یکی  ا ظر بامتن  ه یلا   نیاگره در    ا یهر نورون  
 هد شد.اخو  لیز سه نورون تشکا

 ن اپنه یاهه یل  -5-1-2

  فهیوظ   اههیلا  نیاشد.  اگره ب  یهاد دلخواتعد  یار اد  نداتویم  زین  اهه یلا  نیا ز  ا  ک یشد و هر  ان باپنه   هید لاامل هر تعداش   ندا تویم  هیپرسپترون چندلا
 رند.ابر عهده د  ار  یورود  هیز لاا یفتای ت دراعطلااز ا الگوهاج استخرازش و اپرد 

 ی خروج  هیل  -5-1-3

هد  اخو  اهز نورون ا  یظراد متناتعد  یاراد  هی لا  نیا  ،یخروج  نیست. در صورت وجود چنداشبکه    ییانه   جهینت  ای  ینیبش یپ  دیمسئول تول   یخروج  هیلا
  ه یلا  یاهگره   یمابه تم   هیلا  ک یکه هر گره در    امعن  نیاست؛ به  ا  هیمتصل پرسپترون چندلا  ملا اک   تیهام  نگرای شبکه، ب  نیاموجود در    ت لااتصا  بود.
در    ییانه   یخروج  درنهایت  ات  زد اس یدگرگون م  یبه نحو  ار  اهده اد   هی مختلف، هر لا  یاهه ی لا  ن ایز ما  اهده اعبور د  ا ب  زمانهم.  شودیمتصل م  یبعد

 .[65] گردد دیتول  یخروج  هیلا

 

 . MLPر شبکه عصبی ا خت ا س   - 3 شکل 

Figure 3- Multi-layer perceptron neural network structure. 
 

 یه چندل   شبکه عصبی پرسپترون   عملکرد   - 5-2

 . [66] کنیمبررسی می  3عقب به رو رانتشا ،2ن ازی بعات ،1جلو  به رو رانتشا نندام کلیدی یاهنیسم امک بر تمرکز ا ب ا ر یهچندلا پرسپترون عملکرد 

 

 

1 forward propagation 
2 Loss function 

3 Back propagation  
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 جلو  به رو رانتشا -5-2-1  

  ا ر  ورودی  ناپنه   یاهیه لا  در  نورون  هر.  کنند می  عبور  ناپنه   یهلا  هر  زا  و   بندایمی  ناجری   خروجی  یهلا  به   ورودی  یهلا  زا  اهده اد  جلو،  به   رو  رانتشا  در
 . کندمی زش اپرد  زیر صورتبه 

 . کندمی  سبهامح زیر صورتبه   ار اهورودی وزنی  مجموع  نورون :وزنی مجموع 

 نآکه در 

𝑥𝑖  : ستاویژگی ورودی. 

𝑤𝑖 :   ستان آ اظر ب ان متنوز. 

 𝑏  :و  اهورودی  اتنه   گرا  دیگرعبارتبهست  ا   مدل  پذیریفانعطا  یشافزاآن    هدف  که  کندبت عمل میار ثانند یک مقداکه م  شدابیم1  سا یاجمله ب  
  نداتومی  مدل  س،ایاب جمله  فزودنا  اب  اما؛  گذرندمی(  صفر )  تامختص  امبد  زا  که  بگیرد   دای  ار  بطیا رو  نداتومی  اتنه   نورون  بگیریم،  نظر  در  ار  اهوزن

 . بگیرد   دای ار تریپیچیده  بطارو و کند ا جبها ج  ار دگیریای بعا تو و  تصمیم یامرزه

.  ستا  خروجی   یهلا   و  ناپنه   یاهیه لا  یابر  زیاس ل افع   بعات  بانتخا  کلیدی،  تاتصمیم  زا  یکی  عصبی،  شبکه  یک   ختاس   ماهنگ  :سازیفعال بع  ات
 دگیری ای  نامکا  مدل،  به  بودن  غیرخطی  صیتاخ فزودنا  اب بعات  ینا.  شودمی   لاعما  نورون  هر  خروجی  بر  که  ستا  ضیاری   بعات  یک   زیاس ل افع   بعات
  د ا تعد  زا  نظرصرف   عصبی  شبکه  شد،اب  شتهاند  وجود  غیرخطی  ویژگی  ینا  که  صورتی  در.  زد اس می  همافر  ار  اهدهاد  در  پیچیده  یالگوها  یشانم   و

 .کرد  هداخو عمل خطی رگرسیون مدل یک  ننداهم ،اهیه لا

  م ا نج ا  سایاب  جمله  هاهمر  به  اهورودی  رادوزن  مجموع   یسبهامح  اب  راک   ینا.  خیر  ای  شود  لافع   یداب  نورون  یک   ایآ  که  کندمی  تعیین  زیاس لافع   بعات
  مجموع   .دهد  مانجا  تریپیچیده  یاهبینیپیش   و  تاتصمیم   نورون،  هر  خروجی  به  بودنغیرخطی  فزودنا  اب  نداتومی  مدل  ترتیب،  ینا  به.  گیرد می

 غیر  در  ازیر  ستا  مهم  رابسی  مرحله  ینا .  گردد  فزودها  مدل  به  بودن  غیرخطی  ات  شودمی  دهاد  عبور  زیاس لافع   بعات  یک   زا  سبه،امح  زا  پس  𝑧ر  ادوزن
 ول امتد  زیاس لافع   یاهبع ات  .شتاد  هدانخو  ا ر  پیچیده  بطارو  دگیریای  ییانا تو  و  کندمی  عمل   خطی  مدل  یک   نندا م  اصرف   عصبی  شبکه  صورت  ینا

 . هستند زیر رد امو ملاش 

 : 2سیگموید  -1

 .شودده میاستف اتی لااحتماهیت ام ایی باهدر خروجی  کند و معمولا شت میانگ (0,1)  زهابه ب   ادیر ورودی رابع مق این تا

 : 3شدهح صلااحد خطی ا و -2

 

 

1 Bias 
2 Sigmoid 

3 Rectified Linear Unit (ReLU) 

 𝑧 = ∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖 + 𝑏𝑖 , 

 𝜎(𝑧) =
1

1+𝑒−𝑧. 

 𝑓(𝑧) = 𝑚𝑎𝑥 (0, 𝑧). 
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 در  بعاتو  ربردتریناپرک   زا  یکی  شده  عثاب  نا  ییاراک   و  دگیاس .  کند می  صفر   ار  منفی  دیرامق   و  دهدمی  عبور  ار  ورودی  مثبت  دیرامق   اتنه   بعات  ینا  
 .شداب عمیق یاهشبکه

 :1یپربولیکانت ه انژا ت -3

یی مدل ایی بهتری در همگرارانسبت به سیگموید به دلیل مرکزیت در صفر، ک   کند و معمولا شت میا نگ (1,1−)  زهابه ب  ادیر ورودی ر ابع مق این تا
 .رد اد

 :2ن ازی بعات-2-2-5

 بعات  ینا  شده،رت انظ  دگیریای  در.  ستا  نازی   بعات  زا  دهاستف ا  اب   نازی   ا ی  اخط  یسبهامح  بعدی  ماگ  کند،می  تولید  خروجی  یک   شبکه  کهآن  زا  پس
 . کند می یسهامق  قعیا و  برچسب ا ب ار شدهبینیپیش  خروجی

 : شودمی تعریف زیر صورتبه  که ستا 3دودویی طعامتق  نتروپیآ هزینه، بعاتو ترینولامتد زا  یکی بندی،طبقه  مسایل در

 

 نآکه در 

𝑦𝑖 :ده اقعی دابرچسب و 

𝑦̂𝑖 : شده توسط شبکهبینیپیش خروجی 

: 𝑁 اهد نمونه اتعد 

 . گیرد می راقر آموزش  فرآیند در اهوزن   نیاروزرس به یامبن و کرده گیریزه اندا ار قعیاو رامقد و شبکه بینیپیش  بین   فختلاا نامیز نازی  بعات ینا

 . شودمی دهاستف ا هزینه بعات ناعنوبه  4ا خط تامربع  نگینا می زا معمولا  رگرسیون، مسایل یابر

 نآ در که

𝑦𝑖 قعی او: رامقد 

𝑦̂𝑖 مدل  توسط شدهبینیپیش را:مقد 

 

 

1 Hyperbolic 
2 Loss function 

3 Binary cross-entropy loss 
4 Mean Squared Error (MSE) 

 𝑡𝑎𝑛ℎ(𝑧) =
2

1+𝑒−2𝑧 − 1. 

 𝐿 = −
1

𝑁
∑ [𝑦𝑖 ⋅ 𝑙𝑜𝑔(𝑦̂𝑖) + (1 − 𝑦𝑖) ⋅ 𝑙𝑜𝑔(1 − 𝑦̂𝑖)]𝑁

𝑖=1 , 

 𝑀𝑆𝐸 =
1

𝑁
∑ (𝑦𝑖 − 𝑦̂𝑖)

2𝑁
𝑖=1 , 
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  𝑁ا هنمونه کل دا: تعد 

تر لاادقت ب دهندهن انش  MSE ترکوچک ر  اکند. مقدسبه میامح اشده ربینیدیر پیشاقعی و مق ادیر واف بین مق ختلا ات انگین مربع ا، مینازی بع این تا
 .ستامدل 

 1ا خط پس انتشار -3-2-5

 لگوریتم ا  زا  دهاستف ا  ا ب  فرآیند  ینا.  ستا  شبکه  یاهس ایاب  و   اهوزن   تنظیم  طریق  زا  هزینه   بعا ت  ندنا رس   قلاحد  به   یه چندلا  پرسپترون  آموزش   زا  هدف
 :ستا زیر حلامر ملاش  که شودمی  مانج ا اخط پس انتشار

 .شوندمی  سبهامح  لانتگرا  و  نسیلادیفر  باحس   در 3ی ازنجیره   عدهاق  زا  دهاستف ا  اب  سایاب  و  وزن  هر  به  نسبت  هزینه  بعات  یاهنادی اگر:  2نادی اگر  سبهامح

 . گردد مشخص اخط در نورون  هر سهم ات شودمی منتشر عقب به  شبکه در یه لا  به  یهلا صورتبه   اخط: 4ا خط  رانتشا

 .بدای هشاک  اخط رامقد ات کندمی نیا روزرس به  نادی اگر جهت  فخلا در حرکت  اب  ار اهس ایاب  و اهوزن شبکه: 5نزولی  نادی اگر

 :نآکه در 

 : 𝑤   وزن 

 𝜂 دگیریا: نرخ ی 

𝜕𝐿

𝜕𝑤
 [67] ن نسبت به وزنابع زی ان تادی ا: گر 

یه خروجی  لا 1حد و او  2 ا نی بایه می لا  1یه ورودی، لا 9مل اصل ش ا ری شبکه عصبی حامعم شودمی هده امش  3 شکل و  13 جدول که در  همچنان
تا تایه می در لا  بیبه ترت ده  استف ا بع عملکرد مورد  است.  تا نی و خروجی  ت افت م انت و س انژابع هیپربولیک  و  یه  ده در لااستف ای مورد  ابع خط ا کس 

  آموزشی نمونه    عنوانبه   هاداده   74.6%  ست کهاده شده  استف ابه مدل    ای ورود متغیرهابر هادادهزی  اردس انداستاز روش  ا.  باشدمی نتروپی  اخروجی  
 . باشندمی آزمایشینمونه  عنوانبه  هاداده  25.4%و

 

 

 

 

 

 

1 Backpropagation 
2 Gradient Calculation 
3 Chain Rule 

4 Error Propagation 
5 Gradient Descent 

 𝑤 = 𝑤 − 𝜂.
𝜕𝐿

𝜕𝑤
, 
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 . MLP  ی عصب صه مدل شبکه  خل   - 13 جدول   

Table 13- Summary of multi-layer perceptron neural network model. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  آموزشی مده در نمونه  ای به دست  ار خط ایی که مقدان جآز  ا.  باشدمی  31.777و    113.116بر  ا بر  آموزشیو    آزمایشیدر نمونه    ات خطامجموع مربع 
 . ستا قبولقابل زش مدل این، برابراست، بنا آزمایشیز نمونه اکمتر 

 

 . یه خروجی ل   1نی و  ا یه نه ل   1یه ورودی، ل   9  ا یه ب مدل شبکه عصبی پرسپترون چندل   - 4شکل 
Figure 4- Multilayer perceptron neural network model with 9 input layer, one hidden layer and one output layer. 

 یه:در روش شبکه عصبی پرسپترون چندلا Wilson & Martinez  [68] عدهاس قاس احجم نمونه بر تبیین 

ی تاع طلاام یتسه  یتژاستر ا 1    

Input Layer Covariates 2  فرآیند  یرامعم ی ر ی ف پذانعطا  

ی تاعطلاا م  یتسه 3  

آنلاین ت ارک ات تدیبلاق 4  

آنلاین  دهیخدماتت یبلاق 5  

آنلاین ل انا ت ک ی ر یت مدیبلاق 6  

کننده تامینرکت امش 7  

کننده عیتوزرکت امش 8  

یرکت مشتر امش 9  

Number of Unitsa 9 

Rescaling Method for Covariates Standardized 

Hidden Layer(s) Number of Hidden Layers 1 

Number of Units in Hidden Layer 1a 2 

Activation Function Hyperbolic tangent 

Output Layer Dependent Variables 1 ی بتاعملکرد رق  

Number of Units 5 

Activation Function Softmax 

Error Function Cross-entropy 
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 .(O=1)و یک نرون خروجی   نرون  H=1با  (H) ینهانیه (، یک لاd) یورودنرون  9 ا یه بشبکه پرسپترون چندلا :ت مدلامشخص  

 ( اهس ایان + باوز ا ) آموزشقابلی امترها ر اد پا تعد

 ( نز ی رت ا و م   لسون ی متر )و ا ر ا نسبت نمونه به پ   عده ا ق - 5-3

 .شداب امترهاراد پابر تعدا بر 30 ا ت 10قل احد دیاب  آموزشیسب، حجم نمونه امن یریپذم یتعم یابر

 :آنکه در 

 𝑁 : موردنیاز حجم نمونه 

 𝑊 :در شبکه  اهس ایاو ب اهد وزناتعد 

𝑘 :(اهده اد یدگ یچیو پ زی )بسته به سطح نو 30 ات  10 نیب بی ضر 

 (ید اشنهی)حجم نمونه پ جهینت -5-3-1

 ده یچیپ/زی پرنو طیاشر یابر نمونه 360  ا ت 120 قلاحد

  آموزشینمونه  عنوانبه  آن  142دل امع  6/74%که  در دسترس  یریگز نوع نمونه ا یلاحتما ریغ یریگبه روش نمونه بی انتخانمونه  190 ین حجم ابرابن
𝑁زه  ادر ب باشدمی ∈ [120,  . [68] رد یگیمر اقر [360 

 در مدل شبکه عصبی   ا ری متغیره ا ثیرگذ ا ن ت ا میز   - 6

تی اعطلااکه تسهیم    شودمی. چنین نتیجه  باشدمی   4شکل  و    14جدول    صورتبهنجی در مدل شبکه عصبی  ای مستقل و میاری متغیرها ثرگذان  امیز
 شد. ابمی  آخره ایگادر ج فرآیند ری اپذیری معمف انعط اه دوم و ایگ ادر ج آنلاین دهیخدمات بلیت ا ول و قادر رتبه  100%ری اثرگذان امیز اب

 . در مدل شبکه عصبی   ا ری متغیره ا ثیرگذ ا ن ت ا میز   - 14جدول 

Table 14- The influence of variables in the neural network mode. 

 

 
𝑊 = (𝑑 + 1) × 𝐻  +   (𝐻 + 1) × 𝑂

= (9 + 1) × 1  +  (1 + 1) × 1

= 10  +  2
= 12.

 

 𝑁  ≥  𝑘 × 𝑊,   𝑘 ∈ [10,  30], 

 𝑁 ∈ [120, 360]. 

همیت ا درجه   متغیر  همیت ا درصد     

ی تاع طلاام یتسه یتژاسترا  0.34 13.2% 

فرآیند یر امعم یری پذ فا نعطا  0.31 12.0% 

ی تاع طلاام یتسه  2.55 100.0% 

آنلاین ت ارک ات تد یبلاق  2.09 82.0% 

آنلاین  دهیخدماتت یبلاق  2.18 85.6% 

آنلاین ل ان ات کیری ت مد یبلاق  0.64 24.9% 

کنندهتامینرکت امش  0.34 13.5% 

کننده عیرکت توز امش  1.12 43.9% 

ی رکت مشترامش  0.43 16.8% 
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 . در مدل شبکه عصبی   ا ری متغیره ا ثیرگذ ا ن ت ا یز م   - 5شکل 
Figure 5- The influence of variables in the neural network mode. 

 یه پرسپترون چندل بی مدل شبکه عصبی  ا رزی ا   - 7

 . باشدمی  15جدول  صورتبه   3شکل زش شده امدل بر بینیپیش یج قدرت انت

 . MLPمدل   بینی پیش بی قدرت  ا رزی ا   - 15 جدول

Table 15- Evaluation of predictive power multi-layer perceptron model. 

 

 

 سیت ا تحلیل حس   : ANNو    PLSیسه کمی بین خروجی  ا مق   - 8

یج اده شد. نتاستف ازش مدل مفهومی تحقیق  ای برایه برنس محور و شبکه عصبی پرسپترون چندلااریاری واختا ت س دلااز روش مع این پژوهش  ادر   
شتند. اثیر مستقیم و مثبتی دال تادیجیت  تامینزنجیره بتی  ای تحقیق روی عملکرد رق اد که همه متغیرهان دانس محور نش ا ری اری واختات س دلااتحقیق مع 

تی اعطلاایه، در هر دو رویکرد متغیر تسهیم  نس محور و شبکه عصبی پرسپترون چندلااری اری واختات س دلاارویکرد مع   ازش مدل تحقیق باز براپس  
دو   ازش شده بابی مدل برارزی ای  اشتند. براد  ار  تامینزنجیره ل  ابتی دیجیتارق   عملکرد   بینیپیش یی  اناشته و همچنین هر دو رویکرد تواثیر داترین تلااب

در رویکرد شبکه    ات خطانگین مربع ار ریشه میامقد  دهدی من  انش   6شکل  که    ناهمچن  ده شد.استف ا  ات خطانگین مربع اخص ریشه میاز ش ارویکرد،  
چندلا پرسپترون  مع   0.021  برا بریه  عصبی  رویکرد  در  س دلااو  واختات  برا ری اری  محور  عصبی  ابرابن  ؛باشدمی  0.879بر  ا نس  شبکه  روش  ین 

 ده استف ا مدل بهینه مورد  عنوانبه ند  ا توشته و میاد ا ل رادیجیت تامینزنجیره بتی اعملکرد رق  بینیپیش یی ان اکمتری تو ی خیلیاخط ا یه بپرسپترون چندلا
 .ر گیرد اقر

 . RMSEخص ا ش   ا ب   ANNو   PLSبی خروجی مدل ا رزی ا یسه کمی  ا مق   - 16 جدول 

Table 16- Quantitative comparison of PLS and ANN model output 

evaluation with RMSE index. 

 

 

 

 RMSE ر ا بیشترین مقد  ر ا کمترین مقد  نگین ا می  ( یفی )توص   MLP ی اه بینی یش پ 

 0.021 4.000 2.000 3.283 تامین زنجیرهبکی اعملکرد چ 

 RMSEخص ا ش نوع مدل 

 MLP 0.021 مدل

 PLS 0.871 مدل
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 . در دو رویکرد   ا ت خط انگین مربع ا ر ریشه می ا یسه مقد ا مق   - 6کلش 

Figure 6- Comparison of root mean square error value in two approaches. 

 ا ده ا شنه ی پ   گیری و نتیجه   - 9

کسباهفرآیند   بار  اوک ی  فن  اتکا  الکترونیک،  سیستماهوریابر  نظیر  نوظهور  یکپاعطلاای  اهی  دیجیتاه پلتفرم رچه،  اتی  و  ای  طی ارتبای  ارهابزال 
تی، حذف  ای عملیاهن چرخه اهش زماز طریق ک ا  اهفرآیندین  ا کنند.  عمل می  تامینزنجیره ی عملکرد  ارتق ای کلیدی در  اهن محرکاعنوپیشرفته، به 

ت ادهی سریع و منعطف به تغییرسخ ادر جهت پ  ار  تامینزنجیره زی  انمندس اروز، توی دقیق و به اهده او بهبود دسترسی به د  کارآمد  ریغی  اهسطه او
ن ایی میافزاهنگی و هم از طریق بهبود هما  اعمدت   تامینزنجیره ل در  ادیجیت  آفرینیارزش ی  اهنیزم امک   .یندانمر تسهیل میازایط باو شر  اضامتغیر تق 

تولیدکنندگ ا کنندگ تامین   ازجملهن زنجیره،  اذینفع  و  ان،  ک   اهنیزم این مکابند.  این، تحقق میاکنندگ توزیع ن  یش افزاتی،  ای عملیاههش هزینها ضمن 
  ان راری مشتری اداشوند که به نوبه خود وف ن میایت مشتری ایش رض افزات و  اعث بهبود سطح خدماتی، بافیت عملیای شف ارتق ای و  فرآیندوری  بهره 

می بر  علا  .کندتقویت  کسباهفرآیندین،  اوه  دیجیتار  اوک ی  تحول  روند  تسریع  در  نقش محوری  که    اکنند؛ چرمی   ایف ا  تامینزنجیره ل  الکترونیک 
بینی ده و پیش اتژیک مبتنی بر داسترای  اهگیریز تصمیم ای بزرگ، بسترس اهده اتحلیل د  و  هوش مصنوعی،  اشیاینترنت  ای همچون  ای پیشرفتهاهوریافن

یش افزات محیطی  لاختلاار و  ازا ت ب انا نوس   اجهه با در مو  ار  تامینزنجیره پذیری  ف انعطاچشمگیری    طوربه   اهظرفیتین  اشند.  ابر میاز ار بادقیق رفت
تی، موجب تسریع الی و عملیای عملکرد مارتق اوه بر  ، علاتامینزنجیره ل  ات دیجیتاعملی  ا لکترونیک بار  اوک ی کسباهمولفهرچگی  ایکپ  .دهندمی

  ای پوی اهبت ادر رق   ار  اهنازماتژیک، س استرا یی  افزاین هماشود.  ر زنجیره میاختادر س   نوآوریمحیطی و تقویت  ت زیستاثراهش  ار، ک ایداتوسعه پ
ی اهمولفهر  اختازی س اس حی و بهینهای طرامند برم ارچوبی نظاضر چای تحقیق حاهفتهای  .حفظ و تقویت کنند  ابتی خود رازد مزیت رق اس در میاق

  تامینزنجیره بتی، بهبود عملکرد  اتژی رقاستراتی و  ای عملیاهبلیت ات غیرمستقیم بر ق اثیراز طریق ت ا  اهمولفهین  ادهد که  می   ارایهلکترونیک  ار  اوک کسب
ری  ارزش تجای خلق  اهنیزم امک  ادهد تر می اتی قراعطلاای  اهن سیستمار مدیراختیار تحلیلی مهمی در  ابزارچوب،  این چازند.  اس پذیر مین امکا  ار
 یند.اتر درک و مدیریت نمکارآمدتر و صورت عمیق به  ا ت راعطلااوری افن

و  ابطه ای فنی، راهمل جنبه ای که ش فرآیندی  ای مولفه ارهاختاز س اتبعیت    ا ت بارک الکترونیکی در حوزه تداخرید    فرآیندحی  ان نمونه، طراعنوبه  ی 
بهاری  اتج یک  اعنوست،  عملیتژی  استران  توسعه  تداکلیدی،  دیجیتارک ات  رات  می  ال  نحوه  ا  .کندتسهیل  دقیق  درک  دیگر،  سوی  و  اثرگذاز  ری 

توجه به گسترش   است. باتی  امری حیال  ای دیجیتارهاوک ی کسبات، برا عطلااوری  ای نوظهور فناهفرصت  اجهه ب ادر مو  اهفرآیندین  ا  آفرینیارزش 
  ا لکترونیک بای  ارهاوک تی کسبای عملیاهبلیت ازدهی ق اری و بازگا، س تامینزنجیره ت  ادر عملی  هاآنینده  اهمیت فزاتی و  اعطلاای  اهوریاسریع فن

زی اس ربردی متمرکز شوند که به بهینه ای ک اره اهکاید بر توسعه ر اتی بانی و عملیان میاین، مدیرابرابن؛  ستا  افتهی  شیافزای پیچیده و متغیر  اهمحیط
قعی ارزش واند  اتوشریک محدود، نمی  اوری یامنجر شود. تمرکز صرف بر یک فن  تامینزنجیره ت  ای در عملیابطهاری و رافنی، تجبع  از مناده  استف ا
ب افزانه، کلید  ابع چندگ ایی منافزام و هم ادغاد کند؛ بلکه  ایجا ری  اگذیها، سرمدرنهایت  .ستا  تامینزنجیره ل  ات دیجیتاوری عملیزدهی و بهره ایش 
هبردی مطرح  ان ضرورتی راعنویی به اجرارشد  ان  ای مدیرالکترونیک، برار  اوک ی کسباهفرآینددر    آنت و مدیریت بهینه  اعطلااوری  اتژیک در فناسترا
یج انت  یند.اکسب نم  ابتی پیچیده و پویای رق اهر در محیطایدابتی پابرده و مزیت رق   اکثر بهره رال حدای دیجیتاهبلیتاز قانند  ابتو  اهنازماس   است تا

و خلق    تامینزنجیره ل در بهبود عملکرد  اتی دیجیتای عملیاهبلیت الکترونیکی و ق ار  اوک ی کسباهفرآیندر  ادادهنده نقش معنن اضر که نشاتحقیق ح 
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ذ  اتخاشت که  اد  تاکیدین پژوهش  اشد.  ابهمسو می [38] دری و عربیانند پژوهش قامخلی  ات دالع ای مطا هفتهای  است، با  اهنازمای س ارزش برا  
بطه، این رایید  انیز ضمن ت  اشود. تحقیق می عملکرد کلی شرکت میارتق ا مه،  اداو در    تامینزنجیره بک، منجر به بهبود عملکرد  اب و چای ناهتژیاسترا

گویی  سخای در پموثرکنند، بلکه نقش  پذیری زنجیره کمک میف انعطابکی و  ا به چ  اتنه نهر،  اوک شده کسبلیای دیجیتاهفرآینددهد که  ن می انش
تغییر به  داسریع  محیطی  همکامط  .رندات  و  محمدی  زمینه   [39]نار العه  در  سیستماستراثیر  ات  نیز  عملکرد  اعطلاای  اهتژی  بر  ،  تامینزنجیره تی 

ب   ارایهیی  اهفتهای که  ح   یاهه فرضی  ا کرد  هم اتحقیق  د انش  هاآنست.  ا  استارضر  سرمان  که  برن اگذیه ادند  و  رمه اری  فناریزی  حوزه  در  وری  ا هبردی 
یی که نقش  اهویژه در بخشست، به ایید شده اضر نیز تاین نتیجه در تحقیق حاشود. می تامینزنجیره عث بهبود عملکرد اطور مستقیم ب ت، به اعطلاا

 .ستابررسی شده  تامینزنجیره زدهی ایش بافزارزش و ای در خلق فرآیند ی اهمولفه حی ا ل و طرای دیجیتاهختاری هدفمند در زیرس اگذیهاسرم

،  تامینزنجیره بتی و عملکرد  ای رق ا هتژیاسترات،  اعطلاان تسهیم  ابطه مستقیم میا مبنی بر وجود ر [40] فسراسرشت و  ن ای رحم اهفتهایهمچنین،  
داده  ت  اطارتبای  اگرهن تسهیلاعنولکترونیک بهار  اوک ی کسباهفرآیندین پژوهش،  ارد. در  انی داپوش ضر هم ارچوب مفهومی تحقیق حاچ  اخوبی ببه 

بتی ای رق اهتژیاسترای  اجرای  ازم برمل بستر لااند که همین عواشده  تامینزنجیره ی  ان شرک امل میافیت و تع اهنگی، شف ایش همافزا، موجب  محور
 XuوLe [41]نمونه، تحقیق ی ا رد. بر ابقت دا خیر نیز مطای اهپژوهش  ا ین تحقیق بایج المللی، نتات بین الع از منظر مط ا .زد اس هم می افر اثربخش را

  ا ب   اهفته این یارد.  اتی دار و عملیایدا ثیر مثبت و مستقیمی بر عملکرد پ ال، تادیجیت  تامینزنجیره رچگی  ات و یکپا عطلااد که تسهیم  اد  ن انش   (2023)
ست. همچنین، ار ازگارد، س اد تاکیدلکترونیکی ارکتی در بستر ای مشاهختاد زیرس ایجاو  اهده اهنگی داهمیت هماضر که بر ای تحقیق حاهفرضیه

دیجیتاسلم    [43]  لعهامط نقش  بر  در  اس لیابنی  شف افزازی  ک فیت  ایش  خطاو  نکته  ا  مویدطی،  ارتبای  اهاهش  که  این  کسباهفرآیندست  ر اوک ی 
  [46] ژو و همکاران تاتحقیق ین، اوه بر علا  .دهند ارتقا خلی و بیرونی ا ت دملاازی تع اس ز طریق بهینها ا ر تامینزنجیره نند عملکرد ا تولکترونیکی میا
ر  اختاس   اخوبی ب لکترونیکی، به ا ی  اهفرآیند ز  ارزش  اصر کلیدی در خلق  ان عناعنوری به ای و تجابطه ای فنی، راهمولفهیی  اس اشن  رد  [52]  کروم   و

بتی و  ای رق اهتژیاسترا  ا یی بافزا، در هماهمولفه ین  ارد که  اد  تاکید ین موضوع  از بر  ضر نیا ویژه، پژوهش حضر منطبق هستند. به امفهومی تحقیق ح
دهنده ن ات پیشین، نشالع امط  این تحقیق بایج  ا، همسویی نتدرنهایت  .گردند ل میادیجیت  تامینزنجیره تی، موجب بهبود عملکرد  ای عملیاهبلیت اق
ن اگیرندگ ن و تصمیم این همسویی همچنین بر لزوم توجه بیشتر مدیراست. اضر ا شده در پژوهش حارایه رچوب نظری ار چاعتباو   اهم فرضیهاستحکا

 تاکید ل  ادر بستر دیجیت  تامینزنجیره ی  ان شرک اهنگی میاد همایجات، و  اعطلااثربخش  امحور، تسهیم  وریای فناهخت ازی زیرس اس ده احی و پیابه طر
 در   لکترونیک ا  راوک کسب  یاهفرآیند  زیاس دهاپی  سیاس ا  نابنی  ناعنوبه   تاعطلاا  وریافن  یاهخت ازیرس   تقویت  مدیریتی،  منظر  زا  .ورزد می

  رچه، ایکپ  تیاعطلاا  یاهسیستم  ملاش   ل،ادیجیت  یاهوریا فن  در  هدفمند  و  مستمر  ریاگذیهاسرم.  ستا  رابرخورد   یاویژه   همیت ا  زا  تامینزنجیره 
 ت اتغییر  به  سخگوییاپ  نمندیاتو  و  شده  تامینزنجیره   در  اهدهاد  ناجری   دقت  و  سرعت  یشافزا  موجب  پیشرفته،  طیارتبا  یارهابزا  و  بریا  یاهپلتفرم 

 ن اذینفع   نامی  ییافزاهم  به  منجر  ری،اتج  و  یابطه ار  فنی،  سطوح  در  چندوجهی  تیاعملی  یاهبلیت اق  توسعه  همچنین،.  دهدمی  ارتق ا  ار   رازاب   در  اپوی 
  و   اشیا   ینترنتا  مصنوعی،  هوش   همچون  لادیجیت  نوین  یاهوریافن  رگیریاک به.  کندمی  دایجا  ار  مستمری  لادیجیت  فزوده ا  رزش ا  و  شده  تامینزنجیره 
  تامینزنجیره   پذیریف انعطا  و  ختهاس   همافر  ا ر  راز اب  یارونده  دقیق  بینیپیش  و  دهاد  بر  مبتنی  تژیک استرا  تاتصمیم  ذاتخا  نامکا  ن،کلا  یاهده اد  تحلیل

  نیروی  وم امد  آموزش   و  لادیجیت  نوآوری   بر  مبتنی  یسازمانفرهنگ   توسعه  ین،ا  زا  ترافر.  دهدمی  یشافزا  محیطی  ت لاختلاا  و   ت انا نوس   برابر  در  ار
  وری افن  هبردیار  رچگیایکپ.  کندمی  تسهیل  ار  جدید  یاهوریافن  پذیرش   و  زد اس می   ممکن  ار  تامینزنجیره   در  لادیجیت  تحول  روند  تسریع  نی،انسا
  و  رازاب  یازهانی  اب  اهریاگذیهاسرم  مستمر  هنگیاهم  و  لادیجیت  بعامن  بهینه  تخصیص  کنندهتضمین   ر،اوک کسب  نکلا  فاهدا  اب  لادیجیت  تاعطلاا

  به   لکترونیکی،ا  تارک اتد  و  خرید  نندام  ییاهحوزه  در  ویژه به  ل،ادیجیت  ی اهفرآیند  وم امد  زیاس بهینه  و  حیاطر  ین،ا  بر  وه علا.  ستا   نازماس   عملکرد 
  ی ابطه ار   و  ریاتج  فنی،  بعامن  رچهایکپ  و  معاج  مدیریت  دیگر،  سوی  زا   .کندمی  کمک   تامینزنجیره   در  اههزینه  هشاک   و  تیاعملی  وریبهره   یشافزا

 دایجا   ،درنهایت.  ستا  تامینزنجیره   لادیجیت  تاعملی  زدهیاب  یشافزا  کلید  ص،اخ  شریک   ای  وریافن  یک   بر  محدود  تمرکز  زا  پرهیز  و  ل،ادیجیت
 لکترونیکا  راوک کسب  یاهفرآیند  در  رزش ا  خلق  و  وریبهره   کنندهتضمین  ل،ادیجیت  یاهوریافن  عملکرد   مستمر  بیارزیا  و  رتیانظ   یارهازوک اس 

  ر ایداپ  بتیا رق   مزیت  ،تامینزنجیره   پذیریف ا نعطا  و  ییاراک   یارتق ا  ضمن  ات  زد اس می   دراق   ار  اهنازماس   مدیریتی،  تاماقدا  ینا.  بود  هداخو  تامینزنجیره 
 .بخشند تحقق ا ر نوین یاهوریافن بر مبتنی نیا زماس  توسعه و
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ن  آز  ا  یکاضر حاح  قیتحق   یاهفتهای  .SCM1و    ERP  یقع او  یاهستمیس و    اهتیدر موقع   ینظر  یاهفتهای  اینش  اپژوهش، د  جیانت  یعمل  یریرگاک به   
  تامین زنجیره رزش در  ابر خلق    یر اداطور معنبه   ننداتوی ت ماعطلاا  میتسه   قی ز طرا  ک یلکترونار  اوک کسب  یراو تج   یطارتبا  ،یفن  یاهفرآیندست که  ا
  ت ی ری و مد  ERP  نازمابع س امن  یزی رمه ابرن   یاهستمیس   اب  یزاس رچه اکپی   قی ز طرا  ار  جیانت  نیا  ننداتویم  اهشند. در عمل، شرکتار باثرگذا  لاتیجی د

و   ناکنندگ تامین   نایت ماعطلاا  میتسه   ،یموجود  تی ریت و مدارک اتد  امرتبط ب  ERP  یاهژول ان نمونه، در ماعنو. بهرندیر گاک به   SCM  تامینزنجیره 
به   ن،ادکنندگ یتول  به هاسفارش   تی ری. در بخش مدکندیکمک م  یرارد انبا  یاهنه ی هش هزاو ک   یسطح موجود  یزاس نه یبه    ی اره ازوک اس   یریرگاک ، 

 . شودیرش مادر چرخه سف  تیفاشف  شیافزاو  اهرش ازش سف اپرد  عی موجب تسر لاتیجی د یطارتبا

بهتر   ار رازات بانا نوس   زد اس یدر ماق   ار  اه، شرکتاضاتق   ینیبش ین و پکلا  یاهده اد  لیز تحلا  یش ان  یفن  یاهتی بلا ، قSCM  یاهستمیدر س   ن،یهمچن
و    یرکتامش  یادهارد اقر  یحان طرا مکا  SCMدر    لاتیجی د  یاهم پلتفرم ادغ ا  ،یراز منظر تجادهند.    عی سخ سرا پ   یطی مح  تارییکرده و به تغ   تی ریمد

  شیان پامکا،  SCMو    ERPده در  ابر د  یمبتن   یعملکرد   یاهخص از ش اده  استف ا  ن،یاوه بر  . علاآورد می هم  افر  ار   یراتج  یاشرک   اب  رادیابط پاتوسعه رو
 ERP  یاهستمیدر س   جیانت  نیا  یریرگاک به  ،درنهایت  .بخشدیبهبود م  ار  ناری مد  ک ی تژاسترا  یریگم یتصم  نهیهم کرده و زمافر  ار  ره یزنج  ییاراک   یالحظه 

  ت ی مز  ت ی و تقو  رادیافزوده پارزش  ابه خلق    ن،انفع یذ  ن ایم  یهنگاسطح هم  شیافزا  ا بلکه ب  شود،یم  یتایعمل  یوربهره   یارتق اعث  اب  اتنه نه   SCMو  
 .دیانمیکمک م یبتاو رق  ا ی پو یاهط ین در محازماس  یبتارق 

  و  نوآورانه یاهمدل توسعه  بر یستابمی  یآت تاتحقیق  ،تامینزنجیره  لادیجیت تحول  در  لکترونیک ا راوک کسب یاهفرآیند فزونا روز همیت ا به توجه  اب
چ  و  اشیا   ینترنتا  مصنوعی،  هوش   نظیر  مختلف  لادیجیت  یاهوریافن  ترکیبی  تاثیرات  نندابتو  که  شوند  متمرکز  ربردیاک    عملکرد   بر  ار   نیبلاک 

  بهبود   در(  ریاتج  و  یابطه ار  فنی،)   چندوجهی  نیازماس   یاهبلیت اق  نقش  بررسی  همچنین،.  کنند  تحلیل  ترعمیق  و  ترمعاج   صورتبه   تامینزنجیره 
 .آورد می همافر تجربی تالع امط یابر غنی یازمینه ر،ایداپ بتیا رق  مزیت دایجا و  تامینزنجیره  لادیجیت ناذینفع  نامی ییافزاهم

  زند ابپرد   مختلف  یعاصن  در  لادیجیت  لکترونیک ا  راوک کسب  یاهفرآیند  زیاس ده اپی  موفقیت در  کلیدی  ملاعو  تحلیل  و  ییاس اشن  به  یداب  یآت  تاتحقیق 
  وی اک او  مورد   یارشتهن امی   و  یچند سطح  یارویکرده  ا ب  ار  لادیجیت  تحول  یاهفرآیند  تسریع  در  نیا نسا  نیروی  یاهنمندیا تو  و  نیازماس   فرهنگ   نقش  و

 ها آن آفرینیارزش  و  لادیجیت یاهوری افن عملکرد  مستمر و  دقیق بیارزی ا یاهرچوب اچ  توسعه  به  آینده تالع امط  رد اد ضرورت  همچنین،. دهند راقر
 ، یآت  تاتحقیق   جهت مهم  تاموضوع  دیگر  زا  .گردد  هم افر  نامدیر  یابر موثر  رتیانظ  و  کنترلی  یارهابزا  ات  شندا ب  شتهاد  یاویژه  توجه  تامین زنجیره   در

 تی الع امط  ویژه،به.  ستا  ریایداپ  و  آوریتاب  پذیری،ف انعطا  دایجا  در  تامین زنجیره   یارهاختاس   و  لادیجیت  یا هوریا فن  بین  تملااتع   تاثرا  بررسی
  نش ا د  توسعه  به  ننداتومی  کنند،می  تحلیل  ار  نیاگه ان   ت لاختلاا  به   گوییسخاپ  و  تامینزنجیره   یاهریسک   مدیریت  در  نوظهور  یاهوری افن  نقش  که

 فنی،   بعامن  نندابتو  که  زندابپرد  مدیریتی  رچهایکپ  یاهمدل   آزمون  و  حیا طر  به  یداب  آینده  یاهپژوهش  ین،ا  بر  وه علا.  یندانم  نیایاش   کمک   حوزه  ینا
 .برسد زدهیاب  سطح ترینلااب  به  تامینزنجیره  عملکرد  ات کنند هنگ اهم بهینه شکلی به ار لادیجیت یابطه ار  و ریاتج

  و  بینیپیش   یارویکرده  ابآینده    تالع امط  شودمی  داپیشنه   ر،اوک کسب  محیط  تاتغییر  و  لادیجیت  یاهوریافن  سریع  تحول   به  توجه   اب  ،درنهایت
  بکار بردنمتغیر و همچنین    محیطی  یطاشر  اب  لادیجیت  یاهتامین زنجیره   تطبیق   و  ریازگاس   یابر  نوآورانه  تژیک استرا  یاره اهکار  ،داده محور  زیاس شبیه

  بهبود  و لادیجیت مدیریت زمینه در ترعمیق نشاد گیریشکل  به ننداتومی اهپژوهش ینا.  دهند ارایه صنعت ازه شرکت یاندای تعدیلگر انقش متغیره
 . کنند  کمک  تامینزنجیره  در بتیارق  و تیاعملی عملکرد  مستمر

 لی ابع م ا من 

 . ستاشده ن  فتای درتحقیق مذکور   لعهامط یدر طتحقیق  نهی هزکمک  ایبودجه  گونهچیه
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