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Abstract 
Purpose: In the complex and volatile conditions of the Iranian financial markets, the need to utilize data-driven decision-

making frameworks to enhance the quality of strategic decisions is increasingly felt. However, a review of previous studies 

indicates that most research has examined big data solely from a technical perspective and in stable environments of 

developed countries, paying limited attention to the role of managers' behavioral and cognitive factors in the data-to-

decision transformation chain. Therefore, the present study, aiming to fill this gap, examined the direct and indirect effects 

of Big Data Utilization (BDU) on the Strategic Decisions Quality (SDQ) through the variables of Data Quality (DQ), 

Information Quality (IQ), and Information Adoption (IA). 

Methodology: This study pursued an applied purpose and employed a descriptive survey method. The statistical 

population included 697 financial institutions active in Iran's capital market, and the sample size was determined to be 244 

companies using G-Power 3. Data were collected via a standardized online questionnaire, using simple random sampling, 

and analyzed using structural equation modeling with the partial least squares method in SmartPLS 3. 

Findings: The effects of BDU on DQ and IQ were confirmed with path coefficients of 0.405 and 0.210, respectively, at a 

99% confidence level, while its direct effect on SDQ was not supported (0.083). DQ positively affected IQ, IA, and SDQ 

(0.381, 0.353, and 0.296), and IQ influenced IA and SDQ (0.674 and 0.493). Finally, IA positively impacted SDQ (0.286), 

all at a 99% confidence level. 

Originality/Value: This study, for the first time, employed an experimental approach to demonstrate that information 

adoption by managers influences the improvement of strategic decision quality, and that DQ and IQ alone are not sufficient. 

Optimal decision-making requires the synergy between technological capabilities and managers' behavioral–cognitive 

capacities. The proposed conceptual model integrates the relationships among BD, DQ, IQ, IA, and SD, providing both 

theoretical enrichment and a practical framework for companies and financial institutions operating in the Iranian capital 

market. 
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 مقدمه   - 1

در کانون    شیازپش یبهای استراتژیک  گیریدر عصر کنونی، با شتاب بالای تغییرات فناورانه، رقابت فزاینده و نوسانات گسترده بازارهای مالی، تصمیم 
نفعان، مدیران را ملزم های محیطی و افزایش انتظارات ذیپیچیدگیهای کوتاه عمر محصولات،  است. چرخه  قرارگرفتهها  توجه مدیران ارشد سازمان 

   تی فی ک تی ر یمد و یمهندس       
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 303-281، ( 1404) ، ( 3)  ، شماره15 دوره 

   پژوهشی   نوع مقاله: 

داده: معماری تصمیم  های استراتژیک از طریق کلان بازاندیشی کیفیت تصمیم 

 بر پایه کیفیت داده، کیفیت اطلاعات و پذیرش اطلاعات 

 1پناه نصرت رسول   ، ،* 1خدامی  سهیلا 
 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ت،ی ریدانشکده مد ،یبازرگان تیریمد گروه1

 

 

 کیده چ

های سازی مبتنی بر داده برای ارتقای کیفیت تصمیمهای تصمیمگیری از چارچوب در شرایط پیچیده و پرنوسان بازارهای مالی ایران، نیاز به بهره  هدف:
نی و در داده را صرفا از جنبه فها، کلان دهد که اغلب پژوهش شود. با این حال، مرور مطالعات پیشین نشان میاستراتژیک بیش از پیش احساس می 

 اند. اند و کمتر به نقش عوامل رفتاری و شناختی مدیران در زنجیره تحول داده تا تصمیم پرداختهیافته بررسی کرده های باثبات کشورهای توسعهمحیط
 از   کیاستراتژ   یهامیتصم  تیفیک  بر  دادهکلان   از  استفاده  میرمستقیغ  و  میمستق  تاثیر  یبررس   به  ،خلا  نیا  کردن  پر  هدف  با  حاضر  پژوهش  رو،  نیا  از

 . است  پرداخته اطلاعات رش یپذ و اطلاعات تیفیک داده، تیفیک یرها یمتغ قیطر
نهاد مالی فعال در بازار سرمایه   697  شامل  یآمار  جامعه  است.  یشی مایپ– یفیتوص  یروش   دارای هدفی کاربردی و  پژوهش  نیا    شناسی پژوهش:روش 
گیری تصادفی ساده  نمونه  ، با روش آنلاین  استاندارد   پرسشنامه   کی   واسطه  به  هاداده .  شد  نییتع  شرکت  244پاور  -جی  افزارنرم   با  نمونه  حجم  بود.  ایران
 .شد لیتحل 3اس الاسمارت پی افزارنرم  قی طر  از یساختار  معادلات   یسازمدل کرد یرو اتخاذ آوری و با جمع
شد، اما    تایید  99%در سطح اطمینان    210/0و    405/0به ترتیب با ضریب مسیر    داده بر کیفیت داده و کیفیت اطلاعاتاستفاده از کلان   تاثیر  ها:یافته
پذیرش اطلاعات ،  کیفیت داده بر کیفیت اطلاعات  تاثیررد شد. همچنین،  083/0با ضریب مسیر  های استراتژیک  آن بر کیفیت تصمیممستقیم    تاثیر

کیفیت   تاثیر  در نهایت،شد.    تایید  99%در سطح اطمینان    296/0و    353/0،  381/0های استراتژیک به ترتیب با ضریب مسیر  تصمیمو کیفیت  
های  پذیرش اطلاعات بر کیفیت تصمیم  تاثیرو    493/0و    674/0با ضرایب مسیر  های استراتژیک  اطلاعات بر پذیرش اطلاعات و کیفیت تصمیم

 .دگردی تایید 99%در سطح اطمینان  286/0یر با ضریب مساستراتژیک 
بر بهبود   رانی مد  توسط   اطلاعات  رش یپذ  که  داد  نشانبرای اولین بار با اتخاذ یک رویکرد علی )تجربی(    پژوهش  نیا    علمی:  افزودهارزش اصالت/

است    کیاستراتژ  یهامیتصم  کیفیت   ان یم   ییافزاهم   مستلزم  نه یبه  یهامیتصم  تحقق.  ست ین  یکاف  ییتنها  به   اطلاعات  و  داده  تیفیک  واثرگذار 
  اطلاعات،   تیفیک  داده،  تیفیک  داده،کلان  انیم   روابط  شده  ارایه  یمفهوم   مدل.  است   رانی مد  یشناخت– یرفتار  یهات یظرف  و  فناورانه  یهایتوانمند

 ی مال  ینهادها   و  هاشرکت   یبرا  یارزشمند  یاتیعمل  یراهنما  ،ینظر  یغنا  بر  علاوه   و  کندیم   کپارچهی  را  کی استراتژ  یهامیتصم  و  اطلاعات  رش یپذ
 . سازد ی م  فراهم رانیا هیسرما  بازار در فعال

 .کیفیت داده داده،کلان گیری استراتژیک، پذیرش اطلاعات، تصمیمبازارهای مالی،  ها:کلیدواژه 
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یکی از ارزشمندترین    عنوانبه در این میان، داده  .  [1]  انتخاب کنند  بردادهگیری خود را در چارچوبی علمی و مبتنی  سازد که مسیرهای تصمیم می  
گذاری دوچندان در بازارهای مالی و سرمایه   ژه ی وبه کند؛ اهمیت این موضوع  فا میها ای های سازمانی، نقش حیاتی در تدوین و اجرای استراتژیدارایی

 . [2] دهندقرار می  تاثیرذاران و پایداری کل بازار را تحت گسودآوری سازمان، بلکه اعتماد سرمایه تنهانه های استراتژیک است، زیرا تصمیم

شدن کند و در ایران نیز، با توسعه ابزارهای نوین مالی و دیجیتالیرشد می  30%بیش از    هرسالههای مالی  دهد حجم دادهبرآوردهای جهانی نشان می
دادهفرآیند تنوع  و  حجم  معاملاتی،  بازارهای  های  و  فرابورس  بورس،  در  چشمگیری  ها  شکل  به  هم    .[3]  است  افتهیشیافزاموازی  شرایط،  این 

داده، کلاندر این زمینه،   .[4]  کندها ایجاد میهایی در زمینه کیفیت داده و قابلیت اتکای تصمیم های ارزشمند و هم چالش های کشف بینشفرصت
برداری ، مسیر بهره حالنیبااهای استراتژیک را ارتقا دهد و مزیت رقابتی ایجاد کند.  ند کیفیت تصمیم تواای شاخص در این فضا، میپدیده  عنوانبه 

داده اند از طریق استفاده از کلانوکارها توانستهاز کسب  25%د  اند که تنها حدوتحقیقات نشان داده   .[5]  هایی همراه استداده با چالش از کلان
ملکرد خود ایجاد کنند؛ این تناقض ناشی از کیفیت پایین داده، تفسیر نادرست اطلاعات و موانع پذیرش توسط  گیری و عبهبود محسوسی در تصمیم 

ناقص یا متناقض میمدیران است. داده بار آورند،  را منحرف سازند و خسارت  هاتوانند تصمیم های  به  برخی مطالعات   کهی طوربههای سنگینی 
 عنوان به در چنین شرایطی، کیفیت داده   .[6]  ها را از بین ببرد درآمد سالانه بنگاه   12%تا    8%  تواند بینها میهاند کیفیت نامناسب دادتخمین زده 

تواند به  آورد و در صورت پذیرش توسط مدیران، میو ارزشمند را فراهم می  اعتمادقابل شود، زیرا امکان استخراج اطلاعات  متغیر کلیدی مطرح می
گاهانه و کارآمد منجر شودتصمیم  کننده منفعل نیستند، بلکه  دریافت یک    تنهانه ها  ران دادهکارب  ،1بر اساس مدل تعامل بازیابی اطلاعات  .[7]  های آ

دهد که کیفیت داده نقش اساسی در ارتقای کیفیت کنند. این دیدگاه نشان می ها مشارکت می ارزیابی، تفسیر و استفاده از داده  فرآیندفعال در    طوربه 
  در   یمحور  نقش  ،یاطلاعات  یهافرآیند  اساس  و   ه یپا  عنوانبه   داده  تیف یک  .[6]  کنندایفا می  هاکیفیت تصمیم   تیدرنهاپذیرش اطلاعات و  ،  اطلاعات

  ت یشفاف  سطح  و  [7]  آورندیم  فراهم  را  مرتبط  و  اعتمادقابل   اطلاعات  دیتول   امکان  هنگام  به  و  کامل  ق،یدق  یهاداده.  کندیم  فای ا  اطلاعات  تیف یک   بهبود
  استفاده  ی برا رانیمد زه یانگ و  اعتماد ،تیف یباک  یهاداده افزون بر این،  .دهندی م ارتقا را  یسازمان یهایریگم یتصم در مورداستفاده اطلاعات اعتبار و

  در   یمستقل  نقش  نیز  اطلاعات  تیف یک   آن،  موازاتبه .  [8]  بخشدیم  بهبود  را  ک ی استراتژ  یهام یتصم  قی طر  نی ا  از  و  دهدیم  شیافزا  را  اطلاعات  از
 ی هامیتصم  تیف ی ک   یارتقا  بر  میمستق   طوربه   بلکه  کند،یم  لیتسه   را  رانیمد   توسط  آن  رش یپذ  تنهانه   تیف یباک  اطلاعات.  [9]  دارد   یریگمیتصم  فرآیند

گاهانه  یهامیتصم  یبرا  ییمبنا  ،اعتمادقابل   و  معتبر  اطلاعات  ،گری دعبارتبه.  است  اثرگذار   ک ی استراتژ  یی افزاهم  موجب  و  آورد یم  فراهم  اثربخش  و  آ
 . [10] شودی م رانیمد یرفتار و یشناخت یهایتوانمند و  اطلاعات داده، نیب

و تولید    کشف الگوها  فرآیندگران و مدیران در  فعال تحلیل  مشارکتداده مستلزم  از کلان  موثر، استفاده  2نظریه یادگیری فعال   از سوی دیگر، مبتنی بر
  یبرا  سازمان  تیقابل  رند،یگیم  کار  به  خود  یهایابی ارز  و  هالیتحل  در  و  رندیپذیم  فعال  طوربه   را  اطلاعات  رانیمد  کهیهنگام.  دانش جدید است

گاهانه  یهام یتصم اتخاذ   و  توجه  اعتماد، شامل ) رانیمد توسط اطلاعات رش یپذ سطح  ن،یبنابرا؛ ابدییم شیافزا یتوجه قابل  شکل  به  ک ی استراتژ و  آ
  ی حت  فعال،  رش یپذ  بدون  چراکه   باشد،  گذارتاثیر  ک ی استراتژ  یهام یتصم  تیف یک   بر  میمستق   صورتبه  تواندیم( و اطلاعات  هاداده   از  فعال  یریگبهره 
  ی فضا  در  دشدهیتول   یهاداده   تنوع   و  حجم  ر،یاخ  یهاسال  در .[9]  منجرشوند  نهیبه   یریگم یتصم  به  توانندینم   زین   بالا  تیف یباک  اطلاعات  و  هاداده

 ی هاداده  از  دایمی  انی جر  معرض   در  گذارانهیسرما  و  یمال  ینهادها  ها،شرکت.  است  افتهیشیافزا  یاسابقهی ب  طوربه   کشور  یمال  و  یاقتصاد
 یحت  و  یاجتماع  یهاشبکه  ،یلیتحل  یهاگزارش   ،یمعاملات  یهاسامانه   همچون  یمختلف   منابع   از  که  اندقرارگرفته  رساختارمندیغ  و  ساختارمند

  به   هاآن   لیتبد  و  هاداده   از  میعظ  حجم   نیا  لیوتحله ی تجز  در  هابنگاه این    ییتوانا  ،یطیشرا  نیچن  در.  شوندیم  دیتول   یالمللن یب  و  یطیمح  یهاداده
  ه ی سرما  بازار  ریاخ  سال  چند  تجربه.  است   شده  لیتبد  یرقابت  یهاتی مز  نی ترمهم  از  یکی  به  ک ی استراتژ  یهایریگم یتصم  یبرا  اتکا  قابل   اطلاعات

  همراه   به  بازیگران بازارهای مالی   یبرا   یدارتریپا  جینتا  ،یشهود  یهام یتصم  با   سهیمقا  در   لیتحل  و  برداده  یمبتن   یهام ی تصم  که  دهدی م  نشان  زین  رانیا
  گسترده  یهاداده  به اگرچه یمال ینهادها   از یاریبس. است مواجه یجد  یهاچالش با  هنوز ما  کشور در دادهکلان از استفاده ،حالنیباا .است داشته
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 یبخش  و  یلیتحل  یهارساخت ی ز  نبود  به  مشکل  نیا  از  یبخش.  دارند  ضعف  اعتمادقابل   و  منسجم  اطلاعات  به  هاداده  نیا  لیتبد  در  اما  دارند،  یدسترس

 در  ژه ی وبه  ک،ی استراتژ  یهام یتصم  که  شودیم  مشاهده   عمل  در.  گردد یبرم  اطلاعات  و  داده  تیف یک   یابی ارز  یبرا   یعلم  یهاچارچوب   فقدان  به  گری د
نوسان  یهاطیمح   تیوضع   نیا.  هستند   یکاست  دچار  یهنگامبه   و  صحت  دقت،  ازنظر  که  شودیم  اتخاذ  ییهاداده   اساس  بر  گاه  ه،یسرما  بازار   پر 

داده و  از این منظر، درک دقیق از نقش کلان .شود گذارانهیسرما اعتماد کاهش تیدرنها و سک ی پرر یهام یتصم اشتباه، یهابرداشت باعث تواندیم
در محیطی   ژه ی وبه گیری استراتژیک، برای مدیران ارشد و فعالان بازار مالی ایران اهمیت مضاعف دارد.  تصمیم   فرآیندها و اطلاعات در  کیفیت داده
ها سبب این چالش .  های مالی نیز اثرگذارندو پایداری سازمان توانند به زیان مالی منجر شوند، بلکه بر ثبات نهادی  می  تنهانه های نادرست  که تصمیم 

توجه  بنابراین،    ؛تر گردد روز عمیق های استراتژیک روزبهگیریبرداری واقعی از آن در تصمیم داده و بهره کلان  های بالقوه شود تا شکاف میان قابلیت می
 .به همراه داشته باشدبرای بازارهای مالی کشور دستاوردهای ارزشمندی  تواند هم از دیدگاه نظری و هم از منظر عملیبه این روابط می 

  از  موجود  درکحاضر،  حال درکه    دهدی م  نشان  اتیادب   مرور  ،یسازمان  یریگمیتصم  در  دادهکلان  کاربرد   نهیدرزم  هاپژوهش   ریچشمگ  رشد  باوجود
  دو  ای ک ی بر  دادهکلان  اثر لیتحل به ن یشیپ مطالعات از یتوجه قابل  بخش ن،یا بر  علاوه . [11] است محدود داریپا اطلاعات و  دادهکلان یهات یقابل
 و   اطلاعات  رشیپذ  اطلاعات،  تیف یک   داده،  تیف یک   داده،کلان   نیب  کپارچه ی  و  جامع  روابط  اندکی،  قاتیتحق   و  اندکرده  بسنده  محدود  ریمتغ 

به   ک ی استراتژ  یهامیتصم  تیف ی ک   بر  دادهکلان  اثر  به   نسبت  نیشیپ  مطالعات  جینتاکه باعث شده است    اندکرده  یبررس   را  ک ی استراتژ  یهام یتصم
 یهام ی تصم  تیف یک   یارتقا  به   منجر  تواندیم  دادهکلان   از  استفاده  که  اندکرده  تاکید   هاپژوهش   از  یبرخ منجر شود. در این زمینه،    هاافته ی  در   اختلاف

  با  مرتبط  یهاچالش   لیدل   به  که  اندو عنوان نموده   داده   نشان  رهمسویغ   ای  نامتجانس  شواهد  گری د  یبرخ   کهیدرحال،  [12]  ،[11]  شود  ک ی استراتژ
. انجامدینم بهتر یهام یتصم به الزاما دادهکلان از استفاده ،یلیتحل یهایدگ یچیپ  و یانسان منابع و یمهارت یهاتی محدود ها،داده تیف ی ک  تی ریمد

. [5] ی باشدریگم یتصم و یلیتحل یهافرآیند در هاداده تیف یک  نقش  به یتوجه کمممکن است  ،شکاف علمی در شواهد نیااحتمالی  لیدلا از یکی
داده  فزاینده  به رشد  توجه  با  نیافتهلذا  نیز    [4]  های ساختار  اقتصادو  اطلاعات  ز  یاجتماع  ،یادغام  کسبطیمحست ی و  در محیط  ک ی  نونی،  وکار 

. در این [13]  گیران کلیدی نیاز دارندتصمیم   نیها بداده  یگذارو اشتراک  یآوراز نحوه جمع   یدیدرک جدگیری به  جهت بهبود تصمیم  هاشرکت
 گری د  عیصنا  ای  یرمالیغ  یهاحوزه   بر  عمدتا  و  اندآمده  دستبه   افتهیتوسعه  و   باثبات  یهاط ی مح  در  موجود  شواهد  شتریبچارچوب، با توجه به اینکه  

 ی عمل  و   ی پژوهش  خلا   ک ی  وجود   دهندهنشان   ت،ی محدود  نیا.  است  محدود  رانیا  پرنوسان  یمال  یبازارها  به  هاآن   جینتا  میتعم  ت یقابل  اند،بوده  متمرکز
 از  استفاده سازد  مشخص  که است آن حاضر   پژوهش یاصل مساله  ،رونیازا .است حوزه   نیا در یتجرب و یکاربرد  قاتیتحق  انجام  ضرورت  و  یجد

  ت ی ف یک   تیدرنها  و  رانیمد  توسط  اطلاعات  رش یپذ  اطلاعات،  تیف یک  ها،داده   تیف یک   بر  تواندیم  ییسازوکارها  چه  قی طر  از  و  چگونه  دادهکلان
  ن یا  انیم   روابط  که  کرده است  آزمون  و  یطراح  یمفهوم  یمدل  شکاف،  نیا  کردن  پر   هدف  با   حاضر  پژوهش.  بگذارد   تاثیر  ک ی استراتژ  یهام یتصم

های  پذیرش اطلاعات بر کیفیت تصمیم   تاثیرو اولین مطالعه با رویکرد علی است که به بررسی    دینمای م  یبررس   یعل  ره یزنج  ک ی  قالب   در   را  رهایمتغ 
  یبرا  یکاربرد   ییراهنما  توانندیم  ،یریگم یتصم  و   داده  تی ریمد  حوزه  در  دانش   یمرزها  گسترش   بر  علاوه   مطالعه،  نیا  یهاافتهپردازد. یاستراتژیک می

 .آورند فراهم  هام یتصم تیف یک  یارتقا و دادهکلان از  ترموثر یریگبهره  جهت در رانیا  هیسرما بازار گذاراناستیس  و رانیمد

 مبانی نظری پژوهش   - 2

 داده استفاده از کلان   - 2-1

 ی هاداده   از  یادی ز  ری مقادکه شامل    شودها اطلاق میای عظیم و پیچیده از داده به مجموعه   دادهکلان   داده وجود دارد.از کلان  یمتعدد  فی تعار  امروزه
  د یتول   ن یآنلا  یرفتارها  و  یمشتر  تعاملات  ها،تراکنش  سوابق  ،یاجتماع  یهارسانه   مانند  مختلف  منابع  از  که  است  ساختار   بدون  و  افتهی ساختار

 کنند  کشف بودند، یابیدست رقابلیغ قبلا که را ییهانشیب  و  روندها الگوها، تا دهدی م اجازه وکارهاکسب به هادادهکلان استفاده از ییتوانا. شوندیم
بس   ازنظر  دادهکلان  .[14] تنوع  و  حجم  هستند  اریسرعت،  مقاد.  بالا  به  از  ری حجم  میداده   عظیمی  ذخیره  و  تولید  که  دارد   شوند،ها    تنوع .  اشاره 
.  شوند یم جادیمختلف ا یهاتیدر موقع است که  افتهی ساختارو غیر  افتهی ساختار، نیمه افتهی ساختارهای ها مانند دادهانواع مختلف داده دهندهنشان 

نیز   انتقال داده  سرعتبهسرعت  و  دادهبه مجموعه   دادهبنابراین کلان  .[15]  ها مربوط استبالای تولید  گفته   پرسرعتهای حجیم، متنوع و  ای از 
اختیار صنایع در    یتوجه قابل   یهافرصت  هادادهکلان  ،یطورکلبهشود.  های پیشرفته استفاده میها از فناوریشود که برای پردازش و تحلیل آنمی

 .[16]  به دست آورند وکار خودکسب اتیدر مورد عمل یدیمف  نشیتا بدهد قرار می
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 کیفیت داده   - 2-2  

فاقد معنا    ییتنهابه اند که  های خام و پراکندهای از واقعیتها مجموعه وجود دارد. داده   "اطلاعات"و    " داده "  ان یمدر حوزه مدیریت، تمایز بنیادینی  
بخشد. از این منظر، کیفیت داده به میزان  ها ساختار و معنا می هاست که به آن تفسیر داده دهی و  حاصل پردازش، سازمان  هستند. در مقابل، اطلاعات

تعاریف   مطالعات  و  شد  آغازدی  میلا  1990  دهه  از  داده  ت یف یک   مورد   در  قاتی تحق   .[17]  های مرتبط اشاره دارد بازنمایی واقعیت  دقت، صحت و نحوه 
 مناسب داده    کاربران  استفاده  یبرا  که  دارد   اشاره  ییهاداده   به  داده  تیف یک ،  یطورکلبه  .کردند  شنهادیپ  گذشته  یها دهه  در  داده  تیف یک   یبرا  را  یمختلف 
  پردازش  هدفمند یشکل به ،یدرون انسجام  و  دقت از یبرخوردار  بر علاوه  هاداده  نیا که ابدیی م تحقق ی زمان هاداده  یکارآمد و ارزش  .[18] هستند

  ا ی  یفن  یهاجنبه به  صرفا   داده   تیف یک   ،رونیازا  .[19]  کنند  دا یپ  یواقع   کارکرد   و  معنا  یسازمان  یسازم یتصم   و   لیتحل  فرآیند  در   تا   شوند  یساختارده  و
 . [20] گذارد یم تاثیر اطلاعات از موثر یریگبهره  در  سازمان توان بر مایمستق  که دارد  یراهبرد  و یکاربرد  بعدی بلکه شود،ی نم محدود آن یفناور

 کیفیت اطلاعات   - 2-3

های اطلاعات با  شود و به معنای تناسب و کفایت ویژگیها شناخته می یکی از متغیرهای کلیدی برای موفقیت سازمان   عنوانبه کیفیت اطلاعات  
دهد که تا چه حد اطلاعات در برآوردن  گیرد و نشان می شود. این مفهوم بر اساس ارزیابی ذهنی کاربران شکل می ازها و اهداف کاربران تعریف مینی

 ی کارآمد  و  اتکا  اعتبار،  زانیم  به  اطلاعات  تیف یک در تعریفی دیگر،  .  [21]  است  موثرگیری و تحقق اهداف کاربردی  نیازها، پشتیبانی از تصمیم
  یدارا  یزمان  اطلاعات  که  است  آن  انگریبو    [22]  شودی م  اطلاق  یسازمان  اهداف  به  یابیدست  و  یریگم یتصم  یهافرآیند  از  یبانیپشت  در  اطلاعات

  گرفته  کار  به  هامیتصم  یاثربخش  یارتقا  و  عملکرد   بهبود  جهت  در  ومدیران را منعکس کند    ازیموردن  یهاتیواقع   یدرستبه   بتواند  که  است  تیف یک 
 . [23] است یر یگم ی تصم در آن یینها باارزش  اطلاعات پردازش  و  دیتول  نحوه   انیم وندیپ دهندهنشان مفهوم  نیا، یطورکلبه .شود

 پذیرش اطلاعات   - 2-4

های  گیریگیرند تا تصمیم به کار می  تیدرنهای اشاره دارد که طی آن کاربران، اطلاعات موجود را دریافت، ارزیابی و  فرآیندبه   پذیرش اطلاعات
های ذهنی کاربر در مورد صحت، مرتبط بودن به اطلاعات است و شامل قضاوتساده این مفهوم فراتر از دسترسی   .[25] ،[24] خود را بهبود دهند

قابلیت اعتماد اطلاعات نیز می  با ، پذیرش اطلاعات زمانی رخ می گری دان یببه   .[10]  شودو  دهد که کاربران اطلاعات را معتبر، مفید و متناسب 
یک متغیر کلیدی در    عنوانبه پذیرش اطلاعات  ،  یطورکلبه .  [8]  ها و اقدامات عملی به کار ببرندگیرینیازهای خود تشخیص دهند و آن را در تصمیم 

 . [18] ازمانی مرتبط استبا اثربخشی س  از اطلاعات، مستقیما موثرشود، زیرا میزان استفاده گیری استراتژیک شناخته میتصمیم 

 های استراتژیک کیفیت تصمیم   - 2-5

تخاب یک مسیر عمل  شامل ان  فرآیندکند. این  ها ایفا میهای کلیدی مدیریتی است که نقش محوری در عملکرد سازمانگیری یکی از تواناییتصمیم 
  اند یتی ریمد  یهاانتخاب  از  دسته  آن  ک ی استراتژ  یهام یتصم  .[27]  ،[26]  های متعدد و بر اساس تحلیل منطقی و تجربیات گذشته استاز میان گزینه

  طیشرا در معمولا  هام یتصم نیا. گذارندیم تاثیر آن یرقابت تی مز و بلندمدت یریگجهت منابع، صیتخص بر و کرده ن ییتع  را سازمان یکل ریمس که
اغلب با  ها این تصمیمبه عبارتی،  .[28] اندتجربه  و دانش بر یمبتن قضاوت و ینگرندهیآ ط،یمح قیعم لیتحل ازمندین و شوندیم اتخاذ تیقطع عدم

داده ریسک  تلفیق  برای  مدیران  توانایی  به  و  هستند  همراه  بالا  دارندهای  نیاز  شهود  و  تجربه   فرآیند   ییتوانا  انگریبنیز    م یتصم  تیف یک .  [29]  ها، 
  اهداف   با  هامیتصم  یسازگار  بر  تمرکز   کرد،ی رو  نیا   در.  شوندیم  یسازمان  جی نتا  بهبود  و  موثر  عملکرد   به  منجر  که  است  یجینتا  دیتول   در  یسازم یتصم

 یهایدگ یچی پ  و  راتییتغ   با  مواجهه  در   هدفمند  و  هماهنگ   طوربه   بتواند  سازمان  تا  است  اقدامات  یعمل  تحقق  تیقابل  و   هالیتحل  تیشفاف  کلان،
میتصمیم.  [30]  کند  عمل  یطیمح را  استراتژیک  نهای  کرد.  تقسیم  اصلی  دسته  سه  به  تصمیمتوان  و  خست،  خاص  شرایط  در  که  متمایز  های 

های غیرمنتظره، نقش مهمی در ایجاد تمایز رقابتی و  ای متفاوت و پاسخ به موقعیتکالا یا خدمات به شیوه  ارایه باهدفشوند و غیرمعمول اتخاذ می 
مان و پیشگیری از اختلال در روندهای حیاتی، با  های حفظ و تداوم که برای اطمینان از جریان مستمر عملیات سازنوآوری دارند. دوم، تصمیم 
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ها و  برداری از فرصتکننده که چارچوبی برای تخصیص منابع، بهره های هدایتشوند. سوم، تصمیمروز اتخاذ میاستفاده از اطلاعات دقیق و به 

 . [5] کنندن را تضمین می ها و همسویی با اهداف کلان سازماکنند و انسجام فعالیت بندی ابتکارات فراهم میاولویت 

 پیشینه پژوهش   - 3

به    نمونه،  یبرا.  است  شده  تاکید  کی استراتژ  و  یتی ر یمد  یهایریگم یتصم  بهبود  در  اطلاعات  و  داده  تیف یک   تیاهم  بر  یطورکلبه   ،یداخل  مطالعات  در
 تیف یک   مختلف  ابعاد   یارتقا  که  دادند  نشان  ارشد،  رانیمد  یریگم یتصم  بر  یحسابدار  ی اطلاعات  یهاستمیس   تیف یک   تاثیر  یبررس   با    [31]  سون  و   همه

  یهام یتصم  یکارآمد  و   دقت  سرعت،  بهبود  موجب   تواندیم   ـت  خدما  تیف یک   و   هاداده   تیف یک   افزار،نرم   تیف یک   شامل    ـ  یاطلاعات  یهاستمیس 
  زادهعباس   و  یصالح  راستا،  نیهم  در.  دارد   تاکید  یاطلاعات  یهاستمیس   ییکارا  در  داده  تیف یک   ییربنای ز  نقش  بر  پژوهش  نیا  یهاافتهی.  گردد  ک ی استراتژ

  بر   یمعنادار  اثر  اطلاعات  بودن  هنگامبه   و  یریپذانعطاف  ت،یف یک   رینظ  تی ریمد  اطلاعات  ستمیس   هایمولفه  که  کردند  تایید  زین   [32]ی ردهیام
  سه یمقا.  داد  نشان   یریگم یتصم  تیف یک   بر   را   تاثیر  نی شتریب  "اطلاعات  بودن  بهنگام"  عامل  مطالعه،   نیا  در   که  تفاوت  نیا  با   دارند؛  یت ی ریمد  یهام یتصم

  دوم   پژوهش  ،حالنیباا  دارند،  تاکید  اثربخش  یهامیتصم  شرط شیپ  عنوانبه   اطلاعات  و  داده  تیف یک   نقش  بر  دو   هر  که  دهدی م  نشان  پژوهش  دو  نیا
  ،یحسابدار اطلاعات یهاستمیس  بر تمرکز با [33] ینیحس و رییسی ادامه، در  .است کرده طوف مع  اطلاعات ییایپو و  یزمان جنبه به یشتریب  توجه

  شکل   به  داده،کلان  از  یریگبهره   که  داد  نشان  هاآن  یهاافتهی.  کرد یم  یبررس   را  یمال  اطلاعات  تیف یک   یارتقا  در  دادهکلان  نقش  که  کردند  ارایه  را  یمدل
  همکاران   و  خادملو  زادهعارف   یهاافته ی  با  جهینت  نیا .  شودیم  یاطلاعات  یهاستمیس   ییکارا  و  یحسابدار  اطلاعات  تیف یک   بهبود  موجب  یمعنادار

.  دهد ی م  ارتقا  ز ین  را   ی سازمان  عملکرد   بلکه  شود،یم  منجر  یتی ریمد  یهام یتصم   بهبود  به   تنهانه   هادادهکلان   لیتحل  داشتند  انی ب  که  است  سوهم   [11]
 بر  یدوم  و   یمال  کارکرد   بر  اولی  تمرکز  اند،کرده  اشاره  یریگم یتصم  در  دادهکلان   تیاهم  به  دو  هر  هرچند  که  دهدیم  نشان  پژوهش  دو  نیا  سهیمقا

 گر، ی د  یسو  از  .دارد   یچندسطح  یها یریگم ی تصم  در  دادهکلان   یبالا   یکاربرد   گستره   از  نشان  که  یانکته   است؛  بوده   یسازمان  و  یعملکرد  کارکرد 
  گر لیتعد  نقش  و  اطلاعات  تیف یک   یانجیم  نقش  با  را  تالیجی د  یحسابدار  ستمیس   و  داده  تیف یک   اثر  صادرات،  بانک   در  یامطالعه   در  [34]  انیمینع 

  مثبت   اثر  یریگمیتصم  تیف یک   بر  دو   هر  یاطلاعات  ستمیس   تیف یک   و  داده  تیف یک   که  داد  نشان  او  یهاافتهی.  کرد   یبررس   یل یتحل  یریگمیتصم  فرهنگ 
  گر، لیتعد  و   یانجیم  یرهایمتغ   افزودن  با  ن،یشیپ  یهاپژوهش   با   سهیمقا  در  مطالعه،  نیا .  کندیم  یگری انجیم  را  رابطه  نیا  اطلاعات  تیف یک   و  دارند

 حجم، )  دادهکلان  مختلف  ابعاد  [12]  ینصرآزادان  گر،ی د  یپژوهش  در  .است  کرده  ارایه  یریگم ی تصم  و  اطلاعات  داده،  نیب  روابط  از  ترجامع   یمدل
  بعد   کهیدرحال  دارند،  یمعنادار  و  مثبت   تاثیر  اول  بعد  سه  تنها  که  افتی در  و  کرد   یبررس   مپنا  رانی مد  یریگم یتصم  تیف ی ک   بر  را(  تنوع  و  صحت  سرعت،

  ن، یهمچن.  باشد  متنوع   یهاداده   با  مواجهه  در  رانیمد  یلیتحل  تیظرف   تیمحدود  دهندهنشان   تواندیم  افتهی  نی ا.  است  معنادار  اثر  فاقد  هاداده  تنوع 
 تیف یک   که  دادند  نشان  مشهد،  یشهردار   یاجتماع  ی هاپلتفرم   در  اطلاعات  رشیپذ  بر  اطلاعات  تیف یک   اثر  یبررس   با  [24]  همکاران  و  یدادامام

  نه،یزم  نیهم  در  .کند  تی تقو  ای  فیتضع   را  دو  آن  ان یم  رابطه  تواندیم  شدهادراک   سک ی ر  و  است  اطلاعات  رشیپذ  شیافزا  یاصل  عامل  اطلاعات
  و   یدادامام  یهاافته ی  ج،ینتا  نیا  که  گذارندتاثیر  اطلاعات  رش یپذ  بر  منبع  اعتبار  و   بحث   تیف یک   که  افتندی در  زین  [25]  همکاران   و  یگراش یخادم

  ی انجیم  نقش  و   یتجار  هوش   بر  تمرکز  با  [35]  مقدم  یسارو  ،تیدرنها.  کندیم  تایید  منبع  اعتبار  و   اطلاعات  تیف یک   نقش  نهیزمدر   را  [24]  همکاران
  یمعنادار  طور  به  را   یریگم یتصم  تیف یک   بر   یتجار  هوش   اثر  تواند یم  اطلاعات  و   هاداده   تیف یک   یارتقا  که   دیرس   جه ینت  نیا  به   اطلاعات،  و   داده  تیف یک 

 . دهد شیافزا

  شتر یب  اما  اند،پرداخته  روابط بین متغیرهای این پژوهش  اثر  ی بررس   به   یمتعدد  یهاپژوهش   اگرچه  که  دهدیم  نشان  یداخل  مطالعات   مرور  ،یطورکلبه 
 نقش همچنین،  .  اندکرده  توجه   عوامل   نیا  نی ب  وارره یزنج  و  یعل  یسازوکارها  ن ییتب  به  کمتر  و  بوده   متمرکز  رهایمتغ این    انیم  دوجانبه   روابط   برها  آن

  که   است  یحال  در  نیا.  است  شدهگرفته  دهی ناد  ک ی استراتژ  یهام یتصم  تیف یک   و   و اطلاعات  داده  تیف یک   ان یم  واسط  حلقه  عنوانبه   "اطلاعات  رش یپذ"
 ی هام یتصم   به  تیف یباک  یهاداده  ل یتبد  در  کنندهنییتع   یعامل  ران،یمد  توسط  اطلاعات  فعال  یریکارگبه   و  رش یپذ  نحوه   ،فعال  یریادگ ی  هی نظر  بر  یمبتن 

 تیف یک   و  اطلاعات  رش یپذ  اطلاعات،  تیف یک   داده،  تیف یک   انیم  روابط  زمانهم   یبررس   خلا   ،رونیازا.  شودیم  محسوب  اثربخش  ک ی استراتژ
  جامع   ی مدل  ارایه   با   کوشدیم  حاضر  پژوهش  که  یشکاف  است؛  کرده  جادیا  یداخل  ات یادب   در   را  یتوجه   قابل   ینظر  شکاف  ک،ی استراتژ  یهام یتصم

 .آورد  فراهم ک ی استراتژ یریگمیتصم در رهایمتغ  نیا  یاره یزنج نقش از یترق یعم درک و کرده پر را آن ،یعل و
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 شده است:  ارایهترین مطالعات مرتبط انجام شده در خارج از کشور صه مهمخلا  1جدول در    

 . مرتبط   ی الملل ن ی ب   مطالعات   ن ی ترمهم   بر   ی مرور   - 1جدول 
Table 1- Review of key related international studies. 

 

 

 نتایج مرتبط  روش   متغیرها  هدف پژوهش  کشور/زمینه  نویسندگان 

ابوحلال و  
 [4]تاشکین 

ها ترکیه/سازمان
 نهاد ی مردم

های هوش  بررسی نقش فناوری
تجاری در ارتقای کیفیت  

گیری، اثربخشی و عملکرد  تصمیم
 نهاد های مردمدر سازمان

هوش تجاری، کیفیت داده،  
گیری،  کیفیت تصمیم

سازمانی، عملکرد  اثربخشی  
 سازمانی 

مثبت کیفیت داده   تاثیر پیمایشی -توصیفی
گیری  بر کیفیت تصمیم

 شد.   تایید 

دی پائولا و  
  همکاران

[13] 

های  برزیل/شرکت
 چند ملیتی

های تحلیلی  بررسی نقش قابلیت
داده در ارتقای کیفیت  کلان

 اطلاعات پایدار در بازارهای نوظهور 

داده،  های تحلیلی کلانقابلیت
 کیفیت اطلاعات پایدار

این مطالعه نشان داد   پیمایشی -توصیفی
تواند به  داده میکلان

بهبود کیفیت اطلاعات  
نفعان کمک  رای ذیب

 .کند 

یائو و میدن  
[8] 

های  چین/سازمان
 دولتی

های اطلاعات بر  ویژگی تاثیربررسی 
پذیرش اطلاعات و موفقیت  

 های بخش دولتی در چین سازمان

کیفیت اطلاعات، کمیت  
اعتبار اطلاعات،  اطلاعات، 

پذیرش اطلاعات و موفقیت  
 سازمانی 

کیفیت اطلاعات بر   تاثیر پیمایشی -توصیفی
  تاییدپذیرش اطلاعات 

 شد. 

منساح و  
همکاران  

[10] 

های  غنا/رسانه
 اجتماعی 

بررسی نقش تعدیلی شفافیت  
اطلاعات دولتی در پذیرش اطلاعات  

های  یستمدر س پاندمی کرونا
 های اجتماعیرسانه

کیفیت اطلاعات، اعتبار  
اطلاعات، مفید بودن  

اطلاعات، پذیرش اطلاعات،  
 شفافیت اطلاعات دولتی 

مثبت کیفیت   تاثیر پیمایشی -توصیفی
اطلاعات بر پذیرش  

اطلاعات پیرامون کرونا  
های اجتماعی  در رسانه

 شد.   تایید 

فالانا و  
همکاران  

[21] 

ا هنیجریه/شرکت
 ی بورسی 

داده بر کیفیت  بررسی اثر کلان
اطلاعات حسابداری با تمرکز بر  

های  های داده در شرکتویژگی
 منتخب نیجریه 

کلان داده )شامل حجم داده،  
تنوع داده و سرعت داده(، 

کیفیت و به هنگام بودن  
 اطلاعات حسابداری 

نتایج نشان داد که ابعاد   پیمایشی -توصیفی
و  داده )حجم، تنوع کلان

سرعت( اثر معناداری بر  
به هنگام بودن و کیفیت  

اطلاعات حسابداری  
 .دارند 

العکیلی و  
همکاران  

[17] 

عوامل موفقیت   تاثیربررسی  اردن/بانکداری 
های حسابداری دیجیتال بر  سیستم

 گیری مدیران کیفیت تصمیم

سیستم حسابداری دیجیتال،  
کیفیت داده، کیفیت 

اطلاعات، کیفیت سیستم،  
 گیری تحلیلی فرهنگ تصمیم

کیفیت داده بر   تاثیر پیمایشی -توصیفی
  تایید کیفیت اطلاعات 

شد. همچنین، کیفیت  
  تاثیرداده و اطلاعات 

معناداری بر کیفیت  
 گیری داشتند. تصمیم

ووک و  
همکاران  

[36] 

مالزی/  
  دانشجویان علوم 

کامپیوتر دانشگاه  
 دفاع ملی 

داده و ابعاد  های کلانبررسی ویژگی
ها برای کاربرد  کیفیت داده

 دادهکلان لیوتحلهی تجز

داده )شامل ابعاد  کلان
سرعت، صحت، ارزش و  

(، کیفیت داده یریرپذ ییتغ
)شامل ابعاد دقت، باورپذیری،  

موقع بودن و  کامل بودن، به
کاربرد  سهولت استفاده( و 

 دادهتحلیل کلان

داده بر همه ابعاد  کلان پیمایشی -توصیفی
  تاثیرکیفیت داده 
 معنادار دارد.
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 . ادامه   - 1جدول  

Table 1- Continued. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 با  ک ی  هر  اما  اند،پرداخته   روابط بین متغیرهای پژوهش حاضر  نقش  یبررس   به  یمتعدد  مطالعات  که  دهدیم  نشان  یالمللن یب  یهاپژوهش  مرور
 نهاد، مردم  یهاسازمان   ازجمله  مشخص،  عیصنا  و   هاط یمح  به   محدود  هاپژوهش این    اغلب  .است  شده  انجام  خاص   یکردهای رو  و   محدود  تمرکز
  ی برا  یعل  و  ی تجرب  یکردهای رو  و  اندبوده  یشیمایپ  ای  یف یتوص   های ابی ارز   موارد،  اغلب  در  و  بوده  یدولت  ینهادها  و  یتیچندمل  یهاشرکت  ها،بانک 

برخی   اگرچه  ن،یهمچن.  شودیم  مشاهده  کمتر  ک ی استراتژ  یهام یتصم  تیف یک   بر  اطلاعات  رش یپذ  و   داده  تیفیک   میرمستق یغ  و  میمستق   اثرات  لیتحل
 اطلاعات  رش یپذ  تاثیر  حی صر  طوربه   هاپژوهش  نیا   از  ک یچیه  اند،پرداخته  اطلاعات  رش یپذ  و  و اطلاعات  داده  تیف یک   روابط   یبررس   به   هااز پژوهش

 در  یتوجه قابل   خلا  ،یالمللن یب  اتیادب   در  که  دهدی م  نشان  این  .اندنداده  قرار  یتجرب   موردسنجش  را  ک ی استراتژ  یهام یتصم  تیف یک   بر   رانیمد  توسط
؛  دارد   وجود  ک ی استراتژ  یهام یتصم  تیف یک   و  اطلاعات  رش یپذ  اطلاعات،  تیف یک   داده،  تیف یک   داده،کلان  انی م  روابط  یعل  و کپارچهی  یبررس   نهیزم
 اما  اند،کرده  ارایه  میتصمکیفیت    بر  اطلاعات   و  داده  تیف یک   و  دادهکلان  اثر  درباره  یارزشمند  شواهد  گرچه  یالمللن یب  مطالعات  گر،ی د  عبارت  به

  م،یتصم  و  داده   نی ب  واسط  حلقه  عنوانبه   اطلاعات  رش یپذ  ژه ی وبه   ران،ی مد  یشناخت  و  یرفتار  ابعاد  و  داشته  تمرکز  یستمیس   و  یفن  یهاجنبه  به  اغلب
  روابط   بتوان  تا  کندیم  برجسته  راکشور    یمال  یهاطیمح  در  یکاربرد   مطالعات   انجام  ضرورت  ،یپژوهش  خلا  نیا .  است   قرارگرفته  موردتوجه  کمتر

  ی ری تصو  کوشدیم  یشناخت  و  یفن  کرد ی رو  دو  نیا  قیتلف   با  حاضر  پژوهش  ،رونیازا  .دیسنج  یعل  کرد ی رو  با  و  کپارچهی  جامع،  طوربه   را  رهایمتغ   نیا  نیب
 .دهد ارایه ک ی استراتژ یهام یتصم تیف یک  بر دادهکلاناستفاده از  تاثیر ریمس از جامع

 ها و مدل پژوهش توسعه فرضیه   - 4

تواند به  ها میهای عظیم و متنوع دادهها فراهم کرده است. پردازش مجموعهای برای بهبود کیفیت داده در سازمانانداز تازه داده چشم ظهور کلان
افزون بر این،   .[5]  ها را افزایش دهدمعیت و سازگاری داده های سنتی کمک کند و دقت، جاکاهش خطاهای ناشی از محدودیت حجم و تنوع داده 

یکی از ابعاد اساسی کیفیت    کند کهاعتماد را تسهیل می هنگام و قابل   های به ، دسترسی به داده بالاسرعتها در مقیاس وسیع و با  سازی دادهذخیره 
هایی با صحت، کامل بودن و قابلیت استفاده  برای دستیابی به داده ای  تواند زمینهداده می از کلان  موثربرداری  بنابراین، بهره . [5]  رودشمار می  داده به 

مکرر    طوربه نیز   [36]و    [6]  ،[5]  مطالعات پیشیندر این زمینه،  .  [6]  های سازمانی را ارتقا بخشدبیشتر فراهم کند و از این طریق، کیفیت کلی داده
 : است طرح قابل پژوهش  1فرضیه بر این اساس،  .اندکرده تاکیدها داده در بهبود کیفیت دادهکلان هایبر نقش زیرساخت 

H1مثبت دارد. تاثیرداده بر کیفیت داده . استفاده از کلان 

ها امکان شناسایی باشند. تحلیل حجم گسترده و متنوعی از داده  تیف یباکای برای تولید اطلاعات  توانند پایه تر و معتبرتر میهای غنیدر کنار این، داده 
سرعت پردازش و .  دکند و اطلاعات حاصل از آن از دقت، انسجام و قابلیت اعتماد بالاتری برخوردار خواهد بوالگوها و روابط پنهان را فراهم می 

 نتایج مرتبط  روش   متغیرها  هدف پژوهش  کشور/زمینه  نویسندگان 
شوپفه و  
 همکاران

[18]  

ها و  آلمان/دانشگاه
 یمؤسسات پژوهش

سازی و پذیرش کاربر از  پیاده
 های اطلاعات پژوهشی سیستم

کیفیت داده، رضایت کاربران،  
درک سودمندی سیستم و  

سهولت استفاده، پذیرش  
اطلاعات، سیستم اطلاعات  

 پژوهشی 

ها نشان داد که کیفیت  یافته پیمایشی -توصیفی
داده نقش معناداری در  

در   پذیرش اطلاعات
های اطلاعات  سیستم
 ی دارد. پژوهش

قاسم آقایی  
 [5]و کالیک

آمریکای شمالی/  
گران داده و  تحلیل

مدیران فناوری  
 اطلاعات 

داده  لاناستفاده از ک  تاثیربررسی 
ها  گیری شرکتبر کیفیت تصمیم

و نقش میانجی کیفیت داده و  
 قابلیت تشخیص داده 

داده، کیفیت  استفاده از کلان
داده، قابلیت تشخیص داده و  

 گیری کیفیت تصمیم

  تاثیر داده استفاده از کلان پیمایشی -توصیفی
معناداری بر کیفیت داده  

داشت ولی اثر مستقیم آن 
گیری رد  بر کیفیت تصمیم

 شد. 

قاسم آقایی  
[6] 

المللی/تحلیلگران  بین
داده و مدیران  

 فناوری اطلاعات 

داده بر قابلیت  کلان تاثیربررسی 
ها در سازمان و  تشخیص داده

 نقش میانجی کیفیت داده 

داده، کیفیت داده، کلان
 ها قابلیت تشخیص داده

مثبت و   تاثیر داده کلان آمیخته
معناداری بر کیفیت داده  

 .دارد
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راستا بوده و ارزش کاربردی بالاتری  گیرندگان همشود اطلاعات تولیدشده با نیازهای تصمیم داده نیز موجب می های کلانها در محیط دسترسی به داده   
به بهبود مدیریت و پالایش    تنهانه تواند  داده میرویکردهای کلان  یریکارگبه اند که  کرده  اشارهنیز    [21]و    [13]  شامل  مطالعات اخیر  .[32]  داشته باشد

 گردد:  طرح می  پژوهش 2فرضیه لذا . برای ارتقای کیفیت اطلاعات فراهم آورد ، بلکه شرایطی را کمک کندهای خام داده

H2مثبت دارد. تاثیرداده بر کیفیت اطلاعات . استفاده از کلان 

محور سوق دهد. پردازش  گیری سازمانی را از اتکا به تجربه فردی به سمت رویکردی دادهتصمیم  فرآیندداده این قابلیت را دارد که  از سوی دیگر، کلان
بهتر وقایع گذشته، پیشها میگسترده و متنوع داده پنهان، درک  به کشف الگوهای  پیامدهای احتمالی اقدامات  تواند  بینی تحولات آتی و بررسی 

  ،هابرخی از گزارش طبق  در این راستا،    .[12]  کمک کند  هاها در ارتقای کیفیت تصمیمچنین ظرفیتی ممکن است به سازمان  .[11]  مختلف منجر شود
ها از شرکت  یاری بس  ن،یبنابرا  .شرکت است  یریگمیتصم  تیف یداده، بهبود ک استفاده از کلان  تی مز  نی تربزرگکه  اند  نمودهها ادعا  از شرکت  %49

ها بستگی برداری سازمانبه شرایط کاربرد و نحوه بهره   تاثیر، این  حالنیباا.  اندخود کرده  هایمیمتص  تیف یک   شیافزا  یداده براشروع به پردازش کلان 
در نظر   ک ی استراتژ  یهام یتصم  ت یف یک   دبهبو  برای  یمحرک   عنوانبه را    دادهکلان،  [12]  ،[11]  از برخی مطالعات شامل  آمدهدستبه نتایج  .  [5]  دارد 

 پژوهش به شرح زیر است: 3فرضیه لذا  .اند گرفته

H3مثبت دارد. تاثیرهای استراتژیک داده بر کیفیت تصمیم از کلان . استفاده 

های گیری ارزشمند باشد که داده تواند برای تصمیم داده دارد؛ به این معنا که تنها زمانی اطلاعات می  تیف یباک   تنگاتنگیکیفیت اطلاعات ارتباط  
کنند و موجب افزایش  را فراهم می   اعتمادقابل بالا، مبنای تولید اطلاعاتی معتبر، جامع و    تیف یباکهای  داده  باشند.  موقعبه زیرساختی آن دقیق، کامل و  

به ارتقای کیفیت اطلاعات منجر شود،    تواند مستقیما ود کیفیت داده میاز این منظر، بهب  .[37]  شوندت در سطح سازمان می دقت و انسجام اطلاعا
های  نتایج حاصل از پژوهش.  [38]  دهندها را کاهش می کنند و ارزش کاربردی آنهای ناقص یا نادرست اطلاعات غلط یا ناقص تولید می داده   چراکه

 است: طرحقابل 4 فرضیهت است. لذا کیفیت اطلاعاها زیربنای کیفیت دادهنیز حاکی از آن است که  [34] ،[17] پیشین شامل

H4 مثبت دارد. تاثیر. کیفیت داده بر کیفیت اطلاعات 

این، بر  می  افزون  داده  کاربران  کیفیت  توسط  اطلاعات  پذیرش  بر  دادهتاثیرتواند  از  که  اطلاعاتی  باشد.  به گذار  و  کامل  دقیق،  هنگام های 
 .یابدگیری افزایش میهای تصمیم فرآیندها در  کنند و احتمال استفاده و پذیرش آنگیرندگان ایجاد می، اعتماد بیشتری در میان تصمیم اندشدهاستخراج

ناسازگار میدر مقابل، داده  ناقص یا  برابر پذیرش اطلاعات شوندتوانند موجب تردید و مهای  ا.  [18]  قاومت در  زیر مطرح    ین اساس، فرضیهبر 
 گردد: می

H5 مثبت دارد. تاثیر. کیفیت داده بر پذیرش اطلاعات 

 تر،ق یدق  احتمالا  کامل  و   قیدق  یهاداده  بر  یمبتن  هایم یتصم.  رودی م  شمار  به  یسازمان  یریگمیتصم  تیف یک   یارتقا   یبرا  یاساس   یاه یپا  داده  تیف یک 
امروزه  یطورکلبه   .بود  خواهند  سازمان  اهداف  با  ترمرتبط  و  تریمنطق  که  شدهمشخص،  ک   هامیتصم  یاثربخش  است  اطلاعات  داده   تیف یبه  و  ها 
 ات یادب .  [4]  هستندمناسب    یریگم یو تصم  یزی رانطباق، برنامه   ات،یاستفاده در عمل  یبالا برا تیف یباک  یهادادهفقط   چراکه  دارد   یبستگ  اعتمادقابل 

بهبود کیفیت دهد که  این نشان می   [34]،  [17]  گذارد ی م  تاثیر  هام یتصم  تیف یمثبت بر ک   طوربه ها  داده  تیف یکه ک   دهدی م  ارایه  یشواهدپژوهش نیز  
 گردد: زیر مطرح می  بنابراین فرضیه . [35] است های مدیریتی بدل شدهگیریتصمیم خروجی داده به یکی از الزامات اساسی برای ارتقای کیفیت 

H6 مثبت دارد.  تاثیرهای استراتژیک . کیفیت داده بر کیفیت تصمیم 

شده اطلاعات بستگی دارد.    شود، بلکه بیش از هر چیز به کیفیت ادراکبه میزان دسترسی به آن محدود نمی صرفاهاپذیرش اطلاعات در سازمان
های سازمانی پیدا  و تمایل بیشتری به استفاده از آن در فعالیت افتهیشیافزاتر و منبع آن معتبرتر باشد، اعتماد کاربران تر، دقیق هرچه اطلاعات شفاف
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تر آن ها را کاهش دهد و زمینه پذیرش گستردهگیری از دادهر بهره تواند موانع ذهنی و رفتاری در براببدین ترتیب، کیفیت اطلاعات می .  [24]  کنندمی

های رسمی و غیررسمی  فرآیندشدن آن در    دهد، بلکه احتمال گنجانده ی آن را افزایش میارزش ذات  تنهانه ، کیفیت اطلاعات  درواقع  .[8]  را فراهم سازد 
  اطلاعات  تیف یک نشان داد که   [25]  ،[10]  ،[8]  شامل  شدهانجام های  در این زمینه، نتایج برخی از پژوهش.  [10]  کندگیری را نیز تقویت میتصمیم 

 است: طرحقابل پژوهش  7 فرضیهلذا  .شودیم شناخته رندگانیگم یتصم انیم در هاداده رش یپذ  و اعتماد جادیا یاصل عامل عنوانبه 

H7 مثبت دارد. تاثیر. کیفیت اطلاعات بر پذیرش اطلاعات 

ی پیچیده است که نیازمند ترکیب  فرآیندگیری سازمانی  تصمیم   .[31]  دارد   هاکیفیت اطلاعات نقشی اساسی در ارتقای کیفیت تصمیم   از طرفی،
آورد و ریسک  ها را فراهم می تر گزینههنگام امکان ارزیابی جامع  های منطقی با شواهد معتبر است. دسترسی به اطلاعات دقیق، مرتبط و بهتحلیل

بلکه گیری ایجاد میتصمیم   فرآیندشفافیت و انسجام بیشتری در    تنهانه   تیف یباکاطلاعات    .[35]  رساند ها را به حداقل می اب خطا در انتخ کند، 
تصمیم اتکاپذیری  افزایش  میموجب  نیز  شامل  .[32]  شودها  پیشین  مطالعات  نتایج  بر  در     [31]،[17]  مبتنی  حیاتی  عاملی  اطلاعات  کیفیت 

 گردد: می  مطرحزیر  لذا فرضیه .رودمی  های اثربخش مدیریتی به شمارگیری تصمیمشکل

H8مثبت دارد.  تاثیرهای استراتژیک . کیفیت اطلاعات بر کیفیت تصمیم 

و در    شدهرفتهیپذگیری است. زمانی که اطلاعات  برای تصمیم   اطلاعاتاز    موثرتفاده  توان سازمان در اس   دهندهنشان پذیرش اطلاعات  ،  تیدرنها
 نه بر حدس یا تجربه فردی و  شوند  ها بر شواهد معتبر استوار مییابد، زیرا انتخاببه شکل معناداری ارتقا می   هاها ادغام شود، کیفیت تصمیم تصمیم 

بالا اتخاذ کنند که منجر به    تیف یباک   هاییهای صحیح را دارند، قادرند تصمیم گیری از اطلاعات دقیق و تحلیل هایی که توانایی بهره سازمان.  [39]
بهره  بلندمدت میوری، کاهش زیان افزایش  واسطی دانست که ارزش بالقوه    توان حلقهبنابراین، پذیرش اطلاعات را می .  شودها و بهبود عملکرد 

 است:  طرحقابل پژوهش  9فرضیه  بر این اساس. [40] کندهای عملی و اثربخش تبدیل میاطلاعات را به تصمیم 

H9مثبت دارد. تاثیرهای استراتژیک . پذیرش اطلاعات بر کیفیت تصمیم 

 بین متغیرها، مدل پژوهش به شرح زیر است: شدهان یب بر اساس روابط احتمالی 

 

 مدل مفهومی پژوهش.   - 1شکل 
Figure 1- Research conceptual model. 

بین علم  ات یادب   ک یستمات یس   یبررس   قی طر  از  حاضر  یمفهوم  مدل  یرهایمتغ  و  داخلی   کی استراتژ  یریگم یتصم  و   دادهکلان  حوزه   در  المللیی 
  همطالع   به  اتکا  باهای استراتژیک  کیفیت تصمیم  و  داده  تیف ی ک استفاده از کلان داده با متغیرهای    ریمتغ رابطه بین    مشخص،طوربه.  اند شدهییشناسا

همچنین روابط بین متغیرهای  تدوین شد.    [33]،[21]  ،[13]  همطالع   به اتکا  بااستفاده از کلان داده با متغیر کیفیت اطلاعات    ریمتغ و رابطه بین      [5]
  عنوانبه نیز    [35]و    [32]،  [34]،  [4]تدوین گردید و از مطالعات  [17]  همطالع   مبنی بر  های استراتژیک و کیفیت تصمیم   اطلاعات  تیف یک کیفیت داده،  

  به  اتکا  با به ترتیب   مطالعات پشتیبان این روابط استفاده شد. افزون بر این، رابطه دو متغیر کیفیت داده و کیفیت اطلاعات با متغیر پذیرش اطلاعات
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  اساس   برمبتنی بر ادبیات پشتوانه فرضیه و    ک ی استراتژ  یهامیتصم  تیف یک   و  اطلاعات  رش یپذ  انیم  رابطه  ،تیدرنهاتدوین گردید.    [18]  ،[10]  همطالع   
  هر   ،گری دان یببه.  باشد  داشته  یتجرب  آزمون  تیقابل  هم  و   باشد  مستحکم  ینظر  ازنظر  هم  که  یاگونه به  شد،  یطراح   یعلم  اتیادب   در  موجود  شواهد

از    نقش  و  شدهاستخراج  نیشیپ  اتیادب   از   مایمستق   قیتحق   یهاهیفرض   از  ک ی  در   اطلاعات  رش یپذ  و  اطلاعات  و  داده  تیف یک   داده،کلاناستفاده 
 . کندیم ن یتضم را یمفهوم مدل مندنظام  یبررس   تیقابل و یعلم اعتبار امر نیا که دهد،یم بازتاب دقتبه را ک ی استراتژ یریگم یتصم

 شناسی پژوهش روش   - 5

روش   ازلحاظتوصیفی و    ایماهیت، مطالعه   ازنظرگرایی و با رویکرد قیاسی انجام شد و هدفی کاربردی دارد.  این پژوهش در چارچوب پارادایم اثبات
ها و نهادهای مالی  شود. جامعه آماری شامل شرکتبعد زمانی، یک مطالعه مقطعی محسوب می   ازنظرها، پیمایشی است؛ همچنین  آوری دادهجمع 

نهادهای   بر اساس آخرین گزارش کانون  بود که  رای ب  .است  هشداعلام واحد    697(  1404گذاری )اردیبهشت  سرمایهفعال در بازار سرمایه ایران 
  که با   [42]  محاسبه شد  3نسخه    G-Powerافزار  ، حجم نمونه با استفاده از نرم [41]  و کاهش خطاهای نوع اول و دوم لازم  اطمینان از دقت آماری  

   .یدگرد  یینتع شرکت  244نمونه حداقل حجم ،  80%توان آزمون  و حداقل  5% ، اندازه اثر5% یسطح خطابین، پیش لحاظ نمودن چهار متغیر

 . توان   ل ی تحل   اساس   بر   شده ن یی تع  نمونه   حجم   - 2شکل 
Figure 2- Sample size determined via power analysis. 

ها داده  ردآوریابزار گقرار گرفت.    مدنظرها بودند که به ازای هر شرکت یک پرسشنامه  واحد تحلیل این پژوهش، مدیران ارشد این شرکت  2شکل  
و کیفیت   سوال 4کیفیت داده با ،   [16] سوال 12 )شامل ابعاد حجم، سرعت تنوع( با دادهاستفاده از کلانشامل  یسوال 33استاندارد پرسشنامه  یک 

های حفظ و تداوم  های متمایز، تصمیمهای استراتژیک )شامل تصمیمکیفیت تصمیم و  [43]  سوال   4پذیرش اطلاعات با  ،    [17]  سوال   4اطلاعات با  
 . بود [44] سوال  9با  (کنندهتیهداهای و تصمیم 

در بازار سرمایه و مسلط به    باتجربهلاین بود که ابتدا توسط دو مدیر در پلتفرم پرس   شدهی طراحها در این مطالعه یک پرسشنامه  آوری داده ابزار جمع
و با استفاده از شاخص   یگردآورپرسشنامه    35  آزمون نیزیشجهت پ  روایی ظاهری بازبینی شد.  ازنظرزبان انگلیسی و سپس توسط دو استاد دانشگاه  

نتاید گرد   یکرونباخ بررس   یآلفا آلفانشان داد که م  یج.  برا  یقدار    برخوردار است.   یو از اعتبار کاف  بوده  7/0بالاتر از    یرهامتغ   یتمام  یکرونباخ 
ها قرار گرفت.  در اختیار شرکتپرسشنامه    ینک لو    انجام شد SPSS افزاررندوم سمپل نرم  تیباقابلبا استفاده از  و گیری به روش تصادفی ساده  نمونه 

حذف  بازبینی و  پس از  که    آوری شدجمع   رسشنامهپ  263  درمجموع (.  1404  مرداد  14  اردیبهشت تا  17  از)  شیدک روز طول    91ها  دوره گردآوری داده 
استفاده جهت   اینکه با توجه به استفاده شد. پرسشنامه برای تحلیل نهایی  247 ،پرسشنامه( 16) یا تکراری تفاوتهای بی دارای پاسخ های پرسشنامه

آماده تحلیل  یهاپرسشنامهنیاز است که  یمایشی،مطالعه پ دریک  یجنتا یناناطم یتاعتبار و قابلتضمین و ی معادلات ساختار یسازمدل یک از تکن
  لیوتحله یتجز  یبرا  نمونه   حجم   تی کفا  دهندهنشان  که  بود   7.48  از  شی ب  هاه ی گو   به  هاپرسشنامه   سبتن ،  [45]  باشد  هایه تعداد گو  حداقل پنج برابر

ی  تایید  ( شد که7/0از    یشترب)  908/0مقدار آن برابر با    واجرا    KMOحجم نمونه، آزمون    یتاز کفا  بیشتر  یناناطم  یبرا. همچنین  است  جینتا  میتعم  و
 یدگرد   بررسی(  ±2)محدوده مجاز    یدگیو کش  ی چولگ  یهاشاخص   یقها از طرداده   یع زتو  ین،علاوه بر ا.  [46]  بود   یلتحل  ی ها براداده   یتکفابر  
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های داده  .شتندنرمال ندا  یع محدوده قرار داشته و توز  ینخارج از ا  گیری استراتژیک داده و کیفیت تصمیم ی دو متغیر استفاده از کلانهاکه داده   [47]

قرار   یموردبررس سازی معادلات ساختاری  تحلیل شد و مدل پژوهش از طریق روش مدل  26نسخه   SPSS افزارشناختی با استفاده از نرم جمعیت
این ،  توزیع نرمال ندارندها  در شناسایی روابط واقعی میان متغیرها در شرایطی که داده  جزییگرفت. با توجه به توانایی بالای رویکرد حداقل مربعات  

بر حداقل مربعات   یمبتن  یلتحل  یابزارها   ینتراز جامع  یکیکه    3  نسخه   Smart PLSافزار  نرم   یل نیز ازتحل  یبرا.  [47]  روش برای تحلیل انتخاب شد
در مرحله نخست، بارهای عاملی   :دنبال شد  [49]  ای هیر و همکاران  مرحلهر  تحلیل مطابق با چارچوب چها فرآیند  .[48]  شد  استفاده  است،  جزیی

گیری، مدل ساختاری و مدل کلی ارزیابی  را داشته باشند. سپس مدل پژوهش در سه بخش شامل مدل اندازه   0.7بررسی شدند تا حداقل مقدار  
 1و پایایی ترکیبی   )Omega(الد  دون، ضریب امگا مک )A_rho(همگون  گیری، پایایی ابزار با استفاده از آلفای کرونباخ، پایایی  شد. در مدل اندازه

بررسی گردید.  3دوگانه -یگانه  ییلارکر و روا- و روایی واگرا با دو معیار فورنل  2شدهاستخراج. روایی همگرا با شاخص میانگین واریانس  سنجیده شد 
قابلیت   ازلحاظ ابتدا  در مرحله دوم، مدل ساختارید. ش  ارزیابی  (CV COM) طریق شاخص اشتراکگیری از بینی مدل اندازه همچنین قدرت پیش 

  ی مدل کل   ،تیدرنها ها آزمون شدند.گیسر مورد ارزیابی قرار گرفت و سپس فرضیه -ستونا Q² و (R²) هشدهای واریانس تبیینبینی با شاخص پیش
   5برازش   ییو نکو   4ندهمای مربعات باق  یانگینم  یشهر کلی پژوهش(،مدل  در  ها  تمایز بین سازه ادن  د  نشان)برای    rms Thetaصشاخبا استفاده از سه  

  است: شدهخلاصه   3شکل در قالب   پژوهش  یاجرا مراحلید. در ادامه، گرد  یلتحل

 

 

 

1 Combined Reliability (CR) 
2 Average Variance Extracted (AVE) 
3 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)  

4 Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 
5 Goodness of Fit (GOF) 

 گیری پژوهش نمونه، واحد تحلیل و روش نمونهگام دوم: انتخاب جامعه آماری، تعیین حجم 
  G-Power 3افزار  به عنوان جامعه آماری انتخاب شد. حجم نمونه با استفاده از نرم  رانی ا   هیفعال در بازار سرما  یمال  یها و نهادهاشرکت

پرسشنامه مد نظر قرار   ک یهر شرکت   یها بودند که به ازا شرکت  نیارشد ا   رانی پژوهش، مد ن یا   لیواحد تحل  نفر تعیین شد. 244به تعداد 
 . شد استفادهروش تصادفی ساده   نیز با توجه به در دسترس بودن اطلاعات جامعه آماری، از گیری نمونهبرای  گرفت.

 ها گام سوم: طراحی ابزار پژوهش، روش پیمایش و گردآوری داده
سوال و کیفیت   4کیفیت داده با ، [16] سوال 12 )ابعاد حجم، سرعت تنوع( با دادهاستفاده از کلانشامل سوالی   33پژوهش پرسشنامه استاندارد ابزار 

های حفظ و تداوم  های متمایز، تصمیمهای استراتژیک )ابعاد تصمیمکیفیت تصمیم و[  43]سوال    4پذیرش اطلاعات با  [،  17]سوال    4اطلاعات با  
  تایید   دانشگاه  استاد  دو  سپس  و  هیسرما  بازار  در  تجربه  با  ر یمد  دو  توسط  ابتدا   پرسشنامه  ی ظاهر   ییروا .  بود[  44]سوال    9های هدایت کننده( با و تصمیم

  در  پرسشنامه.  دیگرد تایید 0/7  از  بالاتر   کرونباخ  یآلفا با آن اولیه یی ایپا و انجام   پرسشنامه 35  با آزمونشیپ  ،نی لاپرس پلتفرم در ی طراح از  پس.  شد
 . شد  یگردآور پرسشنامه 263 مجموع در روزه، 91 یا دوره یط و پرسشنامه( 1)هر شرکت   شد عیتوز هدف یهاشرکت انیم

 پژوهش  یمساله، اهداف و مدل مفهوم نیی تع گام اول: 
مدل  ها و  سپس فرضیه  شد.علمی شناسایی  نظری و  های  های پیشین، شکافدر این مرحله، با مرور ادبیات نظری و پژوهش

 . تدوین گردیدادبیات پژوهش مفهومی تحقیق بر مبنای 
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 ش. مراحل اجرای پژوه   - 3شکل 
Figure 3- Research procedure. 

 های پژوهش یافته   - 6

گذاری، صندوق سرمایه   87نوع نهاد مالی، نمونه شامل    ازنظردهندگان بررسی شد.  های سازمانی و فردی پاسخشناختی ویژگیدر بخش جمعیت
شرکت پردازش اطلاعات مالی   1گذاری و  شرکت مشاوره سرمایه  3شرکت سبدگردان،    31گذاری،  شرکت سرمایه  72گذاری،  هلدینگ سرمایه  53
شرکت بیش از ده سال بود. از   199برای    ده سال و  تاپنجشرکت بین    35  برای  شرکت کمتر از پنج سال،  13  برای  فعالیت در بازار سرمایهسابقه    .بود

  55نفر    32  سال و  54تا    45نفر بین    93  سال،  44تا    35نفر بین    103سال،    35نفر کمتر از    19زن،    35مدیر مرد و    212های فردی،  منظر ویژگی
  10نفر کمتر از    34دکتری بود و سابقه کاری مدیریتی نیز    52ارشد و  کارشناسی  167کارشناسی،  28  بالاتر بودند. تحصیلات مدیران شاملسال و  

نفر مدیران  110مدیره،  هیاتنفر مدیرعامل یا عضو   9 نیزپست سازمانی  به لحاظ سال بود.  20نفر بیش از  86 سال و 19تا   10نفر بین  127 سال،
  4شکل  بودند. در قالب    نفر سایر مدیران ارشد مرتبط با داده و تحلیل  48نفر مدیر ارشد عملیاتی و مالی و    80گذاری و استراتژی،  شد سرمایهار

 شده است.  ارایهگیری پژوهش خروجی مدل اندازه 

 

 

 

 هاداده: تحلیل پنجمگام 
سرما تیسابقه فعالی و نوع نهاد مال) یسازمان یهایژگ ی ودر قالب  یشناختتیجمع هایشناختی: دادههای جمعیتتحلیل داده - ر  یو ( هیدر بازا یژگ های و

 بندی و توصیف شد.)جنسیت، تحصیلات و پست سازمانی( دستهدهندگان پاسخ یفرد 
 :[48] انجام شد چهار مرحلهدر  مدل پژوهش لیتحلتحلیل مدل پژوهش:  -
 را داشته باشند. 0.7شدند تا حداقل مقدار  یبررس  یعامل یبارهابارهای عاملی: پیش از تحلیل مدل،  -1
شامل بررسی مدل اندازه  -2 شاخصایپاگیری:  ی با حداقل مقدار قابل قبول بیترک  ییایدونالد و پاامگا مک  بیضر، همگون ییایکرونباخ، پا یآلفا یی )چهار 
ج انسی وار نیانگیشاخص م )روایی همگرا از طریق ییروا ( 7/0 ستخرا که در آن لارکر -فورنل اریمع و روایی واگرا از طریق 5/0با حداقل مقدار قابل قبول  یا

ج انسی وار نیانگیجذر مباید  مدل  تیفیک( و 85/0با حداکثر مقدار  دوگانه-گانهی ییروا معیار و بیشتر باشد  هاسازه  ریآن با سا یهر سازه از همبستگ یاستخرا
کگیری )اندازه   (ی= قو 35/0= متوسط و 15/0 ف،ی= ضع02/0و مقایسه نتایج با مقادیر  از طریق شاخص اشترا

-استون Q²و ( ی)قو 0.67)متوسط( و  0.33(، فی)ضع 0.19 یهاآستانهبا  شدهنییتب انسی وار یهابا شاخص ینیبشیپ تیابتدا قابلمدل ساختاری:  -3
 آزمون شدند. هاهیسپس فرض  بررسی شد،( ی= قو 35/0= متوسط و 15/0 ف،ی= ضع02/0مقایسه با مقادیر ) سریگ
زش  ییو نکو( 08/0از  ترنییپا ری مقاد) ماندهیمربعات باق نیانگیم شهی ر(، 12/0از  ترنییپا ری مقاد)مربعات تتا  نیانگیبا سه شاخص جذر ممدل کلی:  -4  برا

 تحلیل شد. عملکرد -تینقشه اهمدر نهایت  .دیگرد  لیتحل( ی)برازش قو 0.36)برازش متوسط( و  0.25(، فی)برازش ضع 0.1 با مقادیر آستانه
 

 گیری)پایانی(: بحث و نتیجه ششمگام 
ــابه مقا مطالعات جیبا نتا پژوهش یهاافتهی ــهیمش ــد لیتحلو از منظر نظری و عملیاتی  س ــپس ش ــنهادهایپ ،آن مبتنی بر. س ن،ی مد یبرا  یکاربرد  یش ــم را نیگمیتص و  را

ناستیس ر سرما گذارا نیا هیبازا ی محققین آتی  های پژوهش،در نهایت با اشاره به محدودیت .دیه گرد یارا  را  ذکر شد.پیشنهادات متناظر با هر محدودیت برا

 ها و انتخاب ابزار تحلیل  سازی دادهگام چهارم: آماده
قابلتضمین  سپس به منظور    استفاده شد.  لی تحل  یپرسشنامه برا   247  ،یتکرار  ای  تفاوتیب  نامهپاسخ  16  حذف  و  هاپرسشنامه  ینیبازب   از  پس   یت اعتبار و 
( [45]باشد  پنج برابر  باید  حداقل  )  هاهیتعداد گوبه    لیآماده تحل  یها پرسشنامه، نسبت  یمعادلات ساختار  یسازمدل  کیاز تکنحاصل    جینتا  میتعمو    یناناطم

  یشتر ب)  0/ 908مقدار آن  و اجرا  KMOحجم نمونه، آزمون  یتاز کفا  یناناطم  یبرا همچنین،  است. داد قابل قبول  نشانکه بود  7.48از   شی ببررسی شد که  
[  45]  یدگرد  بررسی(  ±2)محدوده مجاز    یدگیو کش  یچولگ  یهاشاخص  نیز باها  داده  یعتوز.  [46]بود    یلتحل  یها برا داده  یتکفابر    تاییدی  ( شد که7/0از  

از  بودند. لذا برای تحلیل مدل پژوهش  نرمال    عیتوزفاقد  محدوده و    نیخارج از ا   کی استراتژ   ی ر ی گمیتصم  تیفی داده و ک استفاده از کلان  ر ی دو متغ   یهاکه داده
 . شد لیتحل SPSS 26افزار با نرمنیز   یشناختتیجمع  یهادادهاستفاده گردید.  Smart PLS 3افزار و نرم یروش حداقل مربعات جزئ 
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 . اس الگوریتم( ال گیری پژوهش )خروجی پی مدل اندازه   - 4شکل 
Figure 4- Measurement model of the study (PLS Algorithm results). 

  به   7/0تانه  ها بالاتر از آس دونالد و پایایی ترکیبی برای تمامی سازه، مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی همگون، امگای مک 3جدول  های  بر اساس داده
باثبات   طوربه های مدل  دست آمد. این نتایج حاکی از آن است که ابزار پژوهش از پایایی درونی مطلوب و قابلیت اعتماد کافی برخوردار بوده و سازه 

ها بیش  تمامی سازه برای   AVE محاسبه شد. با توجه به اینکه مقادیر ارزیابی روایی همگرا، میانگین واریانس استخراجی  منظوربه  .اندگیری شدهاندازه
 قبولقابل بنابراین، روایی همگرا در سطح  .  [48]  های مربوطه را تبیین کنندسازه اند واریانس کافی  ها توانسته توان نتیجه گرفت که گویه ، میبود  5/0از  

هر سازه از همبستگی آن با سایر   AVE لارکر نشان داد که جذر–قرار گرفت. نخست، معیار فورنل  یموردبررس از دو مسیر  نیز  روایی واگرا  .  گردید   تایید
 85/0ها کمتر از برای تمامی سازه    دوگانه-روایی یگانه دوم، نتایج شاخص . شد  تاییدها از یکدیگر ها فراتر است؛ بنابراین، تمایز مفهومی سازهسازه

 گیری، شاخص اشتراکبینی مدل اندازهقدرت پیش در گام پایانی، برای ارزیابی  .مضاعفی بر روایی واگرا فراهم ساخت تاییدگزارش شد که این امر 

(Q²)   ضعیف، 02/0قرار گرفتند؛ بر این اساس، مطابق با معیارهای پیشنهادی )  35/0محاسبه گردید. مقادیر حاصل در تمامی متغیرها بالاتر از =
ار بینی بسیار قوی برای تمامی متغیرها برخورد گیری پژوهش از قدرت پیشتوان نتیجه گرفت که مدل اندازهمی  ،  [45]  = قوی(  35/0و  = متوسط  15/0

 . است

 ی. ری گ اندازه   مدل   ی اعتبارسنج   ج ی نتا   - 3جدول 
Table 3- Measurement model validation results. 

 متغیرهای پژوهش  ها آزمون 
تنوع   سرعت  حجم 

 داده 

کیفیت  
 داده 

کیفیت  
 اطلاعات 

پذیرش  
 اطلاعات 

های  تصمیم 
 متمایز 

های حفظ و  تصمیم 
 تداوم 

های  تصمیم 
 کننده ت ی هدا 

 0.855 0.879 0.867 0.896 0.863 0.889 0.846 0.848 0.874 کرونباخ آلفای  

 0.914 0.897 0.899 0.889 0.863 0.896 0.919 0.925 0.912 (CR)پایایی ترکیبی 

 0.877 0.856 0.861 0.897 0.886 0.911 0.872 0.893 0.869 (rho_A)پایایی همگون 

 0.870 0.842 0.848 0.876 0.861 0.890 0.868 0.873 0.857 (Omega) دونالد مکامگای 

میانگین واریانس استخراجی  
(AVE) 

0.728 0.687 0.690 0.750 0.711 0.764 0.790 0.805 0.775 

 0.516 0.457 0.470 0.503 0.397 0.404 0.427 0.371 0.487 (CV COM)شاخص اشتراک 

         0.853 1 لارکر - ماتریس فورنل

2 0.526 0.829        

3 0.573 0.364 0.831       

4 0.498 0.462 0.559 0.866      

5 0.625 0.566 0.561 0.654 0.843     

6 0.504 0.523 0.558 0.497 0.517 0.874    

7 0.663 0.356 0.361 0.319 0.379 0.460 0.889   

8 0.486 0.362 0.482 0.591 0.518 0.457 0.532 0.897  
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 . ادامه   - 3جدول 

Table 3- Continued. 

 

 (R²) شدههای واریانس تبیین بینی مدل، شاخص. برای ارزیابی قابلیت پیش نمودندمدل ساختاری متمرکز  بر  محققین  گیری،  مدل اندازه   تاییدپس از  

  0.67)متوسط( و    0.33)ضعیف(،    0.19های  با آستانه  R² ، مقادیر4جدول  بر اساس نتایج  .  [47]  گیسر مورد استفاده قرار گرفتند–استون Q²و  
نزدیک  "کیفیت اطلاعات"برای متغیر  ،تر از سطح متوسطپایین  "کیفیت داده" برای متغیر  بینیها نشان داد که میزان دقت پیش)قوی( مقایسه شدیافته

همچنین، کیفیت مدل ساختاری است.  بالاتر از سطح متوسط    "های استراتژیک کیفیت تصمیم "و    "پذیرش اطلاعات"به سطح متوسط و برای دو متغیر  
کیفیت  "بینی متغیر  سی شد. نتایج نشان داد که قدرت پیشقوی( برر)  0.35)متوسط( و    0.15)ضعیف(،    0.02مقادیر مبنا  با   Q² از طریق شاخص

 .در سطح قوی قرار دارد  "های استراتژیک کیفیت تصمیم " و   "پذیرش اطلاعات"، "کیفیت اطلاعات"و برای متغیرهای به بالا در سطح متوسط   "داده

 ی. ساختار   مدل   ی ن ی ب ش ی پ  ی ها شاخص   - 4جدول 
Table 4- Structural model predictive indicators. 

 

 

 

 مدل ساختاری پژوهش )خروجی بوت استرپینگ(.   - 5شکل 
Figure 5- Structural model of the study (Bootstrapping results). 

 متغیرهای پژوهش  ها آزمون 

های  تصمیم  پذیرش اطلاعات  کیفیت اطلاعات  کیفیت داده  تنوع داده  سرعت  حجم  
 متمایز 

های حفظ  تصمیم 
 و تداوم 

های  تصمیم 
 کننده ت ی هدا 

 9 0.325 0.661 0.478 0.508 0.531 0.545 0.554 0.588 0.880 

         - HTMT 1 ماتریس 

2 0.631 -        

3 0.633 0.619 -       

4 0.557 0.520 0.652 -      

5 0.534 0.635 0.487 0.309 -     

6 0.385 0.668 0.314 0.475 0.639 -    

7 0.470 0.667 0.479 0.583 0.434 0.607 -   

8 0.355 0.425 0.669 0.645 0.665 0.578 0.528 -  

9 0.614 0.666 0.345 0.602 0.595 0.440 0.616 0.643 - 

 R2 Q2 گزینه 

 0.217 0.164 کیفیت داده

 0.390 0.315 کیفیت اطلاعات 

 0.406 0.558 پذیرش اطلاعات 

 0.502 0.562 های استراتژیک کیفیت تصمیم
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 هافرضیه  ±58/2 و  ±96/1خارج از بازه   ینانفاصله اطم توجه بها ب .است شده ارایه هاه یفرض  یرهایمس همراه به  پژوهش یساختار مدل 5شکل  در

  که  داد   نشان   t  آماره   یبررس .  است  شده  صه خلا  5  جدول   در  هاه یفرض   آزمون  جینتا.  [48]  شوندمی   تایید  99%و    95%  ینان در سطح اطم  یببه ترت 
 . شد رد  یآمار ازنظر ز،یناچ اثر شدت لیدل  به  3 هیفرض و اندشده  تایید 99% نانیاطم سطح در 3 هیفرض جزبه  هاه یفرض  یتمام

 های پژوهش. نتایج آزمون فرضیه   - 5جدول 

Table 5- Research hypotheses test results. 
 

 

 

 

 

 

کلی   مدل  برازش  ساختاری،  مدل  تحلیل  از  شاخصپس  سه  از  استفاده  با    مانده یباق  مربعات،  (rms Theta)  تتا  مربعات  ن یانگیم  جذر  پژوهش 
 دهندهشانن 12/0از تر است و مقادیر پایین هاتمایز سازه معیاری برای سنجش  rms Theta. [45]، [47] شد یابیارزنکویی برازش  و  استانداردشده

  SRMRاست. شاخصتمایز مناسب بین متغیرها که حاکی از  بود 0.12شاخص کمتر از در این پژوهش مقدار این  .ستا هاتفکیک بهتر بین سازه 
  ها داده  در  شدهمشاهده  یهایهمبستگ  ن یب  اختلاف  شاخص  نیا  .است  جزیی  مربعات  حداقل  یرهایمس  لیتحل  در  مدل  برازش   سنجش  یبرا  یاریمع 

(  هاسازه   نیب  ممکن  روابط  همه( و اشباع )پژوهش  مدل  در  شدهفی تعر   یرها یمسدر دو حالت تخمین )  را  مدل توسط  شدهینیبشیپ  یهایهمبستگ  و
  شاخص   نیا  برای   08/0از    ترنییپا  ری مقاد  .کند  نماییباز  یدرستبه   را   رهایمتغ   ن یب   روابط   توانسته   اندازه   چه   تا  مدل  که  دهدیم  نشان و    کندیم  یریگاندازه
  ازنظر شد و برازش مدل  08/0به ازای هر دو مدل تخمین و اشباع کمتر از  آمدهدستبه در پژوهش حاضر مقدار  .است  مدل بهتر برازش  دهندهنشان 

 تا   مدل  که  دهدی م  نشان  شاخص  نیا.  شد  استفاده  مدل  برازش   یکل  تیف ی ک   سنجش  یبرا  نیز  GOF، از شاخص  ت یدرنهاگردید.    تاییداین شاخص  
  این شاخص برای  مرجع ری مقاد. کندی م ییبازنما معتبر و  جامع طوربه  را  هاسازه  نی ب روابط  ساختار و  دارد  یهمخوان شدهمشاهده  یهاداده  با   حد چه 

این .  است  مدل  بهتر  تناسب  انگریب  بالاتر  ری مقاد،  حالن یبااهستند.  (  یقو  برازش )  0.36  و (  متوسط  برازش )  0.25  ،(فیضع   برازش )  0.1 در 
 شده است.  ارایه  6جدول . نتایج این سه شاخص در رازش قوی مدل کلی پژوهش استب حاکی ازبود که  0.35بیش از  GOF پژوهش مقدار

 . پژوهش   ی کل   مدل   برازش   ی ها شاخص   - 6جدول 

Table 6- Overall research model fit indices. 

 

 

 

  نیا  ،حالنیباا  .دهدیم  ارایهها  سازه   یررفتار سا  یحها در توض از سازه  یکهر    ینسب  یتدر مورد اهم  یاطلاعات  یوتحلیل معادلات ساختارتجزیه
  ی ینبیشپ  یرهایسهم متغ   یبررس   یبرا Smart PLS افزارنرم   ، دررونیازا.  باشدی نم  اتکاقابلعوامل چندان    یبنددسته  یبوده و برا  جزییاطلاعات  

 بین بر متغیر وابسته با دقت بیشتریمتغیرهای پیش  تاثیرتا  شود  یعملکرد استفاده م-یتنقشه اهم  وتحلیلیه وابسته، از تجز   یررفتار متغ   یحدر توض 
ها، ح عملکرد آن در محور عمودی، امکان شناسایی اولویتاین ماتریس، با نمایش اهمیت هر متغیر در محور افقی و سط.  قرار گیرد   یموردبررس 

بر    یبینیشپ  یرهایاز متغ   یک هر    تاثیر  یابیارز  یبرا  بنابراین،؛   [48]کندتمرکز بر نقاط ضعف را فراهم می های اثرگذار و  تخصیص منابع به حوزه 

 t آماره  معناداری  ضرایب مسیر  های پژوهش فرضیه 

H1 .داده استفاده از کلان  6.642 0.000 0.405 کیفیت داده 

H2 .2.732 0.007 0.210 داده  کیفیت اطلاعاتاستفاده از کلان 

H3. داده استفاده از کلان  1.162 0.091 0.083 های استراتژیک کیفیت تصمیم 

H4 .کیفیت داده  5.414 0.000 0.381 کیفیت اطلاعات 

H5 .کیفیت داده  4.993 0.000 0.353 پذیرش اطلاعات 

H6.  دادهکیفیت  3.756 0.000 0.296 های استراتژیک کیفیت تصمیم 

H7 . کیفیت اطلاعات 11.985 0.000 0.674 پذیرش اطلاعات 

H8 . کیفیت اطلاعات 8.356 0.000 0.493 های استراتژیک کیفیت تصمیم 

H9 . پذیرش اطلاعات 3.228 0.004 0.286 های استراتژیک کیفیت تصمیم 

 ها مقادیر شاخص  ها شاخص 
rms Theta 0.084 

SRMR =0.061 = شدهاشباع مدل  0.063 مدل تخمینی 

GOF GOF = √AVE̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ = √6.700̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 1.599̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = 0.545 
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شده آوریجمعهای  اساس داده بر  (. 6شکل)استفاده شد  عملکرد  -یتنقشه اهم  یلها، از تحلآن  بندیاولویت و    های استراتژیک تصمیمکیفیت    یرمتغ   
اهمیت  عملکرد نشان داد که کیفیت اطلاعات با بالاترین میزان  -ماتریس اهمیت  از مدیران ارشد نهادهای مالی فعال در بازار سرمایه ایران، تحلیل

در   اعتمادقابل هنگام و   های استراتژیک دارد. این امر با توجه به نقش حیاتی اطلاعات دقیق، به بیشترین سهم را در ارتقای کیفیت تصمیم (  921/0)
 اتکا قابل های های بهینه و تحلیلهای راهبردی نیازمند داده مدیران برای اتخاذ تصمیم  چراکههدایت تصمیمات پیچیده سازمانی قابل توضیح است؛ 

 .دهدرا شکل می فرآیندهستند و کیفیت اطلاعات، اساس این  

ها گیری از حجم وسیع و متنوع دادهها در بهره توانایی سازمان  دهندهنشانمتغیر    است. این  قرارگرفته  874/0  تیبااهمداده  در رتبه دوم، استفاده از کلان
ها و تهدیدها و کاهش  بینی روندهای آتی، شناسایی فرصتداده، امکان پیش های مدیریتی است. دسترسی به کلانبرای استخراج الگوها و بینش

  819/0  تیاهم  باکیفیت داده    .کندهای استراتژیک ایفا میمی در بهبود کیفیت تصمیم کند و به همین دلیل نقش مه گیری را فراهم میخطای تصمیم 
گیری و تصمیم  اعتمادقابل و پایه و اساس تولید اطلاعات    بالا شامل دقت، جامعیت و سازگاری هستند  تیف یباکهای  در رتبه سوم قرار دارد. داده 

های تحلیلی  فرآیند، قادر به ارتقای  اردارندیاختهای دقیق و کامل در هایی که داده، شرکتیموردبررس دهند. در جامعه آماری اثربخش را تشکیل می 
است. این متغیر بیانگر آن   قرارگرفتهدر جایگاه چهارم    736/0  تیبااهم، پذیرش اطلاعات  ت یدرنها  .تر هستند موثرو اتخاذ تصمیمات استراتژیک  

  تاثیر گیری،  اعتماد و تمایل مدیران به استفاده از این اطلاعات در تصمیم   در دسترس باشند، سطح  تیف یباکها و اطلاعات  است که حتی اگر داده 
ها را  از تحلیل   موثر، امکان استفاده عملی و  ها دارد. در این زمینه، مدیران حاضر در نمونه، با پذیرش بالای اطلاعاتمستقیم بر اثربخشی تصمیم 

دهد که در میان مدیران نهادهای مالی ایران، کیفیت اطلاعات  صه، این نتایج نشان می خلا  طوربه   .آورندهای استراتژیک فراهم می برای بهبود تصمیم 
عوامل مکمل،    عنوانبه کیفیت داده و پذیرش اطلاعات نیز    کهیدرحالگیری استراتژیک دارند،  داده بیشترین اثر را بر تصمیم گیری از کلان و قابلیت بهره 

 .کنندمی  تامینرا   موثرپایه و اساس تحقق تصمیمات 

نهادهای مالی فعال در بازار  های استراتژیک، نتایج تحلیل عملکرد شده در ارتقای کیفیت تصمیم اهمیت بالای هر یک از متغیرهای بررسی باوجود
کیفیت اطلاعات هرچند بالاترین میزان اهمیت را دارا  .  متفاوت است  هاشرکتاین  دهد که سطح واقعی اجرای این متغیرها در  ن می نشا  سرمایه ایران

بین درک اهمیت اطلاعات   آشکار میانارزیابی شد. این وضعیت بیانگر شکاف  (  50از    )کمترمتوسط  ها در این حوزه کمتر از  بود، اما عملکرد شرکت
آوری، است و ضرورت تقویت سازوکارهای جمع   اعتمادقابل های دقیق و  ها و تحلیل در دستیابی به داده  هااین شرکتتوانایی عملیاتی  و    تیف یباک

 در  ژه ی وبه   ها،داده   شیپالا  و  حیصح  تی ریمد  در  هنوز  یاقتصاد  یهابنگاهاین    از  یاریبس  ،یعبارت  به  .سازد پالایش و مدیریت اطلاعات را آشکار می
 ها،رساخت ی ز و  ستین یکاف ییتنهابه   بالا تیف یباک اطلاعات داشتن. اندبرخورده  چالش  به اطلاعات، یهنگام به  و  صحت از نانیاطم و یآورجمع 

 تقریبا ها  داده، عملکرد شرکتاز کلان  مورداستفادهدر    .اندنشده   نهی نهاد  مطلوب   سطح  در   هنوز  آن  از  موثر  یبرداربهره   یبرا  لازم   یهامهارت   و  هافرآیند
داده های کلانبرداری کامل از ظرفیتاند، اما بهره های حجیم و متنوع واقف که حاکی از آن است مدیران به اهمیت داده  در سطح متوسط قرار داشت

محدودیت دلیل  هنوز  به  مهارتی  یا  تحلیلی  فنی،  می   افته ینتحققهای  نشان  وضعیت  این  شرکتاست.  سرمایهدهد  نیازمند  در ها  بیشتر  گذاری 
های استراتژیک استفاده در تصمیم   موثرداده به شکل  گیری هستند تا بتوانند از کلانهای یکپارچه تصمیم فرآیندها و  های داده، آموزش تیم فناوری

بالا  .کنند به سایر متغیرها نشان دادند. داده از سوی دیگر، کیفیت داده و پذیرش اطلاعات عملکرد  و پذیرش   اعتمادقابل های دقیق و  تری نسبت 
نهادهای مالی  ها  دهد در این حوزههای عملیاتی و استراتژیک را فراهم کرده و نشان میگیریمناسب اطلاعات توسط مدیران، زمینه لازم برای تصمیم 

دهد که اهمیت نظری یک ، نتایج این پژوهش نشان میدرمجموع   .بل قبولی از کارآمدی دست یابنداند به سطح قاتوانسته   فعال در بازار سرمایه ایران
های فعال در بازار سرمایه ایران باید علاوه بر شناخت اهمیت کیفیت اطلاعات و  کننده اثرگذاری آن در عمل نیست. سازمان تنهایی تضمینعامل به 

 های تحلیلی مدیران و کارکنان قرار دهند ها و تقویت مهارتفرآیندهای فناورانه، استانداردسازی  زیرساخت  داده، تمرکز خود را بر ارتقایظرفیت کلان
در غیر این صورت، فاصله میان اهمیت    .گیری استراتژیک افزایش یابدوری تصمیمتا فاصله بین اهمیت نظری و عملکرد واقعی کاهش یابد و بهره 

تهدید   یطورجدبه تواند مزیت رقابتی این نهادها را در فضای پرتلاطم بازار سرمایه ایران یابد، بلکه می کاهش نمی تنهانهشده و عملکرد واقعی درک
 د. کن
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 . عملکرد - نقشه اهمیت   - 6شکل 
Figure 6- Importance–Performance Map Analysis (IMPA). 

 گیری بحث و نتیجه   - 7

ها و نهادهای مالی فعال در بازار سرمایه ایران بود. های استراتژیک شرکتداده بر کیفیت تصمیماستفاده از کلان  تاثیربررسی  حاضر    مطالعههدف  
های استراتژیک را تحلیل کند.  پذیرش اطلاعات و کیفیت تصمیم  ،کیفیت داده، کیفیت اطلاعات  ،دادهپژوهش تلاش نمود تا رابطه بین کلاناین  

های استراتژیک دارد. همچنین، مثبت و معناداری بر تصمیم   تاثیرداده، از طریق ارتقای کیفیت داده و اطلاعات،  ده از کلاننتایج نشان داد که استفا
تواند  داده میکه کلان   نشان داد ها  ، یافتهیطورکلبه کنند.  گیری ایفا میتصمیم  فرآیندکیفیت داده و اطلاعات نقش کلیدی در پذیرش اطلاعات و بهبود  

استفاده مثبت    تاثیرنشان داد که    5فرضیه  نتایج آزمون  . در این زمینه،  های استراتژیک در بازار سرمایه عمل کند در ارتقای تصمیم  موثرابزاری    نوانعبه 
طریق  داده، از  های کلانگیری از فناوری این نتیجه بیانگر آن است که بهره شده است.    تایید  99%در سطح اطمینان  ها  کیفیت داده  بر  دادهاز کلان

های  شود. از منظر نظری، این یافته با نتایج پژوهشهای سازمانی میها، موجب بهبود کیفیت کلی دادهروز بودن دادهافزایش دقت، جامعیت و به 
 واقع،   در.  اندداشته   تاکید   اطلاعات  یاتکا  ت یقابل  و  داده  تیف یک   یارتقا  در  دادهکلان   یهارساخت ی ز  نقش  بر  که   است  همسو   [36]  ،[6]،  [5]  پیشین
 شیافزا  و   ی اطلاعات  تیقطع   عدم  کاهش  به  ،یخارج   و   یداخل  منابع  از  متنوع   یهاداده   از  یمی عظ  حجم  یگردآور  امکان  کردن  فراهم   با  دادهکلان

  رای ز  کرد؛  نییتب  زین   پژوهش  یآمار  جامعه   بستر  در  را   جه ینت  نیا  توانیم  گر،ی د  یسو  از  .کند یم  کمک   یریگ م یتصم  یهافرآیند  در  هاداده   انسجام
 ر یسا  از  شیب  ،(بازار  ینیبشیپ  و  سک ی ر  ،یپرتفو  لیتحل  رینظ)  خود  یهات یفعال  محورداده   تیماه  لیدل   به  رانیا  هیسرما  بازار  در  فعال  یمال  یهاشرکت

 عنوان به   هم  و  یرقابت  الزام  ک ی  عنوانبه  هم  ط،یمح  نیا  در  داده  تیف یک   تی تقو  ن،یبنابرا.  هستند   دادهکلان  بر  یمبتن  یراهکارها  از  استفاده  یپ  در  عیصنا
  تیف یک   بهبود  ی برا  ی انیبن تواندیم   دادهکلان  یهات یقابل  توسعه   که  است  نکته   ن یا  بر یتاکید  افتهی  نیا.  شودیم  یتلق   کارآمد  یریگم یتصم  رساختی ز

در سطح   دادهشان داد که استفاده از کلان  2فرضیه  نتایج آزمون    .آورد   فراهم  یمال  یهاسازمان  در  یریگم یتصم  یاثربخش  شیافزا  جهیدرنت  و  هاداده
  یارتقا  موجب  دادهکلان  یلیتحل  یهاتیقابل  از  یریگبهره   که  دهدیم  نشان  جهینت  نیا.  مثبت و معناداری بر کیفیت اطلاعات دارد   تاثیر  99%اطمینان  

  که   استهمسو    [33]  ،[21]،  [13]  ن یشیپ  مطالعات  جینتا  با  حاضر  افتهی. شودی م  یسازمان  یهایریگم یتصم  در  اطلاعات   ارزش   و   بودن  مرتبط  دقت،
  چارچوب   در   توانی م  را   افته ی  نیا  ،ینظر  دگاهی د  از  .اندداشته  تاکید  یتی ریمد  اطلاعات  یریرپذیتفس  و   اعتماد  ت یقابل  شیافزا  در  داده کلان  نقش   بر
  و   خام   یهاداده   شیپالا   در   را  سازمان  توان  محور،دانش   و فناورانه   منبع  ک ی  عنوانبه   دادهکلان  یهارساخت ی ز  چراکه  کرد؛  ن ییتب  منابع  بر  یمبتن   دگاهی د

 هستند،   موقعبه   و   قی دق  اطلاعات  لی تحل  بر  یمتک  عمدتا  ماتیتصم  که  ،یمال  یهاط یمح  در  .[13]  دهدیم  شیافزا  معنادار   اطلاعات  به   هاآن  لیتبد
گاهانه   یریگم یتصم  به  منجر  اطلاعات  تیف ی ک   شیافزا  نشان  افتهی  نیا  ،یطورکلبه  .شودیم  یاطلاعات  نانیاطمعدم  از  یناش   یهاسک ی ر  کاهش  و  ترآ

  که   یامر  بخشد؛یم  بهبود  زین  را  آن   از  حاصل   اطلاعات  یف یک   سطح   بلکه  ها،داده  تیف یک   تنهانه   دادهکلان   یهای فناور  در  یگذارهیسرما  که  دهدیم
اثر   3فرضیه  نتایج آزمون  مبتنی بر    .باشد  رانیا  هیسرما  بازار  یمال  ینهادها  در  بالاتر  یریپذرقابت   و  تراثربخش  یریگمیتصم  یبرا  ییمبنا  تواندیم

گیری از  این یافته بیانگر آن است که صرف بهره به لحاظ آماری ناچیز بود و رد شد.  های استراتژیک  داده بر کیفیت تصمیم مستقیم استفاده از کلان
همسو    [5]  بامطالعه های استراتژیک مدیران نیست. از منظر نظری، این نتیجه  گیریکننده بهبود کیفیت تصمیمتضمین  ییتنهابه داده  های کلانفناوری

پژوهش دیدگاه  با  و  کرده  [12]  ، [11]  هایاست  بیان  که  دارد  تطابق  قابلیتصرفااندنیز  یا  ابعاد  از  کلان برخی  خاص  تحلیلات های  )مانند  داده 
 جنبه دو  توان ازی م  را  جهینت  نیا  .اشندگیری مدیران اثرگذار بمستقیم بر تصمیم   طوربه توانند  اطلاعاتی( مییا چابکی    هاگویانه، یکپارچگی داده پیش
مالی  خصوص به   ک ی استراتژ  یریگم یتصم  نخست،.  کرد   ریتفس بازارهای    و  یشناخت  ،یانسان  عوامل  و  دارد   ده یچیپ  و   یچندوجه   یتیماه  در حوزه 
  ی ت ی ریمد  یهانشیب  به  هاداده   آن  لیتبد  متنوع،  و  م یحج  یهاداده  به  یدسترس   باوجود  یحت  ن،یبنابرا  کنند؛یم  فای ا  یا کنندهن ییتع   نقش  آن  در  یطیمح
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  صورتبه   یریگم یتصم  تیف یک   بر  دادهکلان   تاثیر  است  ممکن   دوم،.  است  بانیپشت  یسازمان  یهارساخت ی ز  و  تجربه  ،یلیتحل  مهارت  ازمندین  اثربخش  
 و  دیافزایم  اتیادب   به  یمهم  نشیب  حاضر  افتهی  ،یطورکلبه  .میمستق   شکل  به  نه  ابد،ی  تحقق  اطلاعات  و  هاداده  تیف یک   بهبود  قی طر  از  و  میرمستق یغ

 ی هات یقابل  انیم  ییافزاهم  صورت  در  تنها  و  است؛  ک ی استراتژ  یهامی تصم  تیف یک   یارتقا  یبرا  یکافان  اما  لازم  شرط   دادهکلان  که  کندیم  تاکید
بر کیفیت ها  کیفیت داده  مثبت  تاثیر  4  فرضیه  آزمون  با    .کند  بروز  معنادار  طوربه   تواندیم  اثر  نیا  که  است  یسازمان  و  یانسان  یهایستگیشا  و  فناورانه

 موقع به دقت، جامعیت،    ازنظردر سازمان    مورداستفادههای  ین یافته بیانگر آن است که زمانی که داده گردید. ا   تایید  99اطلاعات در سطح اطمینان %
نیز از اعتبار و قابلیت اتکای بالاتری برخوردار خواهد بود. از منظر نظری، این    دشدهیتول عات  سطح مطلوبی قرار دارند، اطلابودن و سازگاری در  

مستقیم میان ابعاد کیفیت داده )مانند صحت و کامل بودن( و ارزش اطلاعاتی    همسو است که بر رابطه   [34]  ،[17]  هایهای پژوهش نتیجه با یافته 
ها  بر اساس این دیدگاه، کیفیت داده .  تبیین کرد   1خرد -دانش–اطلاعات–داده  مراتبسلسلهمدل    بره یتکتوان با  این رابطه را می.  اندکرده  تاکید خروجی  

اند، هرگونه  به اطلاعات دقیق وابسته   شدتبه ها  گیریهای مالی، که تصمیم زیربنای کیفیت مراحل بعدی تبدیل به اطلاعات و دانش است. در محیط 
داده در  میضعف  خام  تحلیلهای  از  حاصل  اطلاعات  در  ابهام  یا  تحریف  به  بینجامدتواند  حاضر    .[49]  ها  یافته  که کند  می  تاکیدبنابراین، 

دهد که  این نتیجه نشان می ،  تیدرنها .  است  اتکاقابل حیاتی برای تولید اطلاعات باکیفیت و    شرط ش یپها  گذاری در مدیریت کیفیت دادهسرمایه
تر و  غنی  اند، در مقایسه با سایرین از اطلاعات مند کردههای خود را نظام سازی داده آوری، پالایش و یکپارچه های جمعفرآیندکه  های مالی  شرکت

گاهانه  . بر است   ییشناساقابلمزیت رقابتی کلیدی    عنوانبه موضوعی که برای نهادهای مالی فعال در بازار سرمایه ایران    ،تر برخوردارند تصمیمات آ
آزمون  اساس   داده مثبت    تاثیر   5فرضیه  نتایج  پذیرش اطلاعات  کیفیت  بر  که  شد.    تایید  99در سطح اطمینان %ها  آن است  بیانگر  یافته حاضر 

، احتمال استفاده و پذیرش  جهیدرنتشود و  ها میگیرندگان به اطلاعات حاصل از آن داده روز و سازگار، موجب افزایش اعتماد تصمیمهای دقیق، به داده
 صورتبه ها  همسو است که نشان داد کیفیت داده  [18]  یابد. از منظر نظری، این نتیجه با یافته پژوهشگیری افزایش میتصمیم  فرآیندآن اطلاعات در  

توان های رفتاری، این رابطه را می از منظر مدل  .گذارد می  مستقیم بر رفتارهای شناختی مدیران از طریق ارتقای ادراک اعتبار و اطمینان از اطلاعات اثر
تمایل است، لذا    گذارتاثیر کاربران  و سهولت استفاده بر ادراک از سودمندی  تیف یباکهای  داده.  نیز تفسیر کرد   2در چارچوب نظریه پذیرش فناوری 

زیربنای کیفیت اطلاعات است،    تنها نه دهد که کیفیت داده  یافته حاضر نشان می   به عبارتی،  .یابدکارگیری اطلاعات افزایش میکاربران به پذیرش و به 
این موضوع در نهادهای مالی که    .[50]  شودگیری سازمانی محسوب می بلکه عامل کلیدی در اعتمادسازی و پذیرش اطلاعات در سطح تصمیم 

تواند مستقیما  پذیرش اطلاعات معتبر میای برخوردار است؛ زیرا  اتخاذ شوند، از اهمیت ویژه   اتکاقابل تصمیمات باید سریع و مبتنی بر اطلاعات  
مثبت و معناداری    تاثیر   99%در سطح اطمینان  ها  نشان داد که کیفیت داده   6فرضیه  نتایج آزمون    .تر و کاهش ریسک منجر شودبه تصمیمات دقیق 
بیانگر آن است که داده .  های استراتژیک دارد بر کیفیت تصمیم  های  گیریتوانند زیرساختی برای تصمیم های دقیق، کامل و یکپارچه می این یافته 

 ،[34]،  [4]  های قبلیاز منظر نظری، این نتیجه با پژوهش  .استراتژیک فراهم کنند و موجب افزایش اثربخشی و کارایی تصمیمات کلان سازمان شوند
های مالی  در محیط   ژه ی وبه .  گیری مدیران استها یک عامل کلیدی در تقویت قابلیت تصمیم همسو است که نشان دادند مدیریت کیفیت داده   [35]

  مراتبسلسله  ل  توان این رابطه را از دیدگاه مدمی  .شودها میافزایش قابلیت اتکای تحلیلباعث کاهش ابهام و    هامحور، کیفیت بالای داده و داده 
خرد، امکان تولید اطلاعات معتبر  –دانش–اطلاعات– نخستین مرحله زنجیره داده  عنوانبه  تیف یباکهای  داده  .نیز تبیین کرد   خرد - دانش–اطلاعات–داده

بینش راهبرو  میهای  فراهم  را  ک دی  نهایتاآورند،  تصمیم  ه  به  دقیقمنجر  استراتژیک  میگیری  می  .شودتر  نشان  حاضر  که  یافته  از  دهد  دسته  آن 
استراتژیک بهینه و کاهش   هایهای خود تمرکز دارند، توانایی بیشتری در اتخاذ تصمیمکه بر ارتقای کیفیت داده  های فعال در بازارهای مالیشرکت
نتایج آزمون    .، از اهمیت حیاتی برخوردار استکشور  عات دارند؛ امری که در بازارهای رقابتی و پرریسک قطعیت اطلا  های مرتبط با عدمریسک 
از منظر پژوهشی، این نتیجه با  دارد.  مثبت و معناداری بر پذیرش اطلاعات    تاثیر  99در سطح اطمینان %  نشان داد که کیفیت اطلاعات  7فرضیه  

های  فرآیندها در  دهند کیفیت اطلاعات، محور اصلی اعتماد و انگیزه استفاده از دادهن می همسو است که نشا  [25]  ،[24]،  [10]،  [8]مطالعات پیشین
دهند، های خام انجام نمی گیرندگان، پذیرش اطلاعات را تنها بر اساس دسترسی به داده کند که تصمیممی  تاکیداین یافته همچنین    .گیری استتصمیم 

شناختی و شناختی، تمایل  یک محرک روان   عنوانبه   ت یف یباک، اطلاعات  درواقع.  ای استکنندهمل تعیین بلکه کیفیت و قابلیت اتکای آن اطلاعات عا
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موجب   تنهانهگذاری در بهبود کیفیت اطلاعات،  دهد که سرمایهیافته حاضر نشان می  به عبارتی،  .کندگیری را تقویت میبه استفاده و اتکا در تصمیم 

گاهانه میارتقای تصمیم امری که   ،دهد افزایش می  یتوجه قابل   طوربه را نیز    شود، بلکه سطح اعتماد و پذیرش اطلاعات توسط مدیرانگیری دقیق و آ
بر   99%در سطح اطمینان نشان داد که کیفیت اطلاعات  8فرضیه نتایج آزمون  .ای دارد همیت ویژه محور بازار سرمایه ایران ادر نهادهای مالی داده 

، زیرساختی اعتمادقابل این یافته بیانگر آن است که اطلاعات دقیق، مرتبط، جامع و  .  مثبت و معناداری دارد   تاثیر  راتژیک های استکیفیت تصمیم
از منظر پژوهشی،   .شوندکنند و موجب افزایش صحت و اثربخشی تصمیمات کلان سازمان میاهم میهای استراتژیک فرگیریحیاتی برای تصمیم 

گیری،  تصمیم  فرآیندیک متغیر کلیدی در    عنوانبهکند که کیفیت اطلاعات،  می  تاکیدهمسو است و    [35]  ،[31]،  [17]  این نتیجه با مطالعات پیشین
 اطلاعات   تیف یک   یبالا   سطح  که  دهدی م  نشان  افتهی  نیا   لیتحل  .کندهای خام به تصمیمات راهبردی ایفا میای حیاتی در تبدیل دادهنقش واسطه 

. بخشدیم  بهبود  ییکارا  ازنظر  هم  و   دقت  ازنظر  هم   را  هام یتصم  و  شودیم  ک ی استراتژ  یریگمیتصم  فرآیند  در  اتکا   تیقابل  و  نانیاطم  تی تقو  باعث
 ی هایدگ یچ یپ  با   مقابله   در  یشتریب  ییتوانا  دارد،  قرار   یی بالا  سطح   در  تیف یک   ازنظر  هاآن   یورود  اطلاعات  که  مالی  وکارهایکسب  ،گر ی دعبارتبه 

ای در ارتقای اثربخشی کنندهتواند نقش تعیین کیفیت اطلاعات می بنابراین،    .دارند  بلندمدت  اهداف  با   هماهنگ   یراهبرد   ماتیتصم  اتخاذ   و   یطیمح
نشان داد  شد،    علی )تجربی( انجامکه برای اولین بار با رویکرد    9فرضیه  آزمون    تیدرنها  .های استراتژیک و افزایش مزیت رقابتی ایفا کندتصمیم 

  در   رانیمد  ییتوانا  که  نشان داد   افتهی   ن. ایهای استراتژیک دارد مثبت و معناداری بر کیفیت تصمیم   تاثیر  99%در سطح اطمینان  پذیرش اطلاعات  
  آزمون  نیاول  جهینت  نیا  ،ینظر  منظر  از  .است  ک ی استراتژ  هاییم تصم  تیف یک   بهبود  در  ی اکنندهنییتع   عامل  موجود،  اطلاعات  از  استفاده  و  اعتماد

  ی انجیم  ری متغ   ک ی  عنوانبه   اطلاعات  رش یپذ  که  دهدیم  نشان   و  داد  ارایه  را  ک ی استراتژ  یهام ی تصم  تیف یک   و  اطلاعات  رش یپذ  میمستق   ارتباط  یتجرب
 ران یمد یوقت دهد کهبه عبارتی، این یافته نشان می  .دهد یم ش یافزا موثر و قیدق هایم یتصم اتخاذ یبرا را هاسازمان ییتوانا ،ی ریگمیتصم فرآیند در

 در   ژه ی وبه   امر  نیا.  ابدییم  شیافزا  ک ی استراتژ  یریگم یتصم  در  هانهی گز  لیتحل  تیقابل  و  نانیاطم  سطح  کنند،ی م  اتکا  آن   به  و  رندیپذی م  را  اطلاعات
 ازلحاظ   .شودیم  هاشرکت  استراتژیک   اهداف  با  ماتی تصم  ییهمسو  شیافزا  و  ابهام  کاهش  باعث  ه،یسرما  بازار  مانند  ده یچیپ  و  محورداده   یهاطیمح

بارتی،  ، به عبسزایی دارد   تاثیر هاآنهای استراتژیک این مطالعه برای اولین بار نشان داد که پذیرش اطلاعات توسط مدیران، بر کیفیت تصمیم نظری، 
  ت ی ریمد  یسنت  یهاچارچوب   جهی نت  نیا  .است   ک ی استراتژ  یریگم یتصم  فرآیند  در  یدیکل  یرفتار–یشناخت  ریمتغ   ک ی  ران،یمد  توسط  اطلاعات  رش یپذ

نشان  کرده    فی بازتعر  را  یریگم یتصم  و  داده نظریه   دادو  داده بر جمعصرفاهای سنتی کهکه  ابزارهای تحلیلی  آوری  یا  متمرکز هستند،  های حجیم 
بر بعد فنی و حجم صرفاهایی کهنظریهبه عبارتی،    کامل توضیح دهند.  طوربه را    ی امروزیهاگیری استراتژیک در سازمانتوانند پیچیدگی تصمیمنمی 

دهند. بر این اساس، پژوهش    ها توضیحشناختی مدیران را در استفاده از داده توانند نقش عوامل انسانی، نگرشی و روان اند، نمی داده تمرکز داشته 
شوند و تنها در صورتی اثربخش خواهند بود که حاضر نشان داد که کیفیت داده و اطلاعات اگرچه شرط لازم هستند، اما شرط کافی محسوب نمی

توسعه  ی مسیر جدیدی را برای ها تمایل، اعتماد و ظرفیت شناختی لازم برای پذیرش این اطلاعات را داشته باشند. این دستاورد نظرمدیران سازمان
مدیریتی –داده و اطلاعات( و متغیرهای رفتاریمانند  که مطالعات آتی باید تعامل بین متغیرهای فناورانه )  یاگونهبهکند؛  های آینده ترسیم میمدل

گیری استراتژیک افزوده یت داده و تصمیمبنابراین، پژوهش حاضر به ادبیات علمی مدیر؛  یکپارچه بررسی کنند  صورتبهپذیرش اطلاعات( را  مانند  )
  داد نشان پژوهش جینتا ،یاتیعمل منظر از. های موجود بوده استای در بسیاری از نظریه و نشان داده است که نقش پذیرش اطلاعات، حلقه مفقوده

. دارد   وجود  یواقع   عملکرد   و  اطلاعات  تیف یک   تیاهم  درک  انیم  یتوجه قابل   شکاف  ران،یا  هیسرما  بازار  در  فعال  یمال  ینهادها  و  هاشرکت  در  که
 هاداده  نیا ران،یمد فعال اعتماد و  رش یپذ بدون  بالا، تیف یباک اطلاعات و  هاداده  وجود  صورت در یحت  که داد نشان  زین 9 هیفرض با مرتبط یهاافتهی
  ایآ  که  دارد   یاکنندهنییتع   نقش  رانیمد  نگرش   و   یانسان  عامل  ،گری دانیب به .  داشت  نخواهند  ک ی استراتژ  یهامی تصم  بر  را   خود  یواقع   اثر  اطلاعات  و

  ی ارتقا و دادهکلان تیظرف  از موثر یریگبهره  یبرالذا  .ریخ ای شد خواهد نهیبه  یهام یتصم به منجر یفناور و داده حوزه در کلان  یهایگذار هیسرما
 آموزش   ،یسازمان  یسازفرهنگ   بر   اطلاعات،  و   هاداده  تیف یک   یارتقا  بر  علاوه   دیبا  ی مال  ینهادها  و   هاشرکت  ک،ی استراتژ  یهامیتصم  تیف یک 

  ی دیکل  بعد  سه  در  هدفمند  و  زمانهم  یگذار هیسرما  مستلزم   امر  نیا.  کنند  تمرکز  محورداده  یهالیتحل  به  رانیمد  اعتماد  تی تقو  و  یلیتحل  یهامهارت
  ران یمد  ینگرش   و  یشناخت  تیظرف   یارتقا  همه  از  ترمهم  و  داده  پردازش  -3  و  یآورجمع  استاندارد   یهافرآیند -2  فناورانه،  یهارساختی ز  -1  است

 و   هاشرکت  و  داشت  خواهند  یمحدود  یکارآمد  زین  محورداده  یهاسامانه   نی بهتر  یحت   ،مولفه  سه  نیا  ییافزاهم  بدون.  اطلاعات  رش یپذ  یبرا
  مدل   .ماند  خواهند  عقب  اند،کرده  یگذاره یسرما  فناورانه  و   ی انسان  ابعاد  بر  زمانهم   که   ییرقبا  از  ه،یسرما  بازار  نوسانات  با  مواجهه  در   یمال  ینهادها
 صورتبه   را  ک ی استراتژ  یهام یتصم  و  رانیمد  توسط  اطلاعات  رش یپذ  اطلاعات،  تیف یک   داده،  تیف یک   داده،کلان   انی م  روابط  شده،  ارایه  یمفهوم

  و   هاداده   ضعف  و   قوت  نقاط  از  یق یدق  شناخت  تا  کندیم  کمک   رانیا  ه یسرما  بازار   در  فعال   یمال  ینهادها  و   هاشرکت  به   و   دهدیم  ش ینما  کپارچهی
 داده،  نیب  ییافزاهم  و  کنند  نییتع   را  ران یمد  آموزش   و  فناورانه  یهارساختی ز  در  یگذارهیسرما  یهات ی اولو  باشند،  داشته  خود  یریگمیتصم  فرآیند
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  عملکرد  و  دهند  کاهش  را  هاسک ی ر  کرده،  اتخاذ ترنهیبه   ک ی استراتژ  یهام یتصم  توانندیم  هاآن  ،جهیدرنت.  بخشند  بهبود  را  یانسان  رش یپذ  و  اطلاعات  
 یراهنما  بلکه  کند،یم  فراهم  یریگم یتصم  و  داده  لیتحل  یبرا  یمفهوم  یچارچوب   تنهانه  مدل  نیا.  دهند  ارتقا  یمال   پرنوسان  یهاطیمح  در  را  خود  یکل

 کلان   یهایگذارهیسرما  که  یاگونهبه   دهد،یم  ارایه  ک ی استراتژ  یهامی تصم  تیف یک   ی ارتقا  و دادهکلان  از  موثر  یبرداربهره  یبرا  یارزشمند  یاتیعمل
  ی برا توانندیم بازار سرمایه ایرانی فعال در مال ینهادها رانیمد پژوهش، جینتا  به توجه با .شوند  تی ریمد اثربخش و هدفمند یفناور و  داده حوزه در

 : کنند اجرا گامبه گام  را ری ز اقدامات ک،ی استراتژ یهامیتصم تیف یک   یارتقا و دادهکلان از موثر یبرداربهره 

 مدیره یا مدیرعامل مشخصهیاتداده، ابتدا یک حامی ارشد در سطح  برای مدیریت بهینه کلانگردد  پیشنهاد می  :اندازی ساختار حکمرانی دادهراه
های دسترسی  واگذار گردد. محدوده کاری، استانداردهای مالکیت داده، سیاست  شود و مسئولیت ایجاد واحد یا کمیته حکمرانی داده به یک مدیر داده

شود:  شده توصیه می فازبندی  صورتبه طور روشن تعریف شوند. اجرای پروژه  ی کیفیت داده باید به حل اختلاف و متدهای ارزیاب  فرآیندو امنیت،  
ها و استانداردها، تدوین و تصویب سیاست -3ها، تعریف ساختار سازمانی و نقش -2ها و شناسایی منابع کلیدی، ارزیابی وضعیت فعلی داده -1
پیاده   -4 ابزارهای فهرست دانتخاب یا  نتایج. شاخصاجرای پایلوت برای یک حوزه کسب  -5و   هاادهسازی  های کنترل شامل  وکاری و سنجش 

 .ماه است 6تا  3اولیه اجرای پایلوت بین  زمانمدتدرصد رکوردها با مالک مشخص، امتیاز کیفیت داده و رخدادهای امنیتی است. 

پروژه -سازی هزینهمدل داده گردد  پیشنهاد می   دادههای کلانفایده  پروژه  انجام شود. هزینهبرای هر  اقتصادی  ها شامل زیرساخت،  محور، تحلیل 
شناسایی ارزش    شامل  اقدامات  ؛ همچنینجویی زمانیو منافع شامل کاهش زیان، افزایش بازده و صرفه   نیروی انسانی، آموزش و نگهداری است

گزارش اقتصادی برای تصویب    ارایهتحلیل حساسیت و    فعلی،خالص  بازگشت سرمایه و ارزش  های اقتصادی مانند دوره  پایلوت، محاسبه شاخص 
 .کندگیری هوشمندانه و تخصیص منابع بهینه کمک میاین اقدام به تصمیم  است؛ بودجه 

بینی  با اهداف روشن مانند پیشحداقل یک یا دو پروژه پایلوت  شود که  پیشنهاد می  :وکاری مشخصکسب  باهدفداده  های پایلوت کلان اجرای پروژه 
تعیین معیار انتخاب پایلوت بر    -1  شامل  اجرا شود. مراحل در نهادهای مالی  جریان نقد، شناسایی نوسان ریسک بازار یا کاهش نرخ زیان اعتباری  

کشف داده    -3ندس داده و مدیر پروژه،  گر داده، مه وکار، تحلیلتشکیل تیم متقابل شامل کارشناس کسب  -2ها و بازده مالی،  اساس دسترسی به داده
سازی تست در محیط شبیه -6و توسعه مدل تحلیلی و اعتبارسنجی فنی  -5ها، سازی دادهسازی و آمادهپاک  -4و تعریف نقاط ورودی و خروجی، 

تصمیم   ارایه  و برای  ارشد  مدیران  به  شاخص نتایج  پروژه.  گسترش  درباره  موفقیت  گیری  مدلتواند  میهای  دقت  پیششامل  بر    تاثیربینی،  های 
 .ماه است 4تا  3هر پایلوت  زمانمدت باشد.وکار و نرخ پذیرش نتایج توسط مدیران های عملکرد کسبشاخص

ا و سطح کیفیت  هها، فیلدهای ضروری، فرمتبرای تضمین کیفیت دادهشود  پیشنهاد می  :هاسازی دادهآوری و پاک های جمعفرآیند استانداردسازی  
اقداماتداده شوند.  مشخص  لغت  -1  شامل  ها  داده تهیه  داده،  فرهنگ   -2ها،  نامه  داده   -3سازی  تبدیل  و  استخراج  امکانات  قواعد توسعه  با  ها 
درصد   های موفقیت شاملها. شاخصپایش مستمر صحت داده   -5  و  دهی و کنترل کیفیتهای گزارش سازی سیستمپیاده   -4سازی خودکار،  پاک 

 .شده از منابع استراتژیک آغاز شوندفازبندی صورتبه ها باید  ها برای تحلیل است. پروژه سازی دادهرکوردهای کامل، نرخ خطا و زمان آماده

تهیه و برای هر   ازی موردنهای های راهبردی و شاخصنقشه تصمیم گردد پیشنهاد می :های کلیدیطراحی خطوط تولید اطلاعات و کتابخانه شاخص 
ذخیره    -3ها،  محاسبه شاخص   -2ها،  استخراج و ادغام داده   -1شاخص، تعریف، فرمول محاسبه، منبع داده و بازه زمانی مشخص شود. اقدامات:  

و   معتبر  داده  انبار  خودکار  ارایهدر  داشبورد  ردگیری  پیاده   -4  و  از طریق  سیستم  شاخص داده   منشاسازی  موفقیت  ها.  شامل درصد  اند  تومیهای 
 باشد.های مستندسازی شده های خودکار، زمان تولید گزارش و درصد شاخصگزارش 

سنجیده شود و مسیرهای یادگیری  نهادهای مالی  های مدیران  سطح فعلی مهارتگردد  پیشنهاد می  :ایآموزش و توانمندسازی مدیران در سواد داده
ها  ها، محدودیتهای تحلیلی طراحی گردد. محتوا شامل اصول آماری پایه، خوانش خروجی مدلدوره مدت شامل وبینار، کارگاه و  مدت و میان کوتاه 

تصمیم  در  داشبوردها  از  استفاده  شاخص و  باشد.  واقعی  از  گیری  مدیریتی  استفاده  نرخ  اطلاعات،  پذیرش  نظرسنجی  در  تغییر  موفقیت:  های 
 . محور و درصد تصمیمات مستندهای دادهگزارش 
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ها  وکار مستقر شوند و تحلیلگران داده در واحدهای کسبشود که تحلیلپیشنهاد می  :های دادهوکار و تیم م مشارکت مستقیم بین واحد کسبمکانیز

هر   گر بهاختصاص تحلیل  -2دار،  شناسایی واحدهای اولویت   -1  شامل  گیری تولید و در اختیار مدیران قرار گیرد. اقداماتتصمیم   فرآیندزمان با  هم
های موفقیت که تعریف توافقنامه سطح خدمت. برای این بخش شاخص   -4تعریف وظایف شامل تولید گزارش و حضور در جلسات،    -3واحد،  

 گردد. وکار است، پیشنهاد میگذار بر تصمیم و رضایت واحد کسب تاثیرهای شامل زمان پاسخ به نیاز تحلیلی، درصد پروژه 

چارچوب سنجش شامل همسویی با اهداف استراتژیک، نرخ موفقیت تصمیم، شود که  پیشنهاد می  :سازی معیارهای کیفیت تصمیمپیادهتعریف و  
ایجاد دفترچه   -3ها،  تعریف شاخص   -2های استراتژیک،  شناسایی تصمیم   - 1  شامل   شده و زمان اجرای تصمیم ایجاد شود. اقداماتبازده تعدیل 
های کلیدی ها شامل نرخ موفقیت، زمان اجرای تصمیم و بهبود شاخصهای زمانی مشخص. شاخص ها در بازه ارزیابی تصمیم   -4  و  هاثبت تصمیم 

 باشد. مرتبط 

و ها ایجاد شود  اعتبارسنجی مدل  ستیلچک گردد که  : به مدیران نهادهای مالی توصیه می های تحلیلی و چارچوب کنترل کیفیتاعتبارسنجی مدل
  - 2لیست،  تدوین چک   -1  شامل  اقدامات  باشد.  اده ورودی، اعتبارسنجی آماری، آزمون حساسیت، بررسی تبعیض و قابلیت تبیین شامل بررسی د

مستندسازی و تصویب    -5  و  تعیین شرایط هشدار و پایش پس از استقرار  -4ها قبل از استقرار،  اجرای تست   -3تعیین تیم مستقل اعتبارسنجی،  
 .های دارای گزارش کامل، تعداد هشدارها و زمان رفع خطاها: درصد مدلو واحد ریسک. شاخصوکار  توسط مدیران کسب

مدیره، ارزیابی و پاداش طوری طراحی شود که  هیاتبا حمایت مدیرعامل و  گردد که  توصیه می   :ایجاد نظام انگیزشی برای استفاده از اطلاعات
تحلیل از  مستند  از  استفاده  پیروی  و  تصمیم فرآیندها  دادههای  شاخص گیری  در  اقدامات:  محور  شود.  لحاظ  عملکرد  و    -1های  رفتارها  تعریف 

باید   هاهای شفاف. شاخصار گزارش انتش  -4  و  های مالی و غیرمالیطراحی مشوق   -3گنجاندن در ارزیابی سالانه،    -2های مطلوب،  خروجی 
 باشد. هاگیری و تعداد پاداش درصد تصمیمات مستند، تغییر در رفتار تصمیم شامل 

شده و لایه  شامل لایه داده خام، لایه داده پردازش داده  معماری  شود که در نهادهای مالی ایرانی یک  پیشنهاد می  :سازی معماری داده چندلایهپیاده 
و انتخاب معماری    -1  شامل  ها تحت لایه متادیتا و کنترل دسترسی و رمزنگاری قرار گیرند. اقداماتود. همه دادهایجاد ش  معنایی ارزیابی فنی 

اندازی سیستم مدیریت هویت و راه   -4سازی خطوط ورود و تبدیل داده،  پیاده   -3ساخت نمونه اولیه جریان داده،    -2)محلی، ترکیبی، ابری(،  
 و هزینه نگهداری  دسترس قابل های  وجو، درصد داده زمان پاسخ به پرس تواند شامل  می   هاها. شاخصندسازی و آموزش تیم مست  -5و    دسترسی

 باشد.

شبکه همکاری بین نهادهای مالی شامل جلسات منظم، انتقال تجربیات،   شود یک پیشنهاد می  :تجربیات صنعت  یگذار به اشتراکسازی و  شبکه
گذاری  اشتراک  -3ها،  ها و نشست ریزی کارگاهبرنامه   -2تعیین لیدرها در هر شرکت،    -1  شامل  اقدامات  ایجاد گردد.   استانداردها و مطالعات موردی

کنندگان فعال،  تعداد مشارکتتواند شامل  این بخش می  های موفقیت. شاخصمشترک  مسایلایجاد گروه کاری برای    -4  و  کد نمونه و استانداردها
 باشد. آغازشدههای مشترک و پروژه  شدهگذاشتهاشتراک   منابع به 

  ت یمحدود  چند  با  ک،ی استراتژ  یهامیتصم  تیف یک   بر  دادهکلان   تاثیر  درباره  ارزشمند  جینتا  ارایه  رغمیعل  حاضر  پژوهش  که  نمود  اذعان  دیبا  تیدرنها
  در  فعال ی مال ینهادها  و هاشرکت تنها حاضر  پژوهش  محدود؛ یآمار جامعه  نخست،. رد یگ قرار ندهیآ قاتیتحق  یمبنا تواند ی م که است بوده همراه
 توانند یم  یآت  مطالعات.  رد یگ  صورت  اطیبااحت  دیبا  هابانک   مانند  بازارها  ای  عیصنا  ریسا  به  جینتا  میتعم  نیبنابرا؛  است  شده   شامل  را  رانیا  هیسرما  بازار

  نیب  بالقوه   یهاتفاوت   پژوهش  نی ا  در  ؛یمال  ینهادها  انواع  یهاتفاوت   یبررس   عدم دوم،.  دهند  شیافزا  را  جینتا  میتعم  تیقابل  ،یریگنمونه   گسترش   با
  قرار  یموردبررس  ،یگرواسطه  ینهادها و یگذارهیسرما یهاصندوق ،یبورس  یهاشرکت ،ی گذارهیسرما یهانگ یهلد ازجمله ،یمال ینهادها  انواع

.  کنند   یابی ارز  جداگانه  طوربه   یمال  ینهادها  نیا  از  نوع   هر  یبرا  را  پژوهش  مدل  یرهایمتغ   نیب موجود  روابط  توانند یم  ندهیآ  قاتی تحق .  است  نگرفته
 همراه   دهندگانپاسخ  یریسوگ  با  است  ممکن  که  اندشدهیآورجمع   یخوداظهار  یهاپرسشنامه  قی طر  از  صرفا  هاداده  ها؛داده   یآورجمع  ابزار  سوم،
  چهارم، .  دهد  شیافزا  را  جینتا  اعتبار  و  عمق  تواندیم  ندهیآ  مطالعات  در  میمستق   مشاهده  ای  یف یک   یهامصاحبه   ه،ی ثانو  یهاداده  از  استفاده.  باشد

  نشده  یبررس   پژوهش  یرهایمتغ   ریسا  بر  دادهکلان  از  استفاده  بلندمدت  اثرات  عمل  در   و  بوده  یمقطع   قیتحق   نیا  تیماه  ق؛یتحق   یمقطع   تیماه
 مطالعه   رها؛یمتغ   در  تی محدود  پنجم،.  دهند  ارایه  یترق یدق  لیتحل  و  کرده  یسازهیشب  را  اثرات  نیا  یزمان  یروندها  توانندیم  یطول   یهاپژوهش.  است
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 تال،یجی د  بلوغ   ها،داده   لیتحل  تیقابل  سازمان،  محورداده  فرهنگ   مانند  گر ل یتعد  و  یانجیم  عوامل  ریسا  نقش  و  بود  محدود  یاصل  ریمتغ   چند  به  حاضر  
  ر ی تصو  تا  بگنجانند  یمفهوم  یهامدل  در  را  عوامل  نیا  توانندیم   ندهیآ  یها پژوهش.  است  نشده  یبررس   رانیمد  ی لیتحل  یهامهارت  و  ی تی ریمد  ساختار

 یآت  مطالعات  شده،  ارایه   یهاشنهادیپ  به   توجه  و   هاتی محدود  نیا  رفع  با   ،تیدرنها.  شود  ارایه  ک ی استراتژ  یهام یتصم   بر  دادهکلان  اثر  از  یترجامع 
 یهایریگم یتصم  در  دادهکلان  از  موثر  یبرداربهره   یبرا  یترمنسجم  یعمل  و  یعلم  چارچوب  ج،ینتا  یریپذمی تعم  تیقابل  شیبرافزا  علاوه   توانندیم

 .ندینما کمک  حوزه   نیا در دانش توسعه به و کنند فراهم هاسازمان یراهبرد 

 تشکر و قدردانی 

 .شودیم یقدردان نمودند، کمک  نویسندگان مقاله  به پژوهش نیا یفیک  بهبوددر  که مهندسی و مدیریت کیفیت هی نشر داوران و اندرکاراندست از

 منابع مالی 

 دریافت نشده است.گونه حمایت مالی برای این پژوهش هیچ
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