
        Corresponding Author: zahrajbn20@gmail.com 

        10.48313/jqem.2025.550673.1576 

Licensee System Analytics. This  article is an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative 

Commons Attribution (CC BY) license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               Journal of Quality Engineering and Management  

   www.pqprc.ir  

                 J. Qual. Eng. Manag. Vol. 15, No. 3 (2025) 304–315. 

Paper Type: Original Article 

Analysis of the Demand Forecasting Process Through 

the Supply Chain and Comparison of the Current and 

Desired States in the Book Publishing Industry 

Fatemeh Zahra Montazeri1 , Zahra Joorbonyan1,* , Habibeh Karimi2  

 

1 Morvarid Intelligent Industrial Systems Research Group, Iran; montazeri.fatemehzahra@gmail.com; zahrajbn20@gmail.com.  
3 Department of Research Center, Shiroud Municipality, Mazandaran, Iran; sekarimimail@gmail.com.  
 

Citation: 

 

Received: 15 April 2025 

Revised: 19 June 2025  

Accepted: 23 July 2025 

Montazeri, F. Z., Joorbonyan, Z., & Karimi, H. (2025). Analysis of the demand 

forecasting process through the supply chain and comparison of the current and 

desired states in the book publishing industry. Journal of Quality Engineering and 

Management, 15(3), 304-315. 

Abstract 

Purpose: Today, supply chain management and accurate demand forecasting are considered key factors in improving productivity, 

reducing operational costs, and enhancing flexibility across various industries. The printing and publishing industry, as one of the 

sectors highly influenced by demand fluctuations, requires efficient strategies for supply chain management and optimal resource 

allocation. The objective of this study is to examine the impact of supply chain management on demand forecasting in this industry 

and to analyze the differences between the current state and the desired conditions. 

Methodology: This study adopts a quantitative approach and utilizes real sales and book demand data for analysis. Machine 

learning techniques (particularly feedforward artificial neural networks with the backpropagation learning algorithm) are used to 

model and forecast demand. The performance of these models is compared with that of traditional approaches, such as time-

series models, to assess improvements in forecasting accuracy. 

Findings:  The results reveal that machine learning models, especially feedforward neural networks, achieve higher accuracy in 

demand forecasting compared to traditional methods. Moreover, the application of these models reduces the bullwhip effect in 

the supply chain and enhances coordination among its members. 

Originality/Value: By presenting a hybrid model integrating supply chain management and demand forecasting based on neural 

networks, this research introduces an innovative approach to optimizing decision-making in the publishing industry. The 

integration of machine learning techniques with supply chain analysis can serve as a foundation for developing intelligent solutions 

in inventory management and production planning across similar industries.  

Keywords: Demand forecasting, Supply chain, Machine learning, Artificial neural network, Bullwhip effect, Printing and 
publishing industry. 
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     مقدمه   - 1

ترین یکی از مهم  .هستند   موثرهای مدیریتی  وری، نیازمند اتخاذ استراتژیها برای حفظ مزیت رقابتی و افزایش بهره در دنیای رقابتی امروز، سازمان
هایی همچون  های استراتژیک در حوزهگیریتنها بر تصمیم بینی تقاضا نه بینی دقیق تقاضاست. پیشتواند به این هدف کمک کند، پیشابزارهایی که می

 . [2]کند ایفا می تامینونقل و مدیریت زنجیره لید، حمل ریزی تو، بلکه نقشی اساسی در برنامه [1] گذارد می تاثیرمواد اولیه  تامینبازاریابی، تولید و 

   تی فی ک تی ر یمد و یمهندس     

  www.pqprc.ir  

 315-304، ( 1404) ، ( 3)  ، شماره15 دوره                

   پژوهشی   نوع مقاله: 

و    فعلی مقایسه وضعیت    و   تامین بینی تقاضا از طریق زنجیره فرآیند پیش تحلیل  

عت نشر کتاب صن   در مطلوب    

 2، حبیبه کریمی * ، 1، زهرا جوربنیان 1فاطمه زهرا منتظری 

 .های هوشمند صنعتی مروارید، ایرانگروه تحقیقاتی سامانه1

 . مرکز تحقیقاتی، شهرداری شیرود، مازندران، ایران2

 

 

 

 

 کیده چ

پذیری در های عملیاتی و افزایش انعطاف وری، کاهش هزینه بینی دقیق تقاضا از عوامل کلیدی در بهبود بهره و پیش   تامینامروزه مدیریت زنجیره   هدف:
های کارآمد  پذیر از نوسانات تقاضا، نیازمند اتخاذ استراتژی تاثیرهای  عنوان یکی از حوزه شوند. صنعت چاپ و نشر کتاب، به صنایع مختلف محسوب می

بینی تقاضا در این صنعت و تحلیل  بر فرآیند پیش   تامینزنجیره  تاثیرو تخصیص بهینه منابع است. هدف این پژوهش بررسی    تامینره برای مدیریت زنجی
 .های میان وضعیت موجود و شرایط مطلوب استتفاوت 
های مبتنی بر یادگیری اده شده است. روش های واقعی فروش و تقاضای کتاب استف در این مطالعه، از رویکرد کمی و تحلیل داده  شناسی پژوهش:روش 

اند.  کار گرفته شده بینی تقاضا بهسازی و پیش خطا، برای مدل   پس انتشارهای عصبی مصنوعی از نوع پیشرو با الگوریتم یادگیری  ویژه شبکه ماشین، به 
 . بینی ارزیابی شود بهبود دقت پیش  های سری زمانی مقایسه شده است تا میزانهای سنتی مانند مدل ها با روش عملکرد این مدل 

های سنتی  بینی تقاضا نسبت به مدل ویژه شبکه عصبی پیشرو، دقت بالاتری در پیش های یادگیری ماشین، بهدهد که مدل نتایج تحقیق نشان می  ها:یافته
 . میان اعضای آن شده است و بهبود هماهنگی تامینها موجب کاهش اثر شلاقی در زنجیره دارند. همچنین استفاده از این مدل 

با    افزوده علمی:اصالت/ارزش  های عصبی، رویکردی  بینی تقاضا مبتنی بر شبکهو پیش   تامینیک مدل ترکیبی از مدیریت زنجیره  ارایهاین پژوهش 
تواند مبنایی برای توسعه می  تامینهای یادگیری ماشین با تحلیل زنجیرهدهد. تلفیق روش می  ارایهگیری در صنعت نشر  سازی تصمیم نوآورانه برای بهینه 

 . ه باشد ریزی تولید در صنایع مشابراهکارهای هوشمند در مدیریت موجودی و برنامه

 . ، یادگیری ماشین، شبکه عصبی مصنوعی، اثر شلاقی، صنعت چاپ و نشرتامینبینی تقاضا، زنجیرهپیش  ها:کلیدواژه 

http://www.pqprc.ir/


 Montazeri et al.| J. Qual. Eng. Manag. 15(3) (2025) 304-315 

 

305

 

پیش  تامینهای اخیر، اهمیت زنجیره در سال   فرآیند  تقاضا  در  از  شامل مجموعه   تامین. زنجیره [3]  قرار گرفته است  موردتوجه  شی ازپش یببینی  ای 
ایجاد هماهنگی و تبادل اطلاعات  گیرد.  مواد اولیه تا تولید، توزیع و تحویل محصول به مشتری نهایی را دربر می   تامینفرآیندها و نهادهایی است که از  

یکی از عوامل کلیدی در این حوزه، تسهیم اطلاعات   .[4]  ها دارد و کاهش هزینه  تامینسازی فرآیندهای  ای در بهینهکنندهها، نقش تعیینبین این بخش 
های مختلف زنجیره را بهبود بخشیده و  بخش بینی، هماهنگی میان  است. این تعامل، علاوه بر افزایش دقت پیش تامینو همکاری میان اعضا زنجیره 
 .[6]، [5] پذیر نیستامکان تامینای بدون مدیریت کارآمد زنجیره دهد. با این حال، دستیابی به چنین هماهنگیکارایی عملیاتی را افزایش می

ماهنگی میان  های زنجیره پرداخته و از طریق هریزی، اجرا و نظارت بر فعالیت سازی، به برنامه گیری از راهکارهای بهینهبا بهره  تامینمدیریت زنجیره 
به نیازهای مشتریان، کاهش    موثرویی  گ، پاسخ تامینهدف اصلی مدیریت زنجیره   ؛ بنابراین،[7]  دهدهای مختلف، کارایی آن را افزایش میبخش
بینی نادرست تقاضا، ضعف در ارتباطات و عدم هماهنگی میان هایی مانند پیشاما در این مسیر، چالش؛  وری عملیاتی استها و افزایش بهره هزینه
ترین مشکلات در این حوزه، پدیده "اثر شلاقی" است شدهشود. یکی از شناخته  تامینتواند منجر به نوسانات شدید در زنجیره های مختلف، میبخش

سودی  معرفی و در مطالعات بعدی مانند 1961در سال  [8]فارستر  اثر شلاقی که نخستین بار توسط .شودمی تامینکه مانع از عملکرد بهینه زنجیره 
بینی نادرست تقاضا  اند که پیش اشاره دارد. مطالعات نشان داده  تامینطول زنجیره   هاسفارش بینی در  بررسی شد، به نوسانات غیرقابل پیش   [9]و تانگ  

منتقل شود، هر یک از    تامینصورت نادرست در زنجیره عات با تأخیر یا به زمانی که اطلا  .[10]  گذار بر این پدیده استتاثیریکی از عوامل اصلی  
نوسانات شدید در  اعضای زنجیره تصمیماتی اتخاذ می به  که منجر  رسانی و  های موجودی، کاهش سطح خدمت، افزایش هزینههاسفارش کنند 

زنجیره  کل  کارایی  از  [11]  شودمی   تامینکاهش  برونیا.  از طریق  شلاقی  اثر  کاهش  پیشهبود روش ،  امری  های  اطلاعات،  تسهیم  و  تقاضا  بینی 
ریزی دقیق، برخی صنایع را به اتخاذ  های تولید و نبود برنامه مواد اولیه، افزایش هزینه  تامیندر شرایط کنونی اقتصاد کشور، مشکلات    .ضروری است

هایی بدون ارزیابی دقیق بازار، منجر به کاهش فروش و زیان مالی  بعنوان نمونه، در صنعت نشر، انتشار کتاتصمیمات غیرکارآمد سوق داده است. به 
ناشران می یادگیری  برای  الگوریتم  با  پیشرو  از شبکه عصبی  پژوهش،  این  در  انتشارشود.  از روش   پس  یکی  که  پیشخطا  در  پرکاربرد  بینی  های 

تواند های عصبی میهای مبتنی بر یادگیری ماشین و شبکهاز روش گیری  تقاضاست، برای تحلیل وضعیت صنعت چاپ و نشر استفاده شده است. بهره 
 .را کاهش داده و عملکرد کلی صنایع را بهبود بخشد تامینبینی را افزایش داده، نوسانات زنجیره دقت پیش

 پیشینه پژوهش   - 2

بینی های پیش . روش [12]  مطرح بوده است  تامینهای اساسی در مدیریت زنجیره عنوان یکی از چالش همواره به   تامین بینی تقاضا در زنجیره پیش
بر قضاوت خبرگانروش   -1  :گیرنددر چهار دسته اصلی قرار می  یطورکلبه  های فصلی روش   -3،  های سری زمانیروش   -2،  های کیفی مبتنی 

 . سازیهای شبیهروش  -4و  )اتفاقی(

های تاریخی موجود است، استفاده از  ینی به عواملی مانند مرحله چرخه عمر محصول بستگی دارد. در مواردی که داده بانتخاب روش مناسب پیش
تواند در شرایط های مبتنی بر قضاوت خبرگان می بینیاند که پیشمطالعات نشان داده   .بینی را بهبود بخشدتواند دقت پیشهای محاسبات نرم میروش 

سال   20خبره در طی  284شده توسط بینی انجام پیش  82,000کاهش دهد. همچنین، پژوهشی بر روی بیش از  42%عدم قطعیت بالا، خطا را تا 
های به بررسی پایداری شبکه  ایمطالعهدر    [18]بهات و همکاران    .[17–13]  است  های خبرگان از دقت بالاتری برخورداربینینشان داد که پیش 

کننده، تامین -رهای متغیر در روابط خریدار. برای تحلیل رفتاپرداختندبا استفاده از یک مدل دینامیکی مبتنی بر زنجیره تغذیه   (ISN) تنیدهدرهم   تامین
مدل پیشنهادی با معادلات دیفرانسیل غیرخطی   استفاده شده است. (SCGNN) شدهو الگوریتم گرادیان مزدوج مقیاس های عصبی مصنوعیاز شبکه

و مقدار    1ت بالای مدل با ضریب رگرسیون دهنده دقهای تصادفی ارزیابی شده است. نتایج عددی نشانسازیبیان شده و عملکرد آن از طریق شبیه
در تضمین    تامینتواند به پژوهشگران و مدیران زنجیره است. این روش می 7−10{7-}^710−10   تا   5−10{5-}^510−10خطای مطلق در محدوده  

کنندگان به توسعه روشی برای انتخاب مصرف   در یک پژوهش   [7]نازارکینا و شکولدین  .  در شرایط بحرانی کمک کند  تامین های  بقا و پایداری شبکه
بازار منطقه و خردهای عمدهدر  فناوریپردازدفروشی سوخت می فروشی  از  با استفاده  امکان  .  پیشنهادی  آماری، مدل  و تحلیل  های شبکه عصبی 

و نتایج   GIS کنندگان، اطلاعات راهنمای الکترونیکیهای مصرف کند. دادهها را فراهم می شناسایی دقیق مشتریان بالقوه و ارزیابی رفتار خرید آن 
های اند. برای ارزیابی دقت مدل، روش شبکه عصبی با مدلبی، مبنای این تحقیق قرار گرفتههای عصهای مبتنی بر شبکهبینیهای آماری و پیشتحلیل

بندی مشتریان دارد.  رگرسیون لجستیک، درخت تصمیم و جنگل تصادفی مقایسه شده و مشخص شده است که شبکه عصبی عملکرد بهتری در طبقه 
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توص    و  شده  آزمایش  نووسیبیرسک  شهر  سوخت  بازار  در  عوامل  یهاین روش  جمله گسترش  از  مدل،  بهبود  برای  و   موثرهایی  مشتری  انتخاب  بر 
 . شده است  ارایهسازی ساختار داخلی شبکه عصبی، بهینه

عوامل داخلی )تحت کنترل کشاورز( و خارجی )خارج از کنترل کشاورز( بر عملکرد ارزن مرواریدی و علوفه   تاثیربه بررسی    [19]  دانکار و همکاران
آوری و تحلیل شده خشک جمعمناطق نیمهکشاورز از  473های د. با استفاده از تحلیل توصیفی و شبکه عصبی مصنوعی، دادهن پردازآن در هند می

و پس از آن، تعداد دفعات آبیاری، تناوب زراعی، نوع کود و دما اهمیت دارند.   را بر عملکرد دارد   تاثیردهد که بارندگی بیشترین  است. نتایج نشان می
گذاران  دهد. این پژوهش به سیاستبالایی نشان می  برای عملکرد ارزن و علوفه، دقت  0.704و    0.863برابر با   R2R^2R2 مدل پیشنهادی با مقدار

بینی بر خطاهای پیش   تاثیربه بررسی    خود  مطالعه   در  [20]لی و دورفلر    .کندهای بهینه برای بهبود عملکرد کشاورزی کمک میدر تدوین استراتژی
اثر شلاقی گذرا معرفی می   تامیننوسانات سفارش در زنجیره  برای  نویسندگان شاخص جدیدی  بازخورد مقاوم،  کنترل  از سنتز  با استفاده  پردازد. 

سازی بینی و نوسانات تقاضا، به بهینههای پیشبینی است. مدل پیشنهادی با در نظر گرفتن محدودیتطور صریح وابسته به خطای پیشکنند که بهمی
کوژ از نرخ  دهد که این شاخص تابعی شبهسازی نشان می کند. نتایج شبیهکه بیشترین کاهش نوسانات سفارش را فراهم می  پردازد ای میکنندهکنترل

به بررسی نقش  خود    قیدر تحق   [10]سر سالاری    .کمک کند   تامینتواند به بهبود مدیریت زنجیره های معوق است و میفساد محصول و نرخ سفارش 
زنجیره  کیفیت  و  شلاقی  به   تامیناثر  تولیدی،  صنایع  در  در  کارشناسان  تامین ویژه  شامل  آماری  جامعه  است.  پرداخته  خودرو  قطعات  کنندگان 

انتخاب شده است. تحلیل  تامینهای  شرکت از جدول مورگان  با استفاده  آماری  نمونه  و  بوده  از معادلات داده کننده صنعت خودرو  با استفاده  ها 
نتایج نشان داد که اثر شلاقی و کیفیت زنجیره  کننده قطعات تامین در صنایع    تامینبر عملکرد زنجیره   تامینساختاری و تحلیل عاملی انجام شد. 

 .شد ارایهکاربردی برای بهبود عملکرد  یهاشنهادیپگذار است. در نهایت، تاثیرخودرو 

. با  اندپرداخته حلقه بسته    تامینهای کاهش اثر شلاقی در زنجیره به طراحی مدل مفهومی استراتژی  یوهشپژدر    [11]و همکاران    صفاری دربرزی 
سازی  استراتژی شناسایی و با استفاده از مدل  8خبره صنعتی و دانشگاهی حوزه تولید روغن خودرو،    7۵پیمایشی و نظرسنجی از  -روش توصیفی

ریزی تولید در سطح آغازین و افزایش دید در  های کنترل موجودی و برنامه نتایج نشان داد که سیاست بندی شد.سطح دسته  ۵ساختاری تفسیری در 
حلقه بسته کمک   تامینتوانند به بهبود عملکرد زنجیره ها میروند بازیابی محصولات و کاهش زمان تحویل در سطح نهایی مدل قرار دارند. این یافته

گیری  پردازد. با بهره می   تامینبینی تقاضا در زنجیره های یادگیری ماشین در پیش این پژوهش به بررسی استفاده از الگوریتم  [21]گوآل و همکاران    .کنند
ماه( تحلیل شده است.   4-3مدت )سال( و کوتاه  ۵-4های بلندمدت )بینی در بازههای مختلف یادگیری ماشین و یادگیری عمیق، دقت پیشاز روش 

 MPE و MAPE ها با معیارهایی ماننداند. ارزیابی مدلبینی به کار گرفته شدههای سری زمانی برای بهبود پیشهای انتخاب ویژگی و مدلالگوریتم

کمک   تامینگیری و مدیریت زنجیره ینی را افزایش داده و به بهبود تصمیم بتوانند دقت پیشهای پیشرفته یادگیری ماشین میدهد که روش نشان می 
. دهند یم  ارایه NARX و  BiLSTM مبتنی بر یادگیری عمیق با استفاده از  تامینبینی تقاضای زنجیره یک مدل پیش  [22]الدهمانی و همکاران   .کنند

بهبود  uni-regression کند. روش های سنتی شناسایی میهای پیچیده و الگوهای غیرخطی را بهتر از روش رویکرد رگرسیونی، وابستگیاین مدل با  
نشان داده است. نتایج این مطالعه  R-squared و MAE، MSE  بینی ایجاد کرده و کمترین میزان خطا را در معیارهایی مانندقابل توجهی در دقت پیش

 . کمک کند تامینآوری زنجیره سازی مدیریت موجودی و افزایش تابگیری بهتر، بهینهند به تصمیم توامی

 پیشینه پژوهش.   - 1جدول 
Table 1- Review of related studies. 

 

 

 

 

 

 اهمیت و ارتباط با موضوع  عنوان مقاله  منابع 

های  مقابله با اثر شلاقی در پلتفرم [23]غوش 
استفاده از یادگیری  تحویل غذا با 

 عمیق 

های  ای نشان داد که شبکهدو مرحله LSTM این پژوهش با استفاده از مدل
محیط در  را  تقاضا  نوسانات  قادرند  بازگشتی  شکل  عصبی  به  پرتلاطم  های 

معناداری کاهش دهند. نتایج، اثبات کارآمدی یادگیری عمیق در کاهش اثر  
 .شلاقی است

اوغلو و  ساریجی
  [24]همکاران

ای و  مرحلهبینی یکتحلیل پیش
ای برای کاهش اثر شلاقی  چندمرحله

 تامین و بهبود عملکرد زنجیره

  بینی بر شدت اثر شلاقی بررسی های مختلف پیشافق  تاثیردر این مطالعه  
تواند  بینی میدهد انتخاب بازه زمانی مناسب برای پیششد. نتایج نشان می

 .ایجاد کند  تامینتوجهی در عملکرد زنجیرهبهبود قابل
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 . ادامه   - 1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش پژوهش   - 3

 شبکه عصبی   - 3-1

ها،  کنند. یکی از این تکنیک های دنیای واقعی را فراهم میهای محاسبات نرم امکان نمایش ابهامات موجود در تفکر انسانی و عدم قطعیتتکنیک 
های چندلایه پیشرو  شود. شبکهشناخته می  تامینبینی تقاضا در زنجیره ها در پیشترین روش موثرعنوان یکی از  های عصبی مصنوعی است که به شبکه

سازی های عصبی مصنوعی با الهام از ساختار و عملکرد مغز انسان، به شبیهشبکه  .[32]د  قادر به تقریب توابع خطی و غیرخطی در شرایط معین هستن
ها را پردازش هایی هستند که با انجام محاسبات ریاضی، دادههای مخفی خود دارای نورونها در لایه پردازند. این شبکهفرآیندهای تفکر و یادگیری می

بینی، علاوه بر پیش  .[33] سازی کنندتوانند آموزش ببینند تا الگوهای تفکر انسانی را شبیه ها میکنند. این نورونهای موردنظر را تولید میو خروجی 
ای  عنوان مثال، در مطالعهسازی نیز دارند. بهسازی و شبیهسازی، مدلای دیگری نظیر بهینهکاربرده  تامینهای عصبی مصنوعی در حوزه زنجیره شبکه

های شبکه عصبی مصنوعی و آریما مورد  سازمان انتقال خون استان سیستان و بلوچستان، مدل   تامین بینی تقاضای پلاکت خون در زنجیره برای پیش 
 . [34]د های سنتی دارن بینی تقاضا نسبت به روش های شبکه عصبی مصنوعی دقت بالاتری در پیش استفاده قرار گرفتند. نتایج نشان داد که مدل

 اهمیت و ارتباط با موضوع  عنوان مقاله  منابع 
دوایویی و  

  [25]همکاران

های یادگیری  مروری انتقادی بر مدل
ماشین و یادگیری عمیق برای  

بینی تقاضا در مدیریت  پیش
 تامین زنجیره

های مختلف را بررسی کرده  های مدلاین مرور جامع نقاط قوت و محدودیت
مسی برای  و  کلیدی  منبعی  است.  ساخته  مشخص  را  آینده  پژوهشی  رهای 

 .شودتبیین جایگاه پژوهش در ادبیات علمی محسوب می

 سالوا و ذوالفکری

[26] 
کاهش اثر   : از تغییرپذیری تا دیدپذیری

 مدرن  تامینهای  شلاقی در زنجیره

  تاکیدها در کاهش اثر شلاقی  این مقاله بر اهمیت شفافیت و دیدپذیری داده
ها و افزایش شفافیت  دهد که دسترسی بهتر به دادهها نشان میدارد. یافته

 .کند اطلاعاتی نقش مهمی در کنترل نوسانات تقاضا ایفا می

ن  و همکارا فسون
[27] 

  تامینبررسی اثر شلاقی در زنجیره
 چرخشی 

توانند  های معکوس میدهد کالاهای بازگشتی و جریاناین پژوهش نشان می
مدل در  عامل  این  به  توجه  دهند.  افزایش  را  تقاضا  نوسانات  های  شدت 

 .شودیبینی بیشتر در تحلیل اثر شلاقی مبینی باعث واقعپیش

اثر شلاقی جریان نقدی در   [28] پاتیل و پرابهو 
 تجربی  : یک تحقیقتامین زنجیره

های مالی گسترش یافته است. نتایج  در این مقاله اثر شلاقی به حوزه جریان
ثباتی جریان نقدی شود و  تواند باعث بیکند که نوسانات تقاضا میبیان می

 .داشته باشد  تامینپیامدهای اقتصادی جدی برای زنجیره

  ام وانگی و بویسا
[29] 

  تامینهای مدیریت زنجیرهروش تاثیر
 بر کاهش اثر شلاقی 

مییافته نشان  پذیرش  ها  و  اطلاعات  تبادل  شرکا،  میان  همکاری  که  دهد 
قابلهای نوین میریفناو را به شکل  اثر شلاقی  توجهی کاهش  تواند شدت 

بینی را  های پیشدهد. این نتیجه اهمیت ترکیب راهبردهای مدیریتی و مدل
 .دهد نشان می

سخنی و  ال
  [30]میگدالاس

گذاری اطلاعات  عوامل اشتراک تاثیر
 بر اثر شلاقی 

گذاری اطلاعات را  کبندی و فراوانی اشترااین پژوهش نقش کیفیت، زمان
بهبود   که  است  آن  بیانگر  نتایج  است.  کرده  بررسی  شلاقی  اثر  تعدیل  در 

اطلاعاتی می با روشتواند همفرآیندهای  پیشافزایی چشمگیری  بینی  های 
 .تقاضا داشته باشد 

  و همکاران دارماون
[31] 

با در نظر   تامینطراحی شبکه زنجیره
 گرفتن اثر شلاقی 

گذارد،  نمی  تاثیر قی تنها بر تقاضا و موجودی  دهد اثر شلا این مقاله نشان می
کند. این  را نیز دستخوش تغییر می  تامین بلکه طراحی ساختار شبکه زنجیره

بینی تقاضا را برجسته  زمان به طراحی شبکه و پیشها اهمیت توجه همیافته
 .سازدمی



 Analysis of the demand forecasting process through the supply chain and … 

 

308

 

بینی تقاضا کمک کند. این امر منجر به  و پیش  تامینسازی زنجیره ها و شناسایی الگوها، به بهینهتواند با تحلیل دادههمچنین، هوش مصنوعی می  
  تامینتوانند زنجیره ها میهای هوش مصنوعی، شرکتعنوان مثال، با استفاده از مدلشود. به ها و افزایش کارایی در صنایع مختلف میکاهش هزینه
کند تا منابع  بینی تقاضا به صنایع کمک میتریان و پیش های اضافی جلوگیری کنند. همچنین، تحلیل رفتار مشسازی کرده و از هزینه خود را بهینه 

های یادگیری ماشین در  ها و الگوریتمدر نهایت، استفاده از تحلیل داده  .تر تخصیص داده و کارایی عملیاتی خود را افزایش دهندموثرطور  خود را به 
ها و  توانند به کاهش هزینهود کارایی عملیاتی منجر شود. این رویکردها میبینی تقاضا و بهبتواند به شناسایی الگوها، پیشمی تامینمدیریت زنجیره 

ب در چهاردسته در حوزه چاپ و نشر کتاب، عوامل موثر بر تعیین تیراژ کتا  تامینبا درنظر گرفتن زنجیره  [35]. افزایش رضایت مشتری کمک کنند
   صورت زیر خواهد بود:اصلی به

 صنعت چاپ و نشر کتاب.   تامین زنجیره   - 1شکل 
Figure 1- Supply chain of the printing and publishing industry. 

 . باشدمی  2شکل صورت نرون و لایه خروجی به  6ورودی در لایه اول، لایه مخفی با  16شبکه عصبی حاصل از 

 ورودی.   16شبکه عصبی پیشرو با    - 2 شکل 
Figure 2- Feedforward neural network with 16 inputs. 

است که مبین قدرت بالای شبکه عصبی در یادگیری و کشف الگوی ذهنی ناشران   شدهنشان داده    4  و  3های  شکلنتایج حاصل از اجرای شبکه در  
 است. 

 مقایسه پیش بینی شبکه با واقعیت.   - 3شکل 
Figure 3- Comparison of network predictions with actual values. 
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 عملکرد شبکه عصبی مصنوعی.   - 4شکل 
Figure 4- Performance of the artificial neural network. 

 . استشده نشان داده   2 جدولهای ورودی مدل حاصل از اجرای شبکه عصبی مصنوعی نیز در وزن

 های ورودی حاصل از شبکه عصبی مصنوعی. وزن   - 2جدول 
Table 2- Input weights obtained from the artificial neural network. 

 

 11X -1.05528 -0.78566 -1.72306 -1.53674 0.156902 1.140151ورودی 
 12X 0.763972 2.683235 -4.01649 0.373516 1.574275 0.943679ورودی 
 13X 0.439907 -0.49512 -0.74545 -0.70499 1.324957 -0.20262ورودی 
 14X -0.26442 -0.01796 -1.30443 -0.12851 -0.4709 -0.4408ورودی 
 15X -0.37947 1.505073 2.868928 -0.69079 0.995791 -0.36667ورودی 
 21X 0.634282 -1.80814 -0.37152 0.304663 0.582409 0.668377ورودی 
 22X 0.946753 -0.25557 -1.38896 3.619018 0.631049 1.092509ورودی 
 23X 0.680527 -0.07586 -1.65356 3.53416 -0.1163 0.708585ورودی 
 24X -0.92243 -2.83908 -0.81374 -0.98437 0.742959 0.257753ورودی 
 31X 0.591748 -0.71863 0.779029 -0.6685 0.657317 0.657317ورودی 
 32X -0.3373 -0.41446 3.260568 0.893581 1.872036 -1.53632ورودی 
 33X 0.428376 0.280315 0.354196 -0.70396 -0.09477 -2.6467ورودی 
 34X -1.72252 -2.3923 -0.27162 0.770972 0.242755 -0.91678ورودی 
 41X -0.41338 -1.78683 -1.45033 -1.4464 -1.14404 -0.62251ورودی 
 42X -0.54206 -1.2503 0.017326 0.176011 -0.00374 -0.93379ورودی 
 43X 0.329416 -1.65964 -2.22973 0.121133 -2.93028 -0.54206ورودی 

1X:  :11کیفیت کتاب، شاملX: 12 -زمینه موضوعی کتابX: 13 -سابقه و نام آشنا بودن نویسندهX: 14 -عضویت نویسنده در هیات علمی دانشگاهX:  نظریه کارشناسی
 نحوه نگارش و ادبیات نویسنده. :15X -فرهنگی کتاب –در مورد غنای علمی 

2:X 21کننده مواد اولیه، شامل: تامینX:  22 -هاکنندهتامینارتباط خوب و موثر باX: 23 -قیمت کاغذX: 24 -چاپ کتاب هایینههزX: .سهولت در دریافت مجوز چاپ 
3X: 31، شامل: کنندهیعتوزX:  32 -کنندگانیعتوزارتباط خوب و موثر باX:  ت ت  :33X -کنندهیعتوزسابقه و حسن نام شرک  :34X -کنندهیعتوزمحدوده تحت پوشش شرک

 اعتبار ناشر.

4X: 41، شامل: فروشخردهX:  42 -کنندگانیعتوزبا  فروشانخردهارتباط خوب و موثرX:  یری  .فروشانخردهمیزان سود درخواستی  :43X -فروشانخردهمحل قرارگ
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 قضاوت خبرگان   - 3-2  

گذاری  تاثیردسته عوامل اصلی موثر بر تعیین میزان خروجی )تیراژ کتاب( و وزن    4دهنده  ، مدل اصلی امتیازی قضاوت خبرگان است که نشان5  شکل 
 : است  هاآنهرکدام از 

 مدل اصلی.   - 5شکل 
Figure 5- Main model. 

 است. 1۵/0و وزن متغیر چهارم:  2۵/0، وزن متغیر سوم: 1/0، وزن متغیر دوم: ۵/0وزن متغیر اول: 

  شکلتا    6  شکل گردند. این موضوع در فاکتورهایی خاص با وزن مختص به خود مشخص می   لهیوس به در بالا    ذکرشدهامتیاز هرکدام از این عوامل  
 . است نشان داده شده   9

 عوامل موثر بر کیفیت کتاب.   - 6شکل 
Figure 6- Factors affecting book quality. 

 است.  1/0و وزن متغیر پنجم:  3/0، وزن متغیر چهارم: 1۵/0، وزن متغیر سوم: 1/0، وزن متغیر دوم: 3۵/0وزن متغیر اول: 

 

 کننده. تامین عوامل موثر بر امتیاز    - 7شکل 
Figure 7- Factors affecting supplier score. 
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 است. 2/0و وزن متغیر چهارم:  1/0، وزن متغیر سوم: ۵/0، وزن متغیر دوم: 2/0وزن متغیر اول:   

 

 . کننده ع ی توز عوامل موثر بر امتیاز    - 8شکل 
Figure 8- Factors affecting distributor score. 

 است. 2/0و وزن متغیر چهارم:  3/0، وزن متغیر سوم: 3/0، وزن متغیر دوم: 2/0وزن متغیر اول: 

 . فروشخرده عوامل موثر بر امتیاز    - 9شکل 
Figure 9- Factors affecting retailer score. 

مشخص    3جدول  نیز بر اساس    𝑥43تا    𝑥11امتیاز هر کدام از متغیرهای    است.  1/0غیر سوم:  و وزن مت  4/0، وزن متغیر دوم:  ۵/0وزن متغیر اول:  
 . گردد می

 امتیاز متغیرها.   - 3جدول 
Table 3- Variable scores. 

11X 
 شعر  تاریخی  عمومی  فلسفی و عرفانی  روانشناسی  کمک درسی  رمان درسی کتاب کنکور 

10 9 8 7 6 5 3 2 1 
12X 

 نویسنده مبتدی  نویسنده کم تجربه  نویسنده با سابقه  نویسنده معروف 
10 7 3 1 
13X 

عضویت در دانشگاه  
 معتبر

 عدم تدریس  التدریس حق  صورتبهتدریس  عضویت در دانشگاه معمولی 

10 6 3 1 
14X 

 بسیار عالی  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب  عالی  بسیار عالی 
10 9 8 7 5 1 10 
15X 

 ضعیف  متوسط  خوب  عالی 
10 6 2 1 
21X 

 ضعیف  متوسط  خوب  عالی 
10 6 2 1 
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 ادامه.   - 3جدول 

Table 3- Continued. 
 

 

 

 

 

 مثال عددی   - 3-3

 زیر باشد: صورتبه  43Xتا  11Xهای مربوط به کتابی که آماده چاپ است به ترتیب از اگر فرض کنیم ورودی

 
که طبق نظر خبرگان کند درحالیبینی میرا پیش  2000دهنده وضع موجود در این صنعت است تیراژ  بینی شبکه عصبی برای این کتاب که نشان پیش

 های زیر:مثال دیگر، با ورودی عنوانبه  باشد. 1610و با مدل امتیازی تیراژ کتاب باید 

 
 داند.را مناسب می 1240که مدل امتیازی تیراژ است درحالی 2000بینی شبکه عصبی برای این کتاب تیراژ پیش

 گیری بحث و نتیجه   - 4

و ضعف در مدیریت موجودی از    تامین اطلاعات میان اعضای زنجیره بینی نادرست تقاضا، عدم هماهنگی  دهد که پیشنتایج این پژوهش نشان می 
شوند. این عوامل در بسیاری از موارد منجر به نوسانات شدید در تیراژ تولید، افزایش های صنعت چاپ و نشر کتاب محسوب میترین چالشمهم

22X  23وX 
 زیاد  متوسط  کم
10 5 1 
24X 

 کم متوسط  زیاد 
10 5 1 

31X  32وX 
 ضعیف  متوسط  خوب  عالی 

10 6 2 1 
33X 

 برخی نقاط تهران  تمام تهران  بزرگ  یها استانتهران و مراکز برخی  کل کشور 
10 8 4 1 
34X 

 ناشناس  اعتبار متوسط  معتبر بسیار معتبر
10 7 3 1 
41X 

 ضعیف  متوسط  خوب  عالی 
10 6 2 1 
42X 

 برخی نقاط تهران  تمام تهران  بزرگ  یها استانتهران و مراکز برخی  سراسر کشور 
10 8 4 1 
43X 

15% 20% 25% 
10 8 2 

11X 12X 13X 14X 15X 21X 22X 23X 24X 31X 32X 33X 34X 41X 42X 43X 
10 7 10 9 6 10 5 5 10 10 10 10 10 10 10 8 

11X 12X 13X 14X 15X 21X 22X 23X 24X 31X 32X 33X 34X 41X 42X 43X 
5 10 1 10 10 10 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10 
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ها و  شوند. بررسی داده شی از چاپ مازاد یا کمبود کتاب میوری عملیاتی و افزایش میزان ضایعات ناهای نگهداری موجودی، کاهش بهره هزینه  
گذار است و تاثیر  تامیندهد که نوسانات تقاضا بیش از هر عامل دیگری بر عملکرد کل زنجیره شده در این تحقیق نشان می های انجامسازیشبیه

های پژوهش همچنین حاکی از یافته  .کندنوسانات را تشدید می  کنندگان، شدت اینتامینکنندگان و ضعف در جریان اطلاعات میان ناشران، توزیع
تواند های زمانی، میبینی سریهای پیشهای عصبی مصنوعی و الگوریتمویژه شبکههای مبتنی بر یادگیری ماشین، بهآن است که استفاده از روش 

شده در این ارایهها در مدل ی این روش کارگیربینی تقاضا، کاهش نوسانات عرضه و تقاضا و افزایش کارایی عملیاتی شود. بهموجب بهبود دقت پیش 
های  سازی موجودی، کاهش هزینهتواند به بهینه ، میتامینهای اطلاعاتی موجود در زنجیره های تاریخی و جریان تحقیق، نشان داد که تحلیل داده

میان    سربار هماهنگی  افزایش  توزیعتامینو  قابل کنندگان،  کمک  ناشران  و  کندکنندگان  میای  .توجهی  نشان  همچنین  پژوهش  ادغام ن  که  دهد 
تصمیم فناوری فرآیندهای  در  تحلیلی  نوین  پیشسیستم  ژه ی وبهگیری،  های  پیشرفته  میهای  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  تقاضا  بهبود  بینی  به  تواند 

های فروش، روندهای  یی با تحلیل دقیق داده هاو کاهش ریسک مرتبط با کمبود یا مازاد موجودی منجر شود. چنین سیستم  تامینپذیری زنجیره انعطاف 
های عملیاتی و افزایش  کنند و به کاهش هزینهتر و مبتنی بر داده را برای مدیران فراهم می کننده، امکان اتخاذ تصمیمات سریعفصلی و رفتار مصرف 

 .کنندوری کل زنجیره کمک میبهره 

 های پژوهش محدودیت   - 4-1

 : تواند مبنای مطالعات آینده قرار گیرد هایی نیز دارد که می ارزشمند، این تحقیق محدودیتهای با وجود یافته 

اند و ممکن است نتایج به سایر بازارها یا  آوری شده کنندگان داخلی جمعهای مورد استفاده در این پژوهش عمدتاً از ناشران و توزیع داده:  هامحدوده داده  .1
 . پذیر نباشدصنایع مشابه تعمیم

بینی تقاضا، مدیریت موجودی و هماهنگی اطلاعات بود و عوامل دیگری مانند در این مطالعه، تمرکز اصلی بر پیش:  محدودیت در عوامل مورد بررسی .2
 . ها( در تحلیل لحاظ نشده است های اقتصادی یا پاندمی رویدادهای غیرمترقبه )مانند بحران  تاثیرهای چاپ، رفتار رقبا و تغییرات هزینه 

های با کیفیت بالا  دهد، اما نیازمند داده بینی را افزایش می های یادگیری ماشین، اگرچه دقت پیش های عصبی و الگوریتم استفاده از شبکه : هاپیچیدگی مدل .3
 . ها است که ممکن است برای برخی از ناشران کوچک محدودیت ایجاد کند های فنی برای طراحی و اجرای مدل و مهارت 

 های آتی برای پژوهش  یی ها د شنها ی پ   - 4-2

 :شودمی ارایهزیر برای مطالعات آتی  یهاشنهادیپهای این پژوهش، ها و یافته با توجه به محدودیت

نتایج افزایش  المللی و بازارهای متفاوت را شامل شوند تا قابلیت تعمیم  های بیشتری از ناشران بین توانند داده های آینده میپژوهش :  هاگسترش دامنه داده  .1
 . یابد

بر پیش   تاثیربررسی  :  ترادغام عوامل پیچیده .2 فناوری و تغییرات فرهنگی  اقتصادی، رفتار رقبا، روندهای  و تواند دقت مدل بینی تقاضا می عوامل کلان  ها 
 . ها را بهبود بخشدکاربردپذیری آن 

های پیشرفته تحلیل داده )مانند یادگیری  ای مختلف یادگیری ماشین و الگوریتمهتوانند روش مطالعات آینده می  :های هوش مصنوعیای روش تحلیل مقایسه .3
 . مشخص شود تامینسازی زنجیره های تکاملی( را با یکدیگر مقایسه کنند تا بهترین روش برای بهینه های عصبی پیچیده و الگوریتمعمیق، شبکه

متمرکز شوند تا ارزیابی واقعی   تامینها در محیط واقعی زنجیره اجرای عملی و آزمایش مدل توانند بر روی های بعدی می ژوهش پ :هاسازی عملی مدل پیاده  .4
 . شود ارایهوری ها و افزایش بهره ها بر کاهش هزینه اثرات آن 

های اطلاعاتی  واقعی جریان یار مبتنی بر هوش مصنوعی که بتوانند در زمان  های تصمیمسازی سیستم طراحی و پیاده :  یار هوشمندهای تصمیمتوسعه سیستم  .۵
 . منجر شود تامینپذیری و پاسخگویی سریع در زنجیرهتواند به افزایش انعطاف و تقاضا را تحلیل کنند، می

 تنهانهنشر کتاب،    تامینهای پیشرفته تحلیلی و هوش مصنوعی در مدیریت زنجیره کند که ادغام روش می  تاکیدهای این تحقیق  ، یافتهیطورکلبه 
 . گیری هوشمند در این صنعت خواهد بودساز بهبود مستمر و تصمیم های عملیاتی را کاهش دهد، بلکه زمینه واند نوسانات تقاضا و هزینه تمی
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