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عملکرد بالا و ديريتی در راستاي دستيابی به سطح هاي م در توسعه و افزايش قابليت ها سازمانکار به  و ابتکارات تعالی کسب چکیده

اوليه  مهماز مراحل ، انهآو خودارزيابی مبتنی بر  تعالیهاي مدل سازيپيادهبراي ت يريمدتعهد و  دننماي پذيري بيشتر کمک می رقابت

 در  ا ر آن هاي مولفه یتمامت، يريتعهد مدمفهوم  يواکاو باتحقيق کاربردي حاضر درصدد است  است. یسازمان يیگرا یند تعاليفرآ

 هاي مصاحبهدر اين راستا با مرور ادبيات تحقيق و نيز انجام د. ينما نديبهدستو  يیشناساکار  و کسب یتعال يهامدل سازي پياده

نامه  ت شناسايی و احصاء گرديده و با استفاده از يک پرسشيريدهنده مفهوم تعهد مد مولفه شکل 92، يافته با خبرگان ارنيمه ساخت

عامل  4به  تيريتعهد مد هايمولفه، یاکتشاف یل عامليتحل يبر اجرا یمبتنگرفته است.  قرار یابيارزمورد  انهآاهميت و  اعتبارسنجی شده

 یفرهنگ تعالجاد و توسعه ي، ایکپارچگيجاد يو ا یابيخودارز يهاميت در تيعضوبهبود،  هايبرنامه، مانساز یت تعاليمالک :یاصل

ران يتري براي مد وسيع یايجاد درک و آگاه ساز زمينهت، يريتعهد مد هاي مولفه بندي  دستهو  يین تحقيق با شناساياند. ا هشد بندي  دسته

  است. یسازمان گرايی تعالیو افزايش اثربخشی فرآيند  یتعال يهادلم سازي پيادهف خود در ياز نقش و وظا

 

 یابيخودارزند يفرآ، کار و کسب یتعال يهامدلتحليل عاملی اکتشافی، تعهد مديريت،  يدیکلمات کل

 

 
 

 مقدمه  -1

 و ]1[ اسوت  سوازمان آينوده   گوويی  پيش، سازمانتوانايی بهبود 

بايسوت   موی  ،جهانی  کار و کسبشعار عنوان ه ببهبود يا نابودي 

در حوال رشود و تيييور     با هدف رقابتی ماندن در يک بازار دائماً

 یتعوال  هاي مدلاستفاده از هاي اخير، در سال .]9[ پذيرفته شود

به يک تکنيک موديريتی مهوم    آنهابر اساس  یابيانجام خودارز و

ه اسوت. بو   دهيو گردتبديل  کار و کسببراي بهبود عملکرد کلی 

  ،هوا سوازمان در  خودارزيوابی  جريوان  شودن  نهادينوه  بوا  کهيطور

 و توانمندسوازها  حووزه  دو در مسوتمر  به طوور  بهبود هاي زمينه

 کوردن  پور  بوراي  هوا سوازمان شوده و   شناسايی عملکردي نتايج

 و تعريوف  تعوالی   راه نقشه قالب در را بهبود هاي پروژه ،هاشکاف

 در تمامی  تقريباً تعهد مديريتن راستا يدر ا .]3[ کنند می اجرا

                                       8/1/31  تاریخ پذییر::                                     11/11/39تاریخ دریافت:      

:                                                                                                                           

 مورد توجوه  ،یابتکارات کيفيت سازي پيادهمرتبط با  هايپژوهش

 .]11[-]4[و  ]9[ قرار گرفته است

به کيفيت و رهبري  و ساير مديران(ارشد يت )مدير تعهد مدير

، بنياد است ايشان در پرورش محيطی که کيفيت مسير زندگی

 .دهد شکل می سازمانرا در  ابتکارات کيفيتیسازي  جاري

يابی  شارکت موثر و درگير شدن مديران ارشد در فرآيند عارضهم

يک وظيفه  به عنوانکه ايشان را به موضوع بهبود کيفيت 

پيروزي را از  که يقيناً استاي  استراتژيک متعهد سازد، مرحله

کند و از آن  سازي ابتکارات کيفيتی متمايز میشکست در پياده

حله استقرار نام برده شده ترين مر ترين و سخت  حياتی به عنوان

آوردن مديران،   است. زيرا اغلب بدليل مشکلاتی چون گردهم

[5]  يک تيم به عنوانکردن ايشان   عمل  فيوظا یو انجام تمام 
                                                                                                                                

 

*(Corresponding author) v_baradaran@iau-tnb.ac.ir 
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مطالعات  اين رابطهدر اگرچه  شود. مرتبط محقق نمی

  آن در يامدهايپ ت ويريدر خصوص نقصان تعهد مد يا گسترده

انجام  یفتيو شکست ابتکارات ک سازي پياده یزان اثربخشيم

ف و يوظا يیشناسا کنيول ]14[-]11[ و ]6[ ،]4[ شده است

کمتر تاکنون ، تيريران در قالب مفهوم تعهد مدين نقش مدييتب

مورد  یسازمان یند تعاليمراحل فرآ یو در تمامجامع  به طور

و  يین اساس شناسايبر ا بحث و بررسی قرار گرفته است.

ت يريتعهد مد مفهوم در قالبران يمدو نقش ف يوظا بندي  دسته

قابل اهميت  از کار و کسب یتعال يهامدل سازي پيادهدر 

 هدف اين تحقيق در نظر به عنوانو شود  میبرخوردار  یتوجه

 یايجاد درک و آگاه ساز زمينهن تحقيق يا گرفته شده است.

 سازي پيادهف خود در يران از نقش و وظايتري براي مد وسيع

فرآيند  یو افزايش اثربخشی کل کار و کسب یتعال يها مدل

تعهد مرتبط با  ينظر یو با مرور مباناست  یسازمان یتعال

آغاز شده )بخش دوم( و در بخش سوم با تبيين روش  تيريمد

آوري شده  هاي جمع داده، . در بخش چهارميابد میتحقيق ادامه 

در بخش  شود و و بحث میمورد تجزيه و تحليل قرار گرفته 

 شود.  میارائه  ري تحقيقگي نتيجه پنجم

 ق  یتحق ينظر یمبان -9

براي انجام  کار  و کسببه  جامع رويکردي  ،یسازمانتعالی 

 تمامی کند و تلاش می استها و کارکردها  فعاليت بهينه تمامی 

 کار و  کسبتعالی  .]9[ را در برگيرد  کار و   کسب  هاي  حوزه 

تعالی انديشه و تفکر  فراتر از تعالی عمليات و درباره مفهومی 

را  کار  و بنياد مديريت کيفيت اروپا، تعالی کسب .]15 [است

را  سازمانروشی از کارکردن که : دينما یف مين صورت تعريبد

در دستيابی به رضايت متوازن ذينفعان که منجر به افزايش 

 .]16[ سازد توانمند می شود، میاحتمال موفقيت بلندمدت 

يک  کار  و  کند تعالی کسب ا نيز عنوان میوري آسي بهره سازمان

سازي نيازهاي  فلسفه مديريتی مبتنی بر بهبود عملکرد و برآورده

تبديل  کار  و  محصول نهايی تعالی کسب .]11[ است ذينفعان

ها و  به بهترين تجربه براي پشتيبانی از ارزش سازمانشدن 

حفظ و اهداف استراتژيک، برآورده ساختن انتظارات ذينفعان، 

 .]4[ استاش  افزايش جايگاه رقابتی

   کار  و کسب تعالی هايمدل -9-1

 باشند، می بزرگ تيييرات اجراي مسير در که يیها سازمان

 موفقيت، کليدي عوامل گرفتن نظر در و شناختن با بايست می

 سازي جاري خود کيفيت سفر ادامه براي را استراتژي يک

 ابزارهاي ، کار  و  کسب عملکرد تعالی هايمدل .]11[ نمايند 

 براي بهتر عملکرد به را ها سازمان که هستند استراتژيکی

 ارتباط برقراري به و ]12[ کرده ملزم رقابتی مزيت به يابی دست

ر ب صرفاً نه و  کار و کسب  هاي حوزه  تمامی در تعالی اهميت با

 در ها مدلن يا .نمايند می کمک فرآيند، کيفيت و محصول روي

 انجام سازمان که چيزي آن هر در شدن متعالی خصوص

 مديريت مشتري، بر تمرکز راهبرد، رهبري، :شامل) دهد می

 به دستيابی و( فرآيندها و منابع مديريت اطلاعات، و دانش

 .]11[ است  کار و کسب نتايج بالاترين

 خودارزیابی -9-9

  به و باشند می ارزيابی هاي مدل اساساً تعالی، هايمدل

 و فرآيندها واحدها، کارکرد چگونگی درک در ها سازمان

 ،کار و کسب انتظار مورد نتايج توليد براي يکديگر با ها سيستم

  ].11[ کنند می کمک

يک تکنيک مديريتی  به عنوانهاي اخير، خودارزيابی  در سال

 تبديل شده کار   و کسب مهم براي بهبود مستمر کل عملکرد

ی، هزاران سازمانش پيشرفت در راستاي تعالی پاي برايو  ]13[

 .اند مند استفاده کرده در سرتاسر دنيا از خودارزيابی نظام سازمان

 از جملههاي محققين  تعاريف مختلفی از ديدگاه ]92[

ن و يپي(، پ9221)3(، تاري9222)9(، ريچی و ديل9222)1نولند

ن کيول دهيگرددر خصوص خودارزيابی ارائه  (9211)4چيسوکو

شده  انيب EFQMتوسط بنياد  یابيترين تعريف خودارز کامل

است: خودارزيابی يک بازنگري منظم سيستماتيک و جامع از 

فرآيند  است.مبتنی بر يک مدل تعالی  سازمانها و نتايج فعاليت

شفاف نقاط و  به طوردهد اجازه می سازمانخودرازيابی به 

بهبود  هاي برنامهدر  هاي قابل بهبود کليدي را شناسايی وحوزه

 .]13[ را پايش نمايد انهآبگنجاند و پيشرفت اجراي 

 فرآیند خودارزیابی -9-1

5هيلمن
( فرآيند خودارزيابی را به عنوان فرآيند ارزيابی 1224) 

سازمان مبتنی بر يک مدل بهبود مستمر براي تشخيص هر آن 

يف چه که بدست آمده و هر آن چه که نياز به بهبود دارد، تعر

هشت گام را براي اجراي اين  EFQMو بنياد ] 19[ نمايد می

کند. اين هشت مرحله الزاماً  معرفی می 1فرآيند مطابق شکل 

ها ممکن است همزمان انجام  خطی نبوده و برخی فعاليت

  .]14[شوند
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 ]14[: مراحل فرآيند خودارزيابی1شکل

 به عنوان ابیند خودارزيينقطه شروع فرآت يرياکتساب تعهد مد

ن يا .]91[ استکار  و ابزاري براي دستيابی به تعالی کسب

مند  پيشرفت در مسير تعالی را مبتنی بر يک قاعده نظام ،فرآيند

ميسر  ،از طريق مقايسه امتياز ارزيابی با بهبودهاي محقق شده

بهبود مستمر کمک   ريزي دهی برنامه و به شکل ]99[ سازد می

 .]2[ نمايد می

 تیریتعهد مدو اثبات اکتساب  -9-4

و اعتقاد  ]19[ شود میغاز آتعهد مدير ارشد  باخودارزيابی موفق 

خودارزيابی از جمله بهبود عمليات، بهبود مزاياي داشتن به 

 است.تعهد اين  نياز پيشکيفيت محصولات و بهبود سودآوري 

اتلاف  ،کيفيت بهبودارشد هر تلاشی براي  مدير بدون تعهد

بهبود کيفيت تنها  .است سازمانر منابع يساو  انزم ،تلاش

متعهد  ،زمانی موفق خواهد بود که مديران ارشد به تحقق آن

رهبران کارکنان در ميان گذارند.   باشند و اين تعهد را با تمامی

 سازي پياده يديکلعوامل از يکی  به عنوانحامی و درگير 

تعهد  اکتساب و شوند یه متعالی برشماردهاي  آميز مدلموفقيت

 .استمقدم بر تعهد ساير کارکنان درگير در فرآيند اجرا  ،شانيا

، مديران ارشد کار و کسب یتعال هاي مدل سازي پيادهبراي 

فعالانه در فراتر از گفتن و دستور دادن عمل کرده و  بايست می

و همزمان داراي تيييرات ر شوند يدرگ یسازمان یند تعاليفرآ

به و همواره  ]5[ بودهخود  يفردو رفتار ها  مشهود در نگرش

 ی عمل نمايندسازمانبراي خلق فرهنگ تعالی  يیالگو عنوان

 مستمر تا هنگامی به طوربايست  تعهد مديريت می .]93[

تبديل  کار  و خودارزيابی به بخشی از اجزاء کسبفرآيند که  

 ،حمايت مديريت ارشد .]94[ گردد، تشريح شده و سنجش شود

مرتبط با  هاي  پروژه  اصلی مشترک براي تمامی شرط پيش

 برايی سازمانبهبود مداوم و نيز تييير فرهنگ  اجراي

ضروري است  .]12[ استکار  و کسب تعالیمفاهيم سازي  پياده

اجراي  مند انگيزهو  مند علاقه، شخصی سازمانمدير ارشد 

ر د ينمحقق .]95[ باشد انهآدار اجراي  ابتکارات کيفيتی و سکان

ديريت را بر مطالعات مختلف، مصاديقی از اثبات تعهد م

ل يون درو .شود اشاره می انهآاند که در ادامه به برخی از  شمارده

 EFQMاعضاي ر ( با انجام تحقيقی ب1225) 6و همکارانش

شروع خودارزيابی با حضور مديران ارشد و نيز بازنگري و مرور 

اي برخوردار دانسته و از  بهبودها توسط ايشان را از اهميت ويژه

 تعهد مديريت  مصاديق اثبات به عنوان انهآ

( به عضويت 1226) 1کوهلر و پانکووسکی .]99[ اند برده نام

هاي کاري و بهبود، در دسترس بودن ايشان،  رهبران در تيم

مشارکت شخص رهبران در آموزش کارکنان و صرف زمانی براي 

( 1221) 1.  کانتی]96[ دان تشخيص کارکنان برتر اشاره نموده

يک تييير اساسی  به عنوان سازمانبه معرفی خودارزيابی در 

ی را نسبت به اين تييير حتمی سازماننگريسته و مقاومت درون 

را به دليل احساس خطر از  سازمانداند. او مديران ارشد  می 

يکی از منابع اين  به عنوانان، يش هاموشکافی و واکاوي فعاليت

شمارد و بر اين اساس درگير کردن ايشان از  می رمقاومت ب

هاي مخالف را  ابتداي فرآيند و مشارکت حداکثري گروه

ها و مصداقی از اثبات  تاکتيکی براي غلبه بر اين نوع مقاومت

با مطالعه  (9225)تاري ].91[ نمايد تعهد مديريت معرفی می

اجرايی تجارب خودارزيابی يک دانشگاه اسپانيايی تاييد برنامه 

خودارزيابی، صدور احکام مشارکت در فرآيند و حمايت از 

اقدامات بهبود را از مصاديق تعهد مديريت برشمارده و عنوان 

کند اين امر موجب تقويت مشارکت کارکنان در فرآيند  می

. پيپن و ]1[ شود میخودارزيابی و نيز اجراي اقدامات بهبود 

کنند  ی عنوان میمانساز( با تمرکز بر فرهنگ 9211سوکويچ )

ی که مشوق کار تيمی، ارتباطات گسترده و سازمانفرهنگ 

در پرورش فرآيند بهبود مداوم و  نوآوري باشد، عامل مهمی 

است. ايشان وظيفه مديران  کار  و سازي مدل تعالی کسب پياده

را ترويج بهبود، حصول اطمينان از در دسترس بودن منابع لازم 

تر  ازي آن و مشارکت در بهبودهاي مهمس براي بهبود و پياده

کنند رهبران براي پشتيبانی از بهبود بايد  دانند و عنوان می می

با مقايسه  (9221). تاري]12[ در آن مشارکت نمايندشخصاً 

هاي اسپانيا  تجارب خودارزيابی در بخش خصوصی و دانشگاه

تاييد برنامه خودارزيابی، شرکت در دوره آموزشی، صدور حکم 

هاي خودارزيابی، شرکت در تيم  ضويت کارکنان در تيمع

مصاديق  به عنوانخودارزيابی و پشتيبانی از اقدامات بهبود را 

کند اين تعهد ده است. او بيان میاثبات تعهد مديريت برشمار

 توسعه تعهد

 ريزي خودارزيابیبرنامه

 هاي خودارزيابی و آموزشتشکيل تيم

 هاي خودارزيابی رسانی برنامهاطلاع

 اجراي خودارزيابی 

 اد برنامه اجرايی ايج

 هااجراي برنامه

ي
بازنگر
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شود تا کارکنان درگير در خودارزيابی، از مفيد بودن  منجر می

ناسبی براي اجراي فرآيند آگاه باشند و پشتوانه حمايتی م

 . ]2[اقدامات بهبود ايجاد گردد 

( بر اين باور است هنگامی که مدير ارشد به 9221)2ساکتويل

هاي بهبود کيفيت  کيفيت متعهد است، منابع کافی به تلاش

تخصيص داده خواهد شد. بنابراين تخصيص منابع کافی به 

 هاي تعهد  تواند يکی از نشانه هاي بهبود کيفيت می تلاش

( 9219)12. تاري و سايزاربيتوريا]1[مدير ارشد به کيفيت باشد 

کنند براي درک تعهد مديريت توسط کارکنان،  عنوان می

بايست به عنوان يک الگو رفتار نموده، اهميت  مديران می

هاي  برنامه  سازي مدل و خودارزيابی را تشريح کرده و پياده

کارکنان در فرآيند  تاييد نمايند. اين رفتار، مشارکت  بهبود را

کند  هاي بهبود را تقويت می خودارزيابی، اجرا و پيگيري برنامه

( به عامل تييير بودن 9211) 11. پتريک و گاميسچک]11[

. ]9[هاي خودارزيابی، اشاره دارند  رهبران براي شروع فعاليت

( با تحقيق بر روي نقش پيگيري در 9225)19فورد و ايوانز

ند خودارزيابی، مشارکت مديران ارشد در دستيابی به نتايج فرآي

هاي بهبود و واگذار ننمودن اين   جلسات پيگيري اجراي پروژه

تر سازمان، ايفاي نقش  وظيفه به کارکنان سطوح پايين

هاي بهبود شامل   گري در جلسات پيگيري اجراي پروژه تسهيل

کنترل،    بندي، هماهنگی موضوع، هدايت جريان گفتگو، زمان

و سازماندهی اثربخش اجراي   ريزي تصميمات، برنامهتبيين 

هاي پاداش با  هاي بهبود و نيز همراستا نمودن سيستم  پروژه

ها را به عنوان مصاديق اثبات تعهد مديريت  پيشرفت پروژه

 اند.  برشمارده

هاي بهبود و   نمايند پايش پيشرفت پروژه علاوه بر اين تصريح می

ي آنها توسط مديران ارشد، با نتايج ارزيابی دستاوردهاي اجرا

. جايزه ]6[مطلوب خودارزيابی ارتباط مثبتی خواهد داشت 

 هاي وابسته به وزارت دفاع با تعالی دفاع، مدل تعالی سازمان

مديران در فرآيند خودارزيابی،  نام وداجا، نيز مشارکت تمامی 

يري هاي بهبود، تخصيص منابع و بودجه، پيگ بندي برنامه اولويت

هاي بهبود مربوطه و ميزان  هاي تعالی، آگاهی از برنامه برنامه

سازي تعالی را به عنوان  پيشرفت آنها و حمايت از فرهنگ

 .]91[مصاديق اثبات تعهد مديريت معرفی نموده است 

يابيم که مقالات و تحقيقات مورد  در مجموع مطالب فوق در می

 را در قبال مفهوم اشاره، عموماً يک يا چند وظيفه مديران 

اند و در هيچ يک از آنها  تعهد مديريت، بررسی و تعيين کرده

فهرست کاملی از وظايف و نقش مديران در تمامی مراحل 

بندي نگرديده است.   هاي تعالی تعيين و دستهسازي مدل پياده

هاي تعهد مديريت شناسايی شده از مرور ادبيات مجموع مولفه

 ده است.خلاصه گردي 1در پيوست 

 رو: تحقیق -1

مراحل تحقيق شامل مرور ادبيات مرتبط به منظور شناسايی 

هاي نيمه ساختاريافته،  هاي تعهد مديريت، انجام مصاحبهمولفه

ها با استفاده از  آوري و تحليل داده توسعه ابزار تحقيق، جمع

است که در  SPSS92افزار  تحليل عاملی اکتشافی در فضاي نرم

اده شده است. اگرچه نويسندگان مقاله مرور نشان د 9شکل 

هاي مرتبط با مفهوم تعهد مديريت اي را بروي مولفه گسترده

ها اند وليکن اين احتمال وجود دارد که برخی مولفه انجام داده

در تحقيقات انجام شده قبلی )با توجه به ملاحظات فرهنگی، 

براي  محتويی و...( بخوبی مستند نشده باشند. بر اين اساس

هاي شکل دهنده مفهوم تعهد مديريت، شناسايی تمامی مولفه

ها و مرور ادبيات در  يک رويکرد هايبريدي با استفاده از مصاحبه

 15اين تحقيق مورد استفاده قرار گرفته است. در اين راستا با 

داراي  یهمگکه  یتعال رانيو مد ها سازماننفر از مديران ارشد 

از ران ياکشور  یتعالز يجواشش دوره  ش ازيبتجربه حضور در 

در  است. انجام شدهند، مصاحبه ا هبود 1321تا  1313سال 

نشده  اي اشاره انهآات موضوع به يادبدر که  زير مولفه 5جه ينت

 اند. شده يی، شناسااست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مراحل تحقيق9شکل 

هاي نيمه برگزاري مصاحبه مرور ادبيات مفهوم تعهد مديريت

 ساختاريافته

 هاي تعهد مديريتتهيه ليست مولفه

 توسعه ابزار تحقيق

 نامهها با استفاده از پرسشآوري دادهجمع

ها با استفاده از تحليل تجزيه و تحليل داده

 کتشافیعاملی ا
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در جلسات ارزيابی نهايی ارشد مشارکت مديران  -

 بهبود هاي  پروژهورد انتظار دستاوردهاي م

مشارکت مدير ارشد و تيم مديريت در تعيين مدير و  -

 بهبود هاي  پروژهاجرايی هاي  تيماعضاي 

و  يکاو نهيبه يران ارشد در تورهايمشارکت مد -

  هاسازمانگر ياز تجارب موفق و برتر د يريادگي

 تصديق و تصويب گزارش جامع خودارزيابی -

 هاي ت اعضاي تيمآوري امکان عضوي فراهم -

خودارزيابی در شبکه ارزيابان ملی با هدف توسعه و 

 توانمندسازي ايشان 

 توسعه ابزار تحقیق -1-1

مرتبط  هايمولفه ،اتيها و مرور ادب جه انجام مصاحبهيدر نت

 براياحصا گرديد و جملات مختلفی و  يیشناسامتعددي 

به گرفت.  گويی مورد ارزيابی قرار اجتناب از تکرار و دوباره

هاي تعهد مديريت گيري اهميت هر يک از مولفه منظور اندازه

نفر از  19طراحی و بصورت پايلوت توسط  ،نامه تحقيق پرسش

 یلاتيسطح تحص يکه تماما دارا دفاعی يها سازمانران يمد

 بودند، مورد آزمايش قرار گرفت.  يدکتر سانس ويفوق ل

 به طوروري )حض هاي مصاحبه، يندر همين راستا محقق

نامه با  را با هدف بازنگري دقيق پرسش (اي دقيقه 22متوسط

. مصاحبه شوندگان از تجربيات مديريتی و ندايشان برگزار نمود

اجرايی قابل توجهی برخوردار بودند و نظرات بسيار ارزشمندي 

، کفايت موضوعات، درک و برداشت صحيح از روايیدر رابطه با 

هاي حضوري، چندين  ر نتيجه مصاحبهدسوالات ارائه نمودند. 

موضوع براي تسهيل در تفسير و پيشگيري از بروز ابهام، طرح و 

شامل نامه نهايی تحقيق  گرديد. پرسش ها اعمال در پرسشنامه

و براي تعيين اهميت الزامات از شد مولفه مرتبط طراحی  92

دهندگان . از پاسخگرديداي استفاده  گزينه 5طيف ليکرت 

 سازي پيادهها را در  ک از مولفهيت هر يزان اهميم شدت خواسدر

د. بر اين اساس ميزان اهميت از نيمشخص نما یمدل تعال

 5اهميت( تا )بی 1 دهندگان از بين اعدادديدگاه پاسخ

 .مهم( ارزيابی شده است  نهايت )بی

 جامعه آماري -1-9

 الی و مديران تعارشد مديران  یتمامجامعه آماري تحقيق شامل 

 

 هاي که بنا به محدوديتاست  کشوري دفاعی ها سازمانيکی از 

ي ها شرکت از ذکر نام خودداري گرديده است. تمامی  ،موجود

ران يمدی حرکت کرده و سازمانتعالی  سفردر  ،سازمانتابعه اين 

باشند و سطوح  مدل تعالی می سازي پيادهداراي تجربه  انهآ

در اين راستا .  اند ساب نمودهی را اکتسازمانمختلفی از تعالی 

حصول اطمينان از اينکه پاسخ دهندگان از دانش لازم براي 

است باشند، ضروري  مناسب به سوالات برخوردار  دهی پاسخ

نامه  پرسش 194 تعداد ،با در نظر گرفتن اين ضرورت و ]92[

ها،  هاي تلفنی و پيگيري گرديد. تماس توزيع)کل جامعه آماري( 

جه آن تعداد يها انجام و در نت نامه د از ارسال پرسشسه هفته بع

نامه  پرسش 25ن تعداد يو از ا آوري شد نامه جمع پرسش 121

 .ل قرار گرفتيتحل ه ويتجز يمبنا%، 11گويی  معادل نرخ پاسخ

 دکتري و % داراي تحصيلات 16/43دهندگان  ن پاسخياز ب

اند.  % داراي تحصيلات ليسانس بوده14/56فوق ليسانس و 

سال در حوزه تعالی  1شان داراي تجربه بيشتر از ي% ا53/32

% داراي 31/91سال،  1تا  6% داراي تجربه بين 92ی، سازمان

سال و  4تا  9 % داراي تجربه بين12/15سال،  6تا  4تجربه 

 اند. بوده سال 9% داراي تجربه کمتر از 39/6

 نامه پایایی پرسش -1-1

آن را در ايجاد نتايج مشابه در تکرار پايايی يک ابزار، توانايی 

سازگاري و همبستگی درونی . ]92[ نمايد استفاده، ارزيابی می

براي سنجش پايايی مورد تواند  میهايی است که  يکی از روش

بوسيله يک ضريب پايايی مانند  استفاده قرار گيرد و عموماً

يا  1/2معمولا ضريب پايايی شود.  خ سنجش میاآلفاي کرانب

ميزان و از سويی ديگر هر  شود شتر خوب در نظر گرفته میبي

تر باشد، بيانگر پايايی بيشتر  نزديک 1اين ضريب به  که

. ]92[ نامه، دقت و کيفيت نتايج حاصل از آن است پرسش

 برابر در اين تحقيق ها مولفهضريب آلفاي کرانباخ اهميت 

 .است% 5/23

 نامه روایی پرسش -1-4

رت از توانايی ابزار در اندازه گيري موضوع/ صفتی روايی ابزار، عبا

با  .]92[ گيري آن طراحی شده است است که ابزار براي اندازه

توجه به ادبيات تحقيق و دريافت نظر خبرگان در خصوص 

نامه، روايی ابزار تحقيق مورد تاييد ايشان  نهايی کردن پرسش

 قرار گرفته است.
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 نتایج -4

 یروشکه  یاکتشاف یل عامليتحل ه ويتجزدر اين تحقيق، 

از  یمجموعه نسبتا بزرگ يیربنايز کشف ساختار يمرسوم برا

به  رهايآن کاهش تعداد متي یهدف اصل و ]32[ رها استيمتي

و کشف  يريرپذيت تفسيش قابليعوامل کمتر در رابطه با افزا

مورد استفاده قرار  ]31[ استها  هپنهان در داد يساختارها

تاييد کفايت تعداد نمونه مقدار شاخص اي براست.  گرفته

13KMO .صورتيکه مقدار اين شاخص  در محاسبه شده است

هاي تحقيق براي  (، تعداد داده6/2باشد )حداقل  1نزديک به 

در اين  KMOشاخص  .]32[ کافی هستند ،تحليل عاملی

همچنين با اجراي  . استمحاسبه شده  142/2تحقيق برابر 

 222/2داري برابر با  ين سطح معنیو تعي 14آزمون بارتلت

(5/2p<مشخص می )  ،شود تحليل عاملی براي شناسايی ساختار

بودن ماتريس همبستگی رد   شده  و فرض شناخته استمناسب 

ها داراي کدام از مولفه  با توجه به اينکه هيچدر ادامه  .شود می

، حذف نيستند 5/2 مقادير اشتراک استخراجی کمتر از

اشتراک يک متيير برابر توان دوم همبستگی . شوند نمی

 به عنوانها  چندگانه براي متييرهاي مربوطه با استفاده از عامل

بينی کننده است و مقادير اشتراک استخراجی کوچک پيش

. بر اين اساس از ]32[ بايست حذف شوند ( می5/2)کمتر از 

براي استخراج عوامل  15(PCA)اصلی مولفهتجزيه و تحليل 

ده گرديد. براي حداکثر نمودن رابطه همبستگی بين استفا

استفاده شد و براي  16متييرها و عوامل، از چرخش واريماکس

 1تعيين تعداد عوامل، عواملی که داراي مقادير ويژه بزرگتر از 

 1نتايج در جدول  و انتخاب گرديدند 3شکلمطابق با  بودند

 . ارائه شده است

 

 11اسکرينمودار : 3شکل 

 ها تفسیر داده -4-1

گذاري عوامل تعيين شده و پرهيز از تفسيرهاي  براي نام

دفاعی مورد  سازماننفر مديران ارشد  3مختلف، طی دعوت از 

و برگزاري جلسه مشترک و تبادل نظر، توافق بروي  مطالعه

مالکيت تعالی  ؛گذاري عوامل حاصل گرديد. بر اين اساس نام

کت در خودارزيابی و ايجاد بهبود، مشار هاي برنامه ،سازمان

اسامی عوامل  به عنوانيکپارچگی، ايجاد و توسعه فرهنگ تعالی 

نشان  9نهايی در جدول   تعيين گرديدند. نتايج استخراج شده،

   داده شده است.

 بحث -4-9

ترين عامل در  ، مهمسازماندهد مالکيت تعالی  نتايج نشان می

در قالب اين عامل قرار ی که هايمولفه است.اثبات تعهد مديريت 

دار شدن مالکيت فرآيند  اند بيانگر نقش مديران در عهده گرفته

کار   و هاي تعالی کسبمدل سازي پيادهی حين سازمانتعالی 

اين سوال وجود دارد که آيا  ها سازمانباشند. در بسياري از  می

مفيد و اثربخش خواهد بود يا  سازمانمدل تعالی، براي  سازي پياده

 اين ابتکارات سازي پيادهحاصل از اعتقاد به مزاياي ير؟ خ

در  .]5[ استمديران براي توسعه تعهد لازم  نيازي حياتی پيش

برخورداري از درک شفاف چرايی و ضرورت همين راستا 

دو بوده و مبتنی بر آن اي برخوردار  از اهميت ويژه ،سازي پياده

مدل  سازي پياده خواهان چه کسیاول شود.  میطرح سوال کليدي 

کار   و بايست مدل تعالی کسب می چرادوم و  تعالی است؟

ضرورت دارد مدير در پاسخ به سوال اول  .]39[ شود؟ سازي پياده

مند اجراي اين ابتکارات  و انگيزه مند ارشد، شخصی باشد که علاقه

مالکيت اجرايی فرآيند و باشد  انهآ يدار اجرا کيفيتی و سکان

دليل اصلی دوم بر سوال . ]5[ گردددار  عهده را خودارزيابی

از  سازماندرک فراگير و شفاف مديران  .تمرکز دارد سازي پياده

 ]33[ مشتريانتظارات هاي بيرونی مانند بقاء و  ها و محرک انگيزه

، تعالی عمليات و يا کار  و هاي درونی مانند بهبود کسب محرکو يا 

هاي ايشان در  باورها و انديشهدر معماري  ]99[ کيفيتی هاي برنامه

کند.  ، نقش مهمی را ايفا میسازمانگرايی  گيري براي تعالی تصميم

مدل تعالی و انجام خودارزيابی،  سازي پيادهعلاوه بر درک ضرورت 

هاي  ز خروجیا يا هناانتظارات واقع بينبايست  می سازمانمديران 

. زيرا ]4[ اشندداشته ب در قالب اهداف فرآيندفرآيند خودارزيابی 

بينانه در  عدم تعيين اهداف و نيز انتظار اکتساب مزاياي غير واقع

ي تعالی ها شرفت استفاده از مدليپکوتاه مدت،  يک بازه زمانی

 . ]5[ اندازد را به تعويق می کسب وکار
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 یاکتشاف یل عامليه و تحليج تجزي: نتا1جدول 
 1 9 3 4 

    2711 سازماندر خصوص متعالی شدن  انگيزه، نگرش و باور مديران ارشد

    2763  سازمانی توسط مدير ارشد سازماندار شدن مالکيت فرآيند تعالی  عهده

    2762  سازمانتعيين اهداف فرآيند خودارزيابی توسط مدير ارشد 

    2715  سازمانانتخاب و معرفی مدير تعالی از بين يکی از مديران ارشد 

    2761  سازمان مدير تعالی از سوي مدير ارشدتعيين شرح وظايف 

    2764 سازمانتفويض اختيارات لازم به مدير تعالی از سوي مدير ارشد 

    2711 سازمان تصويب برنامه اجرايی خودارزيابی توسط مدير ارشد

    2716 سازمانهاي خودارزيابی توسط مدير ارشد  تاييد احکام عضويت در تيم

   2764  از ارتباط بين مدل تعالی و فلسفه مديريت کيفيت جامع   سازمانارشد درک مديران 

 هوواي  بهبووود منووتج از گووزارش   هوواي  پووروژهدر تعريووف  سووازمانمشووارکت مووديران ارشوود   

 خودارزيابی و بازخورد
 2762   

   2761  هاي بهبود پروژه بندي اولويتدر  سازمانمشارکت مديران ارشد 

   2761   سازمانبهبود توسط مدير ارشد  هاي  پروژهست بررسی و تصويب لي

   2762  سازمانارشد  بهبود توسط مدير هاي  پروژهتصويب منشور 

   2763  بهبود  هاي  پروژهمشارکت مديران ارشد در تعيين اعضاي نفرات تيم اجرايی 

   2765  بهبود هاي  پروژهاي در تخصيص منابع مالی و غيرمالی مورد نياز اجر سازمانحمايت مدير ارشد 

   2762  مدير يا عضو پروژه( به عنوانبهبود ) هاي  پروژهدر اجراي  سازمانمشارکت مديران ارشد 

   2769  سازمانبهبود توسط مديران ارشد  هاي  پروژهپايش مستمر پيشرفت 

 اجووراي جلسووات ارزيووابی نهووايی نتووايج مووورد انتظووار از  در سووازمانمشووارکت مووديران ارشوود 

 بهبود هاي  پروژه
 2761   

   2762   سازمان شده در بين کارکنان بندي اولويتبهبود  هاي  پروژهرسانی نتايج خودارزيابی و  اطلاع

  2719   در خودارزيابی معيارهاي رهبري و نتايج مرتبط سازمانمشارکت مديران ارشد 

  2766   راهبرد و نتايج مرتبطدر خودارزيابی معيارهاي  سازمانمشارکت مديران ارشد 

  2762   سازمانتصديق و تصويب گزارش جامع خودارزيابی توسط مديران ارشد 

  2769    سازمانمشارکت مديران ارشد در تدوين و بازنگري نقشه راه تعالی 

هواي   بوراي اعضواي تويم    سوازمان خودارزيابی توسط مدير ارشود   تبيين اهميت و ضرورت فرآيند

 بی خودارزيا
   2766 

 آموزشوی عموومی و تخصصوی مورتبط      هواي  دورهدر  سوازمان و مشوارکت موديران ارشود     حضور

 با مدل تعالی
   2712 

 2769     سازمانی در بين تمامی کارکنان سازمانفرهنگ تعالی  ترويج

 2762    بهبود  هاي  پروژههاي خودارزيابی و  از اعضاي تيم سازمانهاي مناسب مدير ارشد  قدردانی

 2765     هاسازمانبرتر ديگر   کاوي و يادگيري از تجارب موفق و مشارکت مديران ارشد در تورهاي بهينه

در شبکه ارزيابوان ملوی بوا هودف      سازمانهاي خودارزيابی  آوري امکان عضويت اعضاي تيم فراهم

 سازي ايشانتوسعه و توانمند
   2711 

 1721 14794 11712 94741 درصد واريانس

 65741 56744 49716  درصد تجمعی واريانس
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 مرتبط هايمولفهو  یاستخراج عوامل :9جدول 
 نام مولفه نام عامل

 مالکيت

 سازمان تعالی

 سازمانانگيزه، نگرش و باور مديران ارشد در خصوص متعالی شدن 

  سازمانی توسط مدير ارشد سازماندار شدن مالکيت فرآيند تعالی  عهده

  سازمانيين اهداف فرآيند خودارزيابی توسط مدير ارشد تع

  سازمانبين يکی از مديران ارشد   انتخاب و معرفی مدير تعالی از

 سازمانتعيين شرح وظايف مدير تعالی از سوي مدير ارشد 

 سازمانتفويض اختيارات لازم به مدير تعالی از سوي مدير ارشد 

 سازمان ابی توسط مدير ارشدتصويب برنامه اجرايی خودارزي

 سازمانهاي خودارزيابی توسط مدير ارشد  تاييد احکام عضويت در تيم

 هاي  پروژه

 بهبود 

 از ارتباط بين مدل تعالی و فلسفه مديريت کيفيت جامع   سازماندرک مديران ارشد 

 خودارزيابی و بازخوردهاي  بهبود منتج از گزارش هاي  پروژهدر تعريف  سازمانمشارکت مديران ارشد 

 بهبود هاي  پروژه بندي اولويتدر  سازمانمشارکت مديران ارشد 

  سازمانبهبود توسط مدير ارشد  هاي  پروژهبررسی و تصويب ليست 

 سازمانارشد  بهبود توسط مدير هاي  پروژهتصويب منشور 

 بهبود  ايه  پروژهمشارکت مديران ارشد در تعيين اعضاي نفرات تيم اجرايی 

 بهبود هاي  پروژهغيرمالی مورد نياز اجراي   در تخصيص منابع مالی و سازمانحمايت مدير ارشد 

 مدير يا عضو پروژه( به عنوانبهبود ) هاي  پروژهدر اجراي  سازمانمشارکت مديران ارشد 

 سازمانبهبود توسط مديران ارشد  هاي  پروژهپايش مستمر پيشرفت 

 بهبود هاي  پروژهجلسات ارزيابی نهايی نتايج مورد انتظار از اجراي  در سازمانان ارشد مشارکت مدير

 شده در بين کارکنان  بندي اولويتبهبود  هاي  پروژهرسانی نتايج خودارزيابی و   اطلاع

ت در يعضو

 يها ميت

و  یابيخودارز

ايجاد 

 يکپارچگی 

 رهاي رهبري و نتايج مرتبطدر خودارزيابی معيا سازمانمشارکت مديران ارشد 

 در خودارزيابی معيارهاي راهبرد و نتايج مرتبط سازمانمشارکت مديران ارشد 

 سازمانتصديق و تصويب گزارش جامع خودارزيابی توسط مديران ارشد 

)مبتنی بر نتايج خودارزيابی و گزارش  سازمانمشارکت مديران ارشد در تدوين و بازنگري نقشه راه تعالی 

 بازخورد(

 ايجاد و توسعه

 فرهنگ تعالی  

 هاي خودارزيابی  براي اعضاي تيم سازمان خودارزيابی توسط مدير ارشد تبيين اهميت و ضرورت فرآيند

 آموزشی عمومی و تخصصی مرتبط با مدل تعالی هاي دورهدر  سازمانحضور و مشارکت مديران ارشد 

  سازمانی کارکنان ی در بين تمامسازمانفرهنگ تعالی  ترويج 

 هاي بهبود  هاي خودارزيابی و پروژه از اعضاي تيم سازمانهاي مناسب مدير ارشد  قدردانی

 ها کاوي و يادگيري از تجارب موفق و برتر ديگر صنايع و شرکت در تورهاي بهينه سازمانمشارکت مديران ارشد 

در شوبکه ارزيابوان ملوی بوا هودف توسوعه و        مانسواز هواي خودارزيوابی    آوري امکان عضويت اعضواي تويم   فراهم

 توانمندسازي ايشان 

 
نهادينه کردن ايدئولوژي کيفيت نيازمند يک يا گر يد يیز سوا

که نه تنها معتقد به است کننده و حامی چندين پشتيبانی

ر يمد. ]34[ کيفيت باشند بلکه براي اجراي آن نيز آماده باشند

هاي مديريت  رداري از مهارتعلاوه بر برخو ستيبا یمپروژه 

در حوزه موضوع پروژه برخوردار ز يناز تجربيات خوبی ، پروژه

. انتخاب مدير پروژه يکی از نکات کليدي موثر در موفقيت باشد

 جايزه تعالیعمومی  الزاماتدر  اين رابطهدر  .]35[ استپروژه 

است ضروري شده که تصريح  (ودجا) دفاع وزارت

متقاضی )شرکت در فرآيند جايزه( يکی  مديرعامل/رئيس واحد

ريزي راهبردي طرح براياز مديران ارشد مطلع و مرتبط را 

 هاي تعالی و پايش پيشرفت تعالی، هدايت متوازن فعاليت

ی انتخاب و ضمن سازمانمدير تعالی  به عنوانبهبود  هاي برنامه

بايد توجه داشت که  .]3[ تفويض اختيارات لازم معرفی نمايد

انجام  سازمانهايی که در  همانند ساير فعاليتز يند کيفيت بهبو
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مديران  مشارکت تمامی گردد.   ريزي برنامهبايست  می ،شود می

ها و منابع در توسعه  تيفعال  ريزي ميانی و ارشد در فرآيند برنامه

برنامه اجرايی که توسط  .]36[ استها، موثر  ت برنامهيمالک

به اطلاع و   باشد ور گرفته مديريت ارشد مورد پذيرش قرا

به رسيده باشد، کمک شايانی در فرآيند  درگير آگاهی کارکنان

 . ]13[ دينما یکار م کسب و یمدل تعال سازي پياده

شان يا و عملکرد ت، نقشيرين عامل مهم در اثبات تعهد مديدوم

قابل بهبود   هاي شناسايی حوزهباشد.  یبهبود م هاي  پروژهدر 

بهبود  هاي  پروژه، تعريف و اجراي انهآهاي  ، ريشهنسازماعملکرد 

ريزي شده، يکی از اهداف و مراحل در رابطه با تحقق اهداف طرح

که  است یتعال يهامدلمبتنی بر  ]31[ ند خودارزيابیيمهم فرآ

و هدف  ]31[ شه دارنديت جامع ريفيت کيريدر اصول مد یهمگ

کار  و ج کسبيابهبود عملکرد و نت ،انهآ يساز ادهيپ یاصل

 سازمانسازي مفاهيم تعالی در  پياده. ]32[ است یسازمان

عادي خودارزيابی طی يک يا دو سال  به طوربر است و  زمان

زان اثربخشی و يبه م یابيتداوم خودارز گردد. تکرار و تکرار می

و نقش  ]12[ بستگی دارد ،اجرايی بهبود هاي  پروژهکاربرد موفق 

ب يو تصو يزير ، برنامهبندي اولويتف، يتعربا ران در رابطه يمد

 یابيشرفت و ارزيش پيبهبود، پا هاي  پروژه يیمنشور اجرا

ت ارشد يريانداز گسترده مد چشماست.  یاتيح ،انهآ يدستاوردها

 هاي  پروژهن يينان از تعيحصول اطم به سازمانران يم مديو ت

 ايه  پروژهدر صورتيکه و  ]6[ کند یبهبود سودمند، کمک م

احتمال اجراي توسط مدير ارشد تاييد و تصويب شوند،  بهبود

اغلب با توجه به ن رابطه يدر هم. ]1[ يابد افزايش می انهآ

 هاي  پروژه یتمام ي، امکان اجرایسازمانمنابع  يها تيمحدود

يافته براي  به رويکردي ساختارو  ]92[ بهبود وجود ندارد

حصول اطمينان  برايشده، تعيين بهبود  هاي  پروژه بندي اولويت

با که يبه طور. ]13[ استنياز  ،انهآاز سودمند بودن استراتژيک 

 بندي اولويتانتخاب و استفاده از رويکردي مناسب براي 

 و ها بر عملکرد کلی کسب بهبود، از تاثيرگذاري پروژه هاي  پروژه

 بندي اولويتن و يياز تع بعد .]42[ گردد کار، اطمينان حاصل  

در مهم  يعنصر به عنوانرسمی   ريزي برنامهبهبود،  هاي  هپروژ

نتيجه اجراي  در .است مطرح یتعال يهامدل سازي پيادهموفقيت 

 ياهداف و دستاوردها بهبود هاي  پروژهک از يهر  ين مرحله برايا

ها، مسئولين، مهلت انجام، منابع مورد نياز،  فعاليتمورد انتظار، 

مسئول پيگيري ز ينو  یابيش و ارزيپای هاي زمان و بازه ها شاخص

شود هر پروژه بهبود به چه ميزان  یمبرآورد و  ]6[ شدهتعيين 

هاي  ارزيابین يحی موثر خواهد بود و سازماندر رشد امتياز تعالی 

رسميت  .]2[ شود می گذاري صحه سازمانبيرونی، رشد تعالی 

با ها  هب منشور پروژين و تصويبواسطه تدواجرايی  هاي برنامه

و  نتايج مطلوب خودارزيابی ارتباط مثبتی خواهد داشت

سپرده شود که   بايست به فرد يا تيمی می سازي پيادهمسئوليت 

 باشدبرخوردار  ،از اختيار کافی براي ايجاد تيييرات مورد انتظار

 بهبود هاي  پروژه يران ارشد در اجرايمشارکت مدضرورت  .]6[

 يهامدل سازي پيادهشان در يا يرنقش رهب يفايانگر ايب ]96[

اجراي ست توجه داشت که يبا یمگر يد يیباشد. از سویم یتعال

و  ]13[ پذيرد خودکار صورت نمی به طورهاي بهبود،  فعاليت

ها نسبت به واقعيت،  اغلب در خصوص پيشرفت پروژه هاسازمان

ز ينها  پايش پيشرفت پروژه بر اين اساس، .ندشو دچار توهم می

بايست جريانی براي  و می ]42[ بوده یقابل توجهاي اهميت دار

ايجاد  سازمانها، در  پروژه پيگيري وضعيت نتايج اجراي تمامی 

بخشی ذاتی و يکپارچه از مکانيزم  ان بهين جريو ا شود

 .]13[ ل گردديتبد کار و کسب يو بازنگر یسازماندهی  گزارش

ر يتوسط مدها  و پايش پيشرفت پروژه يريگيپان ذکر است يشا

خواهد  یارتباط مثبت یابيخود ارز ج مطلوبيارشد با نتا

 .]6[داشت

 به عنوان یکپارچگيجاد يو ا یابيخودارز يها ميت در تيعضو

موضوع کيفيت باشد. ديگر از عوامل اصلی تعهد مديريت میيکی

 بايست می و نيست توسط مديران، قابل وکالت دادن به ديگران

از يکی  به عنوانحامی و درگير ران يمد ردد.توسط ايشان آغاز گ

ه برشمارد تعالی يها موفق مدل سازي پيادهعوامل بنيادين 

فعالانه در فرآيند تعالی  بايست میمديران ارشد . شوند یم

شان در ين اساس مشارکت ايبر ا .]5[ ی درگير شوندسازمان

 و ي، استراتژيرهبرمعيارهاي ل عملکرد در يو تحل یابيخودارز

 برخوردار یت قابل توجهياز اهم سازمانکار  و ج کسبينتا

ران ارشد يان مديق و مفصل ميگر بحث عميد يیاز سو شود. می

ف يز تعريو ن ب گزارشيتصو براي یابيخودارز يها افتهيراجع به 

ارتباط مثبت  یابيج مطلوب خودارزيبهبود با نتا هاي  پروژه

 .]6[ خواهد داشت

موفقيت اجراي مدل تعالی در صورتيکه  احتمالان ذکر است يشا

و با فرآيندهاي مختلف آن يکپارچه شده باشد،  سازمانمدل در 

اگر کاربرد و استفاده از مدل تعالی با ساير  .]5[ يابد افزايش می

يکپارچه شود، آنگاه  سازمانهاي منظم مديريتی  فعاليت

هر چه ميزان و مدل تعالی اثربخش خواهد بود  سازي پياده

 .]41[ تر خواهد بود اثربخشنيز استقرار کپارچگی افزايش يابد، ي

استفاده از مدل تعالی در  ،یکپارچگيجاد يا يها از حوزه یکي

بايست فرآيندي در  خودارزيابی را میاست. استراتژيک   ريزي برنامه

. ]4[ گذار باشدنظر گرفت که بر اهداف و راهبردهاي شرکت تاثير

بايست با  آن، می  بهبودهاي منتج از  ريزي خودارزيابی و برنامه

استراتژيک يکپارچه   ريزي و بويژه برنامه سازمان  ريزي چرخه برنامه

 هاي برنامهگردد. زيرا ممکن است براي اجراي برخی بهبودها )

بهبود خاص( به تخصيص استراتژيک منابع نياز باشد. از سويی 
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هاي  يا هزينه ديگر، اگر اجراي بهبودها ميسر و شدنی نبوده

برداشته باشند، آنگاه ممکن است اهداف استراتژيک  بسياري را در

ن اساس يبر ا .]5[ نيازمند بازنگري و اصلاح باشند سازمان

در  يا دوره يها یابيج خودارزيست به استفاده از نتايبا یران ميمد

موفقيت را يند. زياقدام نما سازمانک ينقشه راه استراتژ يبازنگر

براي  دائمی  به طوربايست  دين معناست که پيشرفت میمستمر ب

شناسايی و تشخيص آنچه که بخوبی انجام شده و آنچه که 

آنگاه راهبردها و اقدامات براي و  پايش گردد است، نيازمند بهبود

 . ]13[ افزايش نرخ و سرعت بهبود توسعه يابند

چهارم که بر ايجاد و ترويج فرهنگ اصلی در خصوص عامل 

اعتقاد داشتن به توان عنوان کرد  ی دلالت دارد میسازمانلی تعا

کسب وکار،  یتعال يها از جمله مدل یفتيابتکارات کمزاياي 

. بهبود کيفيت تنها استنياز بحرانی توسعه تعهد لازم  پيش

زمانی موفق خواهد بود که مديران ارشد به تحقق آن متعهد 

. ]5[ ر ميان گذارندباشند و اين تعهد را با تمامی کارکنان د

بايست مشهود، دائمی و در تمامی  تعهد مديريت در کيفيت می

مديران . ]1[ داشته باشد ودفعالانه وج به طورسطوح مديريتی 

و خود  نديبايست فراتر از گفتن و دستور دادن عمل نما ارشد می

کرده و همزمان داراي تيييرات  عمل همراه تيييرات حرکت و

 خود باشند.  يو رفتارها ها مشهود در نگرش

ها و  بعبارتی ديگر حرف خود را با تيييرات مشهود در نگرش

الگو  به عنوانو  ]5[ رفتارهاي فردي به عرصه عمل درآورند

تاکيد را يز ]93[ ی عمل نمايندسازمانبراي خلق فرهنگ تعالی 

، بدون تعهد کارکنان و ترويج یتعال يهامدلبر زواياي فنی  اديز

 را به اتابتکار ني، اغلب تاخير در اجراي واقعی افرهنگ آن

 مراه خواهد داشت.ه

ی يکی از عوامل موثر بر واکنش کارکنان به سازمانفرهنگ 

 اي ايوزن مزا .]5 [استی موثر بر کار ايشان سازمانتيييرات 

موجود در  تيفيفرهنگ ک يبر مبنا یابيخودارز يها يدشوار

هاي  ر مديران در سيستمرفتاو  ]2[ گردد یتعيين م سازمان

کند که در مقايسه با  می قبهبود کيفيت، فرهنگی را خل

ن يا بر .]43[ و ]5 [نيستهاي هم سطح قابل مقايسه  سيستم

ران ارشد يتوسط مد یابيت و ضرورت خودارزين اهميياساس تب

ند يمراحل فرآ یشان در تمامير و فعالانه ايو مشارکت فراگ

 بندي اولويت، یآموزش يها هاز جمله دور سازمان یتعال

 یابيو ارز انهآشرفت يش مستمر پيبهبود، پا هاي  پروژه

موقع و مناسب از ه ب يها یز قدردانياجرا و ن يدستاوردها

ت يانگر جديب یند تعاليمراحل فرآ یر در تماميکارکنان درگ

و متعهد کردن  یتعال يهامدل يساز ادهيران ارشد در پيمد

اين علاوه بر  است. نديموثر در فرآ مشارکت يکارکنان برا

خود، بستر  يها توسعه نگرش يران ارشد براياست مد يضرور

جاد و خود مشوق توسعه يرا ا یسازمانو  يفرد يريادگي

 مورد انتظار باشند. يها یستگيدن به شايکارکنان در جهت رس

 گیرينتیجه -7

کارات تعهد مديريت ارشد براي اعتبار، استمرار و ماندگاري ابت

  .]5[ است حياتی یتيفيک

وظايف و نقش  بندي  دستهشناسايی و در اين تحقيق با هدف 

 هاي مدل سازي پيادهمديران در قالب مفهوم تعهد مديريت در 

ابتدا مبتنی بر مرور ادبيات مرتبط و نيز  ،کار و کسبتعالی 

اي از  يافته با خبرگان، مجموعه نيمه ساختار هاي مصاحبهانجام 

احصا گرديد و در ادامه پس از طراحی  مرتبط هاي فهمول

نامه تحقيق و اعتبارسنجی آن )تعيين روايی و پايايی(،  پرسش

 92با اجراي تحليل عاملی اکتشافی، د. يگرد یابيارز انهآاهميت 

بندي گرديدند. اين  دسته تعهد مديريت به چهار عامل  مولفه

به ترتيب ه و گذاري شد ناممبتنی بر نظر خبرگان عوامل 

  :عبارتند از

هاي  بهبود، عضويت در تيم هاي برنامه، سازمانمالکيت تعالی 

بر  .خودارزيابی و ايجاد يکپارچگی، ايجاد و توسعه فرهنگ تعالی

ها و عوامل شکل از مولفه جامعی اساس نتايج تحقيق، چارچوب

پيشنهاد و هاي تعالی  سازي مدل دهنده تعهد مديريت در پياده

جداگانه و به تفضيل  به طوری گرديد که هر يک از عوامل معرف

 مورد بحث قرار گرفت. 

توان به ارائه ليست  از جمله دستاوردهاي اصلی اين تحقيق می

 سازمانکاملی از وظايف و انتظارات از مدير ارشد و تيم مديران 

هاي تعالی اشاره کرد که در تحقيقات قبلی  سازي مدل در پياده

ی و سازماندر تمامی مراحل فرآيند تعالی  کامل به طور

شناسايی و احصاء نگريده بود. از سويی ديگر  ،خودارزيابی

ها و تعيين عوامل اصلی شکل دهنده  بندي اين مولفه دسته

دومين دستاورد اين تحقيق  به عنوانمفهوم تعهد مديريت 

تري براي مديران از نقش و  ايجاد درک و آگاهی وسيع ساز زمينه

مدل تعالی و افزايش  سازي پيادهايف خود در راستاي وظ

  است. اثربخشی کلی فرآيند

 يها شود با استفاده از تکنيک اد میبراي تحقيقات بيشتر پيشنه

گيري چند معياره، وزن عوامل شناسايی شده نسبت به  تصميم

يکديگر تعيين گردد و مدلی کمی براي ارزيابی ميزان تعهد 

سازي ابتکارات کيفيتی از  حين پياده ها سازمانمديران ارشد 

 ی، توسعه يابد.سازمانهاي تعالی  جمله مدل
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 هاي تعهد مديريت شناسايی شده از مرور ادبيات: جدول مولفه1پيوست 

 ]9[ ]3[ ]5[ ]6[ ]1[ ]1[ ]2[ ]12[ ]11[ ]13[ ]99[ ]94[ ]96[ ]91[ ]91[ ]49[ 

تعيين اهداف فرآيند خودارزيابی توسط 

 سازمانر ارشد مدي
    √         

  
 

تصويب برنامه اجرايی خودارزيابی )از 

 بهبود( هاي  پروژهآموزش تا 
    √  √   √  √  

  
 

هاي  تاييد احکام عضويت در تيم

 سازمانخودارزيابی توسط مدير ارشد 
    √  √       

  
 

مشارکت در خودارزيابی معيارهاي 

 رهبري و نتايج مرتبط
 √ √    √       √ √  

خودارزيابی معيارهاي  مشارکت در

 نتايج مرتبط  و  راهبرد
 √ √    √       √ √  

هاي آموزشی  حضور و مشارکت در دوره

 عمومی و تخصصی مرتبط با مدل تعالی
  √    √   √  √  √ 

 
 

دار شدن مالکيت فرآيند تعالی  عهده

 سازمانی توسط مدير ارشد سازمان
  √           

  
 

بهبود منتج  هاي  پروژهمشارکت در تعريف 

 هاي خودارزيابی و بازخورد از گزارش
    √     √  √  √   

  √ √  √  √       √ √  بهبود هاي  پروژه بندي اولويتمشارکت در 

بهبود توسط  هاي  پروژهتصويب منشور 

 سازمانمدير ارشد 
   √          

  
 

اي ه هاي مناسب از اعضاي تيم قدردانی

 بهبود هاي  پروژهخودارزيابی و 
   √          

  
 

بهبود  هاي  پروژهبررسی و تصويب ليست 

 سازمانتوسط مدير ارشد 
    √    √ √  √  

 
√  

مشارکت در تدوين و بازنگري نقشه راه 

 سازمانتعالی 
 √            

  
 

 بهبود  هاي  پروژهمشارکت در اجراي 

 ژه(مدير يا عضو پرو به عنوان)
  √     √  √  √ √ 

√  
√ 

     √ √ √ √     √  √  بهبود هاي  پروژهپايش مستمر پيشرفت 

رسانی نتايج خودارزيابی و  اطلاع

شده در  بندي اولويتبهبود  هاي  پروژه

 سازمانبين کارکنان 

  √       √    
  

 

انتخاب و معرفی مدير تعالی از بين يکی 

 سازماناز مديران ارشد 
 √            

 
  

تعيين شرح وظايف مدير تعالی از سوي 

 سازمانمدير ارشد 
 √            

 
  

تفويض اختيارات لازم به مدير تعالی از 

 سازمانسوي مدير ارشد 
 √            

  
 

تخصيص منابع مالی و غيرمالی مورد 

 بهبود هاي  پروژهنياز اجراي 
 √   √ √ √ √  √  √  

 
√  

ضرورت فرآيندخودارزيابی تبيين اهميت و 

براي اعضاي  سازمانتوسط مدير ارشد 

 هاي خودارزيابی تيم

  √      √ √  √  
  

 

ی در بين سازمانترويج فرهنگ تعالی 

 تمامی کارکنان
√ √ √     √ √     

 
√  

ی و سازماندرک ارتباط بين مدل تعالی 

 فلسفه مديريت کيفيت جامع
           √  

  
 

و باور مديران ارشد در انگيزه، نگرش 

 سازمانخصوص متعالی شدن 
  √      √     
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